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RESUMO

A crescente demanda por eficiéncia, integracdo e competitividade tem impulsionado
a adocao da inteligéncia artificial (IA) no setor logistico brasileiro. Contudo, essa
incorporagao ainda enfrenta desafios estruturais, tecnolégicos e organizacionais que
dificultam sua implementagdo efetiva. Nesse contexto, este estudo teve como
objetivo propor e validar um framework capaz de potencializar o uso da IA na gestao
de operacgdes logisticas. Para isso, empregou-se uma abordagem quali-quantitativa,
composta por revisdo de literatura e validagdo empirica por meio de um survey com
profissionais do setor logistico, cujos dados foram analisados pelos métodos Lawshe
e Técnica para Ordenacdo de Preferéncia por Similaridade a Solugcdo Ideal. O
estudo identificou os stakeholders envolvidos, validou os desafios essenciais a
adocdo da |IA e ordenou os beneficios segundo seu grau de importancia. Os
resultados permitiram consolidar um framework validado que reune, de forma
integrada, os elementos estruturantes para orientar estratégias de adogao da IA,
contribuindo para a ampliacéo da eficiéncia, confiabilidade e maturidade digital das
operagodes logisticas no Brasil. O modelo proposto oferece contribui¢ées tedricas e
praticas ao mapear fatores criticos da transformacao digital logistica e ao fornecer
diretrizes aplicaveis para organizagdes que buscam ampliar o uso de tecnologias

inteligentes.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Operacdes Logisticas; Framework; Lawshe-
TOPSIS; Stakeholders; Desafios; Beneficios.



ABSTRACT

The increasing demand for efficiency, integration, and competitiveness has
encouraged the adoption of artificial intelligence (Al) in the Brazilian logistics sector.
However, this implementation still faces structural, technological, and organizational
challenges that limit its effective application. In this context, this study aims to
propose and validate a framework capable of enhancing Al adoption in logistics
operations management. A qualitative—quantitative approach was adopted,
combining a literature review with an empirical survey answered by logistics
professionals. The collected data were analyzed using the Lawshe and Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution methods. The study identified the key
stakeholders involved, validated the essential challenges to Al adoption, and ranked
the benefits according to their perceived importance. The results enabled the
consolidation of a validated framework that integrates these elements to support
decision-making and guide Al implementation strategies. The proposed model
contributes both theoretically and practically by highlighting the critical factors
shaping digital transformation in logistics and by offering applicable guidelines for
organizations seeking to strengthen the adoption of intelligent technologies in the

Brazilian context.

Keywords: Artificial Intelligence; Logistics Operations; Framework; Lawshe-TOPSIS;
Stakeholders; Challenges; Benefits.



LISTA DE FIGURA

Figura 1 — Framework CONCEItUAL .......ccvviirieiiemnncrsss s s s e s s snnmnssss s s s s e s e s s nnmnnssssss s e s e e snnnnnes

Figura 2 — Framework Validado



10

LISTA DE TABELA

Tabela 1 — Equagdes necessarias para calculo do Content Validation Ratio............ 25
Tabela 2 — Matrizes e equagdes do método TOPSIS ......ooiiecciiiiniirr e 27
Tabela 3 — Stakeholders do setor logistico brasileiro ....cccovii, 28
Tabela 4 — Desafios na insergéo da IA na gestao de operagdes logisticas .......cccuu.. 30
Tabela 5 — Beneficios da inser¢ao da |IA na gestao de operagdes logisticas............ 31
Tabela 6 — Analise de validacido dos desafios via método de Lawshe......cccccceeeeeneeee 35
Tabela 7 — Médias atribuidas aos beneficios analisados .........ecceiiiriimmmnreensseinnniennn 36
Tabela 8 — Matriz R com valores Nnormalizados........cceiiiiimmmnremssssssssisnnssssssssssssseennn 37
Tabela 9 — Valores ponderados da Matriz V ...ee.cviieeeciiimeeesssersssssssersemsssssesssssssennnas 38
Tabela 10 — Solugao ideal positiva € Negativa ....cceueecceeiiiiieeeccenccces e eeeees 38
Tabela 11 — Distancias da solugao ideal positive e negativa e Ci* coeficiente.......... 38

Tabela 12 — Ranqueamento dos iNdiCAdOreS .......ceveeeeceiireeenssireeesssereeassserennssasenenas 39



Al
AloT
DL
IA/ML
loT
ISO
PIB
SCM
CVR
TOPSIS

11

LISTA DE ABREVIATURAS

Inteligéncia Artificial

Inteligéncia Artificial aplicada a Internet das Coisas

Deep Learning

Inteligéncia Artificial / Machine Learning

Internet das Coisas

International Organization for Standardization

Produto Interno Bruto

Gestao da Cadeia de Suprimentos

Content Validation Ratio

Técnica para Ordenacao de Preferéncia por Similaridade a

Solugao ldeal



12

SUMARIO
1. INTRODUGAOD ..ot 14
1.1 ODJEEIVOS .. 16
1.1.1 ODbJetivo Geral......co oo 16
1.1.2 Objetivos ESPecCifiCOS.......coovieiieeeeeeeeeee 16
T.2 EStrutura do TCC ... e 16
2. REVISAO DA LITERATURA ... ......oooooeieeeeeeeeeee et 17
2.1 Logistica e Gestdo de Operacdes Logisticas .............uuuuueeiiiiiiiiiiiiininnnnnnee 17
2.2 Inteligéncia Atrtificial: Definicdo e Aplicagbes na Logistica...........ccceveeee.. 19
2.3 Stakeholders do Setor LOQiStiCO ..........uuuuuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 20
2.4 Desafios da Insercao da IA na Gestao de Operacgdes Logisticas............. 22
2.5 Beneficios da Inser¢ao da IA na Gestao de Operagdes Logisticas........... 22
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ...........ccoooviieereeceee e, 22
4. RESULTADOS E DEBATES ASSOCIADOS ... 27

4.1 Stakeholders, Desafios e Beneficios para potencializar o uso da
Inteligéncia Artificial na gestdo de operacdes logisticas considerando o

CONEEXLO DIraSil@Ir0 .......uueiiiee e e 27
4.2 Framework Conceitual Proposto.............uuceiiiiiiiiiiiiiiei e 33
4.3 Aplicagao da abordagem Lawshe-TOPSIS..........cccoooiiiiiiiiiiicee e 35
4.4 Framework validado e debates associados..............ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiinneee, 40
4.5 Implicagdes para teoria € pratiCa ...........uuuiiiiiiiiiiiic e 51
5. CONCLUSOES ..........coouiiiiieieeeeeeteee ettt 52
REFERENCIAS .........ooviiieeecececeeeeee et 54

APENDICE — QUESTIONARIO.............coovimiiiieceeeeeeeeeeee e, 54



13

1. INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a inteligéncia artificial (IA) tem se consolidado como uma
forca transformadora em diversas esferas da sociedade, sendo aplicada desde
situacbes simples do cotidiano até processos mais complexos no ambiente
corporativo, tanto de forma direta quanto indireta, em produtos e servigos (Al-
BASED, 2023; CARVALHO, 2021). Sua rapida evolugdo tem impulsionado
inovagdes e a otimizagdo de processos em multiplos setores, representando uma
vantagem competitiva significativa para a sobrevivéncia e o crescimento de
empresas e industrias (DHAMIJA; BAG, 2020). Organizagdes de grande porte a
startups adotam tecnologias inteligentes para aumentar a eficiéncia e reduzir os
custos (TANEJA et al., 2023). Esse crescimento exponencial no uso da IA evidencia
nao apenas uma transformacao tecnolégica, mas também uma mudanga estrutural
nas estratégias organizacionais e na cultura empresarial (ALET, 2024). Essa
transformacao desafia gestores a repensarem modelos tradicionais e a investirem
em novas competéncias e habilidades, além de estabelecer a necessidade de
entender mais a relagdo homem-maquina (CANBUL YAROGLU, 2025; SPOSATO,
2024).

Neste sentido, vale destacar a importancia da IA para a geracéo de vantagem
competitiva nas empresas, ao viabilizar a personalizagao de produtos e servigos, a
otimizacdo de processos e a melhoria da tomada de decisdes. A IA viabiliza a
analise avancada de grandes volumes de dados, identificando padrdes e tendéncias
que possibilitam ag¢des mais assertivas e eficientes. Além disso, sua integragdo em
modelos preditivos e sistemas automatizados reduz custos operacionais e aumenta
a produtividade, tornando as organizagbes mais ageis e adaptaveis as exigéncias do
mercado (OKREPILOV et al., 2022; YUAN; KIM; GAO, 2024).

Neste contexto, de maneira especifica, vale destacar a importancia do setor
logistico brasileiro e de sua extensa malha rodoviaria, uma vez que o sistema de
transporte de cargas no pais é historicamente dominado pelo modal rodoviario.
Conforme demonstrado por Ghisolfi et al. (2024), mais de 60% do transporte de
mercadorias no Brasil é realizado por rodovias, constituindo-se no principal
segmento impulsionador da competitividade da economia nacional. Segundo
Innovation Norway (2020), os custos logisticos no Brasil representam mais de 12%
do Produto Interno Bruto (PIB) nacional.
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A eficiéncia no transporte e na distribuicdo de mercadorias € fundamental
para reduzir custos operacionais (BRANCO et al., 2021). Investimentos em
tecnologia e infraestrutura tém modernizado processos e ampliado a capacidade de
resposta do setor (CHUNG, 2021; LAGORIO et al., 2022). Entretanto, o Brasil ainda
depende principalmente de um unico modelo de transporte, havendo a oportunidade
de integracao entre outros modos de transporte fortalece a cadeia de suprimentos,
também tem entraves como a falta de regulamentacéo, a infraestrutura inadequada,
0 roubo de cargas e a complexa interagcdo do transporte de cargas com o trafego
urbano (FIORAVANTI et al., 2024; VIEIRA et al., 2024). Esse cenario evidencia a
relevancia estratégica do setor para o desenvolvimento econémico.

Embora a IA tenha avancado em diversas areas, Vilas-Boas, Rodrigues e
Alberti (2023) evidenciam que ha uma escassez de estudos que abordem a
integracéo da IA com tecnologias do setor logistico.

Em paises de economia emergente, o setor logistico enfrenta desafios
significativos, como a escassez de infraestrutura adequada, elevados custos
operacionais e auséncia de incentivos econdmicos. Szmelter-Jarosz; Chmiel e
Sledzik (2023) destacam que a precariedade da infraestrutura técnica e digital,
aliada a falta de planejamento e a baixa confiabilidade nos servigos, compromete o
desempenho logistico e dificulta a adogao de solugdes inovadoras. Essas limitagdes
sdo agravadas pela caréncia de politicas publicas especificas, pela baixa integragao
entre os agentes da cadeia e pela inexisténcia de mecanismos que promovam a
cooperagao entre empresas, o0 que eleva os custos com transporte, armazenagem e
coordenacgao (SUMO et al., 2023).

Considerando tal importancia, vale analisar os stakeholders, os desafios e os
beneficios envolvidos nesse contexto. Compreender os atores impactados, os
obstaculos enfrentados e os potenciais ganhos permitem a formulacdo de
estratégias mais eficazes para a adogao da IA na logistica. A partir dessa analise, é
possivel fundamentar a construgcdo de um framework que oriente a integragédo da IA
na gestdo de operacdes logisticas no Brasil.

Diante do contexto da falta de estudos que aprofundem mais sobre a inser¢cao
da |IA na gestdo de operacgdes logisticas no Brasil, a realizagdo de uma pesquisa
torna-se importante. Nesse sentido, esta pesquisa € nortada pelo seguinte
guestionamento: “Como deve ser um Framework que seja capaz de potencializar o

uso da Inteligéncia Artificial na gestdo de processos logisticos?”. E sera
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desenvolvida a partir da aplicagdo de um survey a profissionais que atuam nesse
setor, seguida da validagdo dos dados coletados utilizando o método de Lawshe e
consolidando um conjunto de desafios validos para construgdo de literatura sobre o
tema.

Portanto, para responder esse questionamento, foi definido como objetivo do
estudo: elaborar e validar um framework capaz de potencializar o uso da IA no
contexto da gestdo de processos logisticos.

1.1.Objetivos

1.1.1. Objetivo Geral

Elaborar e validar um framework capaz de potencializar o uso da Inteligéncia
Artificial (IA) no contexto da gestao de processos logisticos.

1.1.2. Objetivos Especificos

o lIdentificar na literatura os stakeholders envolvidos na gestdo de operagdes
logisticas no contexto brasileiro;

o Contribuir com a construcdo de conhecimento e fomentar a utilizacdo de
ferramentas envolvendo a IA no setor logistico;

o Gerar debates sobre possiveis meios de potencializar a IA em operagdes
logisticas.

1.2.Estrutura do TCC

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) esta estruturado em topicos
abordados de acordo com a literatura existente e o contexto a qual o problema esta
inserido, desta forma, na sequéncia estao compreendidos:

A revisao da literatura, no qual foi abordado a gestao de operacgdes logisticas,
as aplicagdes da IA no contexto de gestdo de operagdes logisticas e as literaturas
contendo os stakeholders, desafios e beneficios identificados na literatura para a
construgao do trabalho.

Os procedimento metodolégicos, onde sado detalhadas as estratégias de
pesquisa adotadas, que incluem a revisao de literatura e uma survey realizada em
cinco etapas principais: (a) identificacdo dos stakeholders, desafios e beneficios
associados ao contexto da potencializagdo do uso da IA na gestao de operagdes
logisticas; (b) elaboracdo de um questionario baseado nesses desafios e beneficios;
(c) aplicagéo da survey com profissionais da area; (d) validagado dos dados utilizando

o método de Lawshe-Topsis; e (e) discussao dos resultados obtidos.
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Seguindo pelos resultados e debates associados, onde sdo analisados os
desafios validados e o ranqueamento dos beneficios com base na opinido de
profissionais do setor logistico, permitindo uma discusséo aprofundada a luz da
literatura revisada. Os debates ressaltam a relevancia de cada um dos stakeholders,
desafios validados e os beneficios ordenados seguindo a légica dos resultados
coletados do survey e da literatura destacando suas implicagdes.

A secao de implicagdes para teoria e pratica que destaca as contribuigcdes do
estudo para o campo da gestéo logistica e para a adogao da |IA no setor. No ambito
tedrico, a pesquisa enriquece a literatura ao trazer visibilidade para os stakeholders
envolvidos, os desafios validados e a ordem dos beneficios alcangados,
contextualizados no setor logistico brasileiro. O uso do método de Lawshe-Topsis
agrega credibilidade aos resultados, ao aplicar um processo sistematico e estatistico
de validacéo.

Por fim a secdo de conclusdo, que apresenta os resultados alcangados,
limitagdes identificadas e sugestbes para estudos futuros. Ressalta se o estudo
atingiu seus objetivos ao identificar os stakeholders envolvidos na gestdo de
operagodes logisticas assim como a validagao dos desafios que devem ser superados
e a ordem dos beneficios que os profissionais do setor logistico consideram
importante, utilizando revisao da literatura e uma survey aplicada a profissionais da
area. Destaca-se a que a analise dos dados, por meio do método Lawshe-Topsis,
permitiu uma visdo contextualizada dos obstaculos enfrentados e do ranqueamento
dos beneficios, contribuindo tanto para o avangco do conhecimento sobre o tema
quanto para o desenvolvimento de framework que auxilie na potencializagdo do uso

de IA no contexto da gestao de operagdes logisticas.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1.Logistica e Gestao de Operacgoes Logisticas

A logistica, originalmente associada a operagdes militares, passou a ser
incorporada aos processos empresariais nas décadas seguintes a Segunda Guerra
Mundial, inicialmente voltada para atividades como transporte, armazenagem e
movimentacéo de materiais (MATUSIEWICZ; KSIAZKIEWICZ, 2023). Com o tempo,
sua fungcdo ampliou-se para abranger a gestdo da cadeia de suprimentos,
envolvendo a integragdo de processos e o alinhamento entre diferentes agentes

logisticos (HAAG; JUNGER, 2023). A intensificacdo da complexidade nas operacdes
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e a crescente necessidade de respostas ageis e coordenadas contribuiram para a
consolidagcdo da logistica como uma fungado estratégica nas organizagbes
(CASTANEDA et al., 2022; HAAG; JUNGER, 2023). Nesse cenario, emerge a
Logistica 4.0, resultante da incorporagao de tecnologias como Internet das Coisas
(loT), big data, IA, blockchain, sistemas ciberfisicos e robotica avancada, que
transformam os sistemas logisticos em ambientes conectados, preditivos e
orientados por dados (BIELECKI, 2023; BIGLIARDI; CASELLA; BOTTANI, 2021).

Diante dessa visdo mais tecnoldgica, essa transformacédo exige uma gestao
logistica mais integrada, voltada ndo apenas para o controle eficiente dos fluxos
fisicos, mas também para a coordenacao inteligente de atividades interdependentes,
como transporte, armazenagem, movimentagcao de materiais, gestdo de estoques e
distribuicdo (HAAG; JUNGER, 2023; MATUSIEWICZ; KSIAZKIEWICZ, 2023). A
importancia estratégica dessas areas decorre da sua influéncia direta na capacidade
da organizagao de atender aos mercados com agilidade, confiabilidade e equilibrio
de custos. Em setores de alta complexidade, uma gestao logistica bem estruturada
pode mitigar riscos operacionais e ambientais, contribuindo significativamente para o
desempenho organizacional (HAAG; JUNGER, 2023). Além disso, a adogdo de
abordagens colaborativas, como a logistica compartilhada, evidencia a busca por
eficiéncia por meio da racionalizagao de recursos e da integracdo entre diferentes
stakeholders (MATUSIEWICZ; KSIAZKIEWICZ, 2023).

Paralelamente, a crescente incerteza nos mercados e a necessidade de
respostas ageis e adaptativas reforcam a valorizagdo da logistica como funcgao
estratégica. Nesse sentido, Castaneda et al. (2022) apontam que a capacidade de
adaptacdo das operagdes frente a variagdes externas, sejam elas tecnoldgicas,
econbmicas ou ambientais, se torna importante para a construcao de cadeias de
suprimentos resilientes. Dessa forma, a incorporagdo de tecnologias habilitadoras
associadas a Logistica 4.0 tem ampliado as possibilidades de otimizagcao, controle
em tempo real e tomada de decisdo baseada em dados, contribuindo para uma
atuacao logistica mais proativa e responsiva (BIELECKI, 2023; BIGLIARDI;
CASELLA; BOTTANI, 2021; YOUNIS; WUNI, 2023). Essa circunstancia, marcada
por volatilidade, eventos disruptivos e pressdes por sustentabilidade, torna evidente
a necessidade de novas solugdes, como a |IA, para superar desafios emergentes e
alavancar a competitividade logistica.

2.2. Inteligéncia Artificial: Definicao e Aplicagdes na Logistica
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A IA é definida como um conjunto de tecnologias capazes de simular
aspectos do comportamento humano, como o raciocinio, a aprendizagem e a
tomada de deciséo a partir de dados (AHMAD, 2024; FANG et al., 2023). De acordo
com Ahmad (2024), a |IA envolve técnicas como machine learning, deep learning e
processamento de linguagem natural, que permitem o reconhecimento de padrdes e
a predigao de resultados com base em grandes volumes de dados.

No campo da logistica, a IA tem se destacado por sua capacidade de lidar
com a complexidade crescente das operagdes e pela sua contribuicdo na
automacao de tarefas criticas. Conforme Chen et al. (2024), a utilizacdo de modelos
de IA, como algoritmos de aprendizado e métodos de otimizagao, permite melhorar a
alocacédo de recursos, a roteirizacdo de entregas e a previsdo de demanda, com
impacto direto na reducéo de custos e no aumento da eficiéncia operacional. Nesse
sentido, Ferreira e Reis (2023) ainda destacam que a aplicagdo da IA, aliada a
automacao, tem impulsionado a transicdo para sistemas logisticos inteligentes, em
que tecnologias como machine learning e deep learning sao empregadas na
execucao autbnoma de tarefas, contribuindo para a reducao de falhas, o aumento da
adaptabilidade operacional e a integracdo entre sistemas humanos e robdticos, o
que possibilita o desenvolvimento de solugdes colaborativas com potencial para
transformar ambientes logisticos complexos.

Nesse mesmo contexto, Bigliardi; Casella e Bottani (2021) apontam que a IA,
combinada a tecnologias como Internet das Coisas, big data e sistemas ciberfisicos,
favorece a criagao de redes logisticas interconectadas, preditivas e automatizadas,
com capacidade de analisar dados em tempo real e ampliar o controle sobre os
fluxos logisticos. Complementarmente, Bielecki (2023) observa que, diante de
fatores como mudancgas climaticas e instabilidades de mercado, a IA tem sido
incorporada como instrumento de resiliéncia nas cadeias de suprimentos, ao
possibilitar a antecipagdo de cenarios e a otimizacdo continua das operacdes
logisticas com foco na sustentabilidade.

2.3. Stakeholders do setor logistico

Os stakeholders sao individuos ou grupos que, de alguma forma, influenciam
ou sao influenciados pelas atividades de uma organizagédo. Eles podem incluir
acionistas, clientes, fornecedores, colaboradores, comunidade local e orgaos
reguladores (LI; VERHAGEN; CURRAN, 2020). A identificacdo clara de cada

stakeholder permite uma gestdo mais estratégica e alinhada aos objetivos do
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projeto. O engajamento efetivo envolve comunicagao transparente, definicdo de
expectativas e feedback continuo (MILES, 2017). Além disso, o mapeamento de
interesses e niveis de poder auxilia na priorizagado de esforgos de relacionamento.
Uma boa gestdo de stakeholders contribui para mitigacdo de riscos, aumento da
confianga e sustentabilidade dos resultados. Por fim, reconhecer e integrar as
necessidades de cada parte interessada fortalece a governanga e a
responsabilidade social da empresa.

Nesse contexto, os fornecedores sdo parceiros estratégicos que abastecem a
cadeia de suprimentos com matérias-primas, componentes ou produtos acabados
(MODGIL; SINGH; HANNIBAL, 2022; ORDIBAZAR et al., 2025). Eles garantem a
continuidade operacional, pois qualquer interrupgao no fornecimento pode provocar
atrasos em toda a rede logistica. Com a digitalizacdo e o uso de blockchain, os
fornecedores passam a oferecer maior transparéncia e rastreabilidade de suas
entregas (NURYANTO et al., 2024; PERANO et al., 2023). Em cenarios de risco e
crises, sua capacidade de adaptacao rapida é crucial para manter o fluxo de
insumos e suportar operagbes emergenciais. A colaboracdo estreita e o
compartilhamento de dados em tempo real fortalecem a confianga mutua e otimizam
a gestao de estoques.

Os consumidores finais determinam as demandas e priorizam os critérios de
compra, como por exemplo: o preco, o tempo, a quantidade e a qualidade
(NICOLETTI; APPOLLONI, 2024; WALTER; AHSAN; RAHMAN, 2025). Suas
escolhas influenciam diretamente o design de produtos e praticas de produgao
adotadas pelas empresas. Com o acesso a informacdes em tempo real, esperam
transparéncia sobre a origem, composi¢ao e impacto ambiental dos bens adquiridos
(NICOLETTI; APPOLLONI, 2024). E sua lealdade e satisfagdo com os servigos séo
fundamentais para entender o que o servigco ou empresa deve melhorar.

O governo atua como regulador, definindo normas e padrées que norteiam a
operacao de cadeias de suprimentos e garantem a seguranca juridica dos contratos
(ASOKAN et al., 2022). Por meio de agéncias de fomento e incentivos fiscais, ele
financia projetos de inovagdo, como iniciativas em blockchain e loT (GARAY-
RONDERO et al., 2020).

Os gestores sao stakeholders que detém autoridade para tomar decisdes
estratégicas e operacionais (NICOLETTI; APPOLLONI, 2024). Eles articulam

recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos visando o atingimento de metas
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corporativas. Com alto poder de influéncia, orientam politicas internas e moldam a
cultura organizacional. Seu interesse principal reside em maximizar eficiéncia,
reduzir riscos e promover inovagao continua (DI VAIO et al., 2024). Se apoiando em
indicadores de desempenho para monitorar resultados. A comunicacao transparente
e periddica € importante para alinhar expectativas e garantir o engajamento de
equipes. Assim, a participagao ativa dos gestores consolida processos, fortalece a
governanga e impulsiona o sucesso sustentavel da empresa.

A sociedade é impactada direta ou indiretamente pelas agdes de uma
organizagao (ADEL et al., 2024). Como stakeholder, manifesta valores, expectativas
e demandas relacionadas a aspectos sociais, ambientais e éticos. A opinido publica
e as pressdes comunitarias orientam praticas empresariais e politicas de
responsabilidade social (NICOLETTI; APPOLLONI, 2024). A sociedade busca
transparéncia, sustentabilidade e compromisso com o bem-estar coletivo nas
operagdes corporativas (ASOKAN et al., 2022). As organizagbes devem dialogar de
forma aberta e inclusiva para compreender preocupacgdes e construir confianca. A
participacdo ativa da sociedade contribui para a legitimagdo de projetos e para a
minimizacao de riscos reputacionais.

Os provedores de servigos logisticos sdo stakeholders que garantem o fluxo
eficiente de produtos e matérias-primas ao longo da cadeia de suprimentos. Atuam
em transporte, armazenagem e distribui¢cdo, alinhando-se as estratégias corporativas
para otimizar prazos e reduzir custos operacionais (FAREED et al., 2024; PERANO
et al., 2023). Sua flexibilidade e capacidade de adaptagao a imprevistos influenciam
diretamente a satisfagao do cliente e a imagem da empresa (PERANO et al., 2023).
Exigem contratos bem definidos, acordos de nivel de servigo claros e indicadores de
desempenho para monitorar qualidade e pontualidade. A implementacao de
sistemas de rastreamento e gestdo integrada de estoques amplia a visibilidade e
minimiza riscos logisticos.
2.4.Desafios da insercao da IA na gestao de operagoes logisticas

Nesse contexto, Spinelli e Fonseca (2024) realizaram e validaram uma
pesquisa por meio de uma abordagem qualiquantitativa, na qual identificaram os
principais desafios relatados na literatura e os submeteram a avaliagdo de
especialistas da area. Para validar os dados obtidos a partir de um survey aplicado a
esses profissionais, os autores utilizaram o método de Lawshe. Como resultado,

foram identificados 10 desafios, a saber: treinamento da equipe, integracdo dos
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sistemas de gestéo, fluxo de informagéo e dados, dificuldade de padronizagcédo de
processos, incentivo e compromisso das liderangas, resisténcia a mudancga por parte
dos colaboradores, limitagdes tecnoldgicas, seguranca de dados, transparéncia das
companhias provedoras de IA e falta de padrao legislativo.
2.5.Beneficios da inserg¢ao da IA na gestao de operagoes logisticas

Os avancos tecnolégicos tém proporcionado inumeros beneficios em diversas
areas. No campo da logistica, a incorporagao da IA tem permitido o monitoramento
em tempo real das operagdes logisticas, 0 que impacta positivamente indicadores
como a satisfacao do cliente e a eficiéncia operacional. Nesse contexto, Mazzinghy
et al. (2025) conduziram e validaram uma pesquisa com abordagem
qualiquantitativa, por meio da qual identificaram os principais beneficios
mencionados na literatura e os submeteram a avaliacao de especialistas do setor.
Para validar as informagdes obtidas por meio de um survey aplicado a esses
profissionais, os autores utilizaram a ferramenta TOPSIS. Como resultado, foram
identificados 15 beneficios principais, a saber: satisfacdo do cliente, melhoria da
eficiéncia operacional, incentivos para inovagao, melhoria da imagem da empresa,
vantagem competitiva, melhoria da qualidade dos processos, redugdo de custos,
aumento da produtividade, confianga nos dados, compartilhamento de boas ideias,
efetiva gestdo de riscos, promogao da transparéncia, reducao das desigualdades

digitais, promogéao da inclusao e fortalecimento da cultura empresarial.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo, trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva com uma
abordagem quanti-qualitativa.

Esta pesquisa foi desenvolvida considerando a execugado de cinco etapas
bem definidas, a saber: a) revisdo da literatura para a fundamentagao tedrica
necessaria ao entendimento do contexto e elaboragcdo do framework conceitual
proposto; b) desenvolvimento do questionario a ser aplicado junto aos profissionais
de logistica que utilizam; c¢) Execugao da survey; d) tratamento dos dados coletados
via uma abordagem hibrida Lawshe-TOPSIS para a validagado do framework, €; e)
elaboragao de debates associados e conclusdes.

Na etapa 1 de revisado da literatura, foram consultadas as seguintes bases
cientificas: Emerald insights, Science direct e Web of Science. Os termos de busca

utilizados nas bases cientificas foram: “Gestdo de Operagbes Logisticas”,
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“Inteligéncia Artificial”, “Stakeholders” e “Brasil”. Tais termos também foram utilizados
de forma combinada por meio da funcao “AND” nas buscas de cada base cientifica.
Além disso, foi considerado no filtro de data o periodo de ultimos cinco anos. As
referéncias encontradas serviram de base para a elaboracdo do contexto de
pesquisa apresentado na sec¢ao introdutodria, secdo de referencial tedrico e na
elaboracdo do framework conceitual proposto, relacionado com os desafios e
beneficios para a potencializar o uso de IA na gestdo de operagdes logisticas
considerando o contexto de stakeholders, desafios e beneficios no setor logistico
brasileiro.

Uma vez identificado na literatura os stakeholders, no contexto da gestao de
operagoes logisticas, partirmos para o desenvolvimento da etapa 2, ou seja, a
estruturagdo e elaboragdo do questionario utilizado junto aos profissionais de
logistica no Brasil que utilizam a IA.

O questionario foi composto de trés partes, sendo a primeira correspondente
aos dados de caracterizagdo do respondente (tempo de experiencia no setor,
titulacdo académica e cargo que ocupa na operacgao logistica). A segunda parte do
questionario corresponde a analise dos desafios para a gestdo de operagdes
logisticas considerando o contexto do uso de IA, nesta parte, os profissionais
respondentes tiveram a analisar cada desafio por meio de uma escala de trés
pontos, onde tinham que julgar se superar esse desafio € essencial para a
potencializagdo do uso de IA no setor logistico brasileiro, se o desafio é importante,
mas nao essencial, ou, se o desafio ndo é importante.

Na terceira parte, para cada um dos beneficios, os profissionais tinham que
julgar por meio de uma escala de 0 a 10, sendo que notas intermediarias poderiam
ser atribuidas livremente, o qudo determinante o beneficio analisado é para
potencializar o uso da IA na gestdo de operacdes logisticas considerando o contexto
do setor logistico brasileiro, onde a nota 0 significava que o beneficio ndo é
determinante para potencializar o uso da IA na gestdo de operacgdes logisticas
considerando o contexto do setor logistico brasileiro e a nota 10 que o indicador é
extremamente determinante para potencializar o uso da |IA na gestao de operacgdes
logisticas considerando o contexto do setor logistico brasileiro. No total, foram
considerados na pesquisa quinze beneficios.

A etapa 3, consistiu na execugao da survey junto aos profissionais por meio

da aplicacdo do questionario para a coleta de dados. Sao considerados aptos a
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responder profissionais da logisticas que ja utilizam a IA ou que possuem interesse
nessa ferramenta. O questionario foi enviado por e-mail, chats de redes sociais e
aplicativos de mensagens, sendo disponibilizado um prazo de 15 dias para
responder.

O mesmo foi enviado para um total de 230 profissionais de logistica, tendo
obtido 55 respostas, resultando em uma taxa de retorno de 23,91%.

Destes 55 respondentes, quanto a formagado, 52,7% possuem graduagao,
43,6% possuem especializacdo e 3,7% possuem pods-graduacdo. Quanto ao tempo
de experiencia atuando na area de logistica, 41,10% possuem até 5 anos de
experiencia, 28,6% possuem até 10 anos de experiencia, 19,6% possuem até 15
anos de experiencia, 7,1% possuem até 20 anos de experiencia e 3,6% possuem
até 25 anos de experiencia.

Em seguida, a etapa 4, correspondeu ao tratamento dos dados coletados.
Para tal, foram utilizados de forma conjunta os métodos de Lawshe e TOPSIS.
Como o objetivo foi validar os desafios que impactam no contexto, o método Lawshe
foi aplicado considerando os dados coletados. O TOPSIS foi utilizado na analise dos
beneficios, uma vez que o objetivo foi ordenar os mesmos considerando o quao
determinante cada beneficio € para potencializar o uso de IA na gestdao de
operacgoes logisticas no Brasil. Para o Lawshe seguiu-se as diretrizes e aplicagcao de
acordo com o modelo demonstrado por Leite et al. (2025), de forma semelhante,
para o TOPSIS foram consideradas as diretrizes e aplicacdo demonstradas por Leite
et al. (2025). Abaixo sao detalhados o passo a passo de aplicagdo dos métodos
Lawshe e TOPSIS que foram realizados neste estudo.

Destaca-se que o método de Lawshe foi aplicado em analises direcionadas a
especialistas de um determinado contexto e que objetivam a validagao de itens para
o contexto em analise, no caso desta pesquisa os itens correspondem aos desafios.
A partir dos questionarios respondidos o método foi aplicado realizando incialmente
o calculo do CVR - Content Validity Ratio para cada desafio do questionario,
conforme a Equacéo 1.

Sendo ne: numero de especialistas que consideram o critério como
“‘essencial” e N: numero total de especialista que participaram da pesquisa. Dessa
forma, o CVR varia entre -1 e +1, de maneira que -1 caracteriza discordancia
perfeita, enquanto +1 caracteriza concordancia perfeita, o CVR ¢é positivo no cenario

em que 50% das respostas forem como “essencial’, por outro lado o CVR sera
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negativo quando menos de 50% dos especialistas indicam como “ndo essencial’.
Quando o CVR é igual a zero, isso indica, que a metade dos especialistas
responderam como “essencial’ e a outra metade “ndo essencial”’ Leite et al. (2025).
Valores que estédo abaixo do limite critico podem ser excluidos na verséo final. Para
o calculo do CVR 0, iNicialmente € calculada a média, conforme a Equagéao 2.
Sendo “n” o numero de respondentes e “p” a probabilidade de assinar a
alternativa como essencial, a partir do calculo da média é feito o calculo da variancia
e do desvio padrdo, conforme as equacdes 3 e 4. Com os calculos anteriores é
possivel definir o CVR o, CONforme a Equacdo 5. Sendo o necritico =u+z.0
considerando o valor de z = 1,96 e o nivel de significancia de 5%, na distribuigao

normal padrao.

Tabela 1: Equagbes necessarias para calculo do Content Validation Ratio

N
ne — 5
Equacéo 1 - Content Validity Ratio CVR = TZ
2
Equacgéo 2 — Média U=n.p
Equacao 3 — Variancia o2 =n.p.(1-p)
Equacao 4 — Desvio Padréo o=+np.(1-p)
‘o N
necritico — 7
. . . . CVR ritico = N
Equacéo 5 - Content Validity Ratio Critico >

Fonte: Adaptado de Leite et al. (2025).

Com relagdo ao TOPSIS, o mesmo foi utilizado para gerar o ordenamento dos
beneficios considerados neste estudo, este método se adequa a estudos de carater
exploratério para a ampliacdo dos debates no contexto analisado. Exemplo de
aplicagao do método TOPSIS em pesquisa exploratdria pode ser vista em Leite et al.
(2025).

A aplicacdo do meétodo se inicia por meio de meédia atribuida pelos
especialistas que responderam o survey. Foram atribuidos pesos diferentes aos
grupos e, consequentemente, os graus de importancia também serdo variados,
auxiliando na fundamentacao e eficiéncia na tomada de decisdes. A atribuicido dos
pesos para cada um dos grupos de respondentes sera 0,50 ao Grupo 1

(respondentes com acima de 20 Anos de experiéncia), 0,30 ao Grupo 2
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(respondentes com experiéncia entre 10 e 20 anos) e 0,20 ao Grupo 3
(respondentes com até 10 anos de experiéncia).

Com a definicdo dos pesos aos grupos, desenvolveu-se os sete passos do
TOPSIS. Inicialmente, deve-se estruturar uma matriz D com elementos (xij), sendo (i)
referente as alternativas e (j) referente aos critérios de analise. Para este estudo, as
alternativas corresponderam aos beneficios gerados nas operagdes logisticas no
Brasil identificados na literatura e considerados neste estudo e os critérios
corresponderam as médias atribuidas por cada grupo de respondentes.

A representacdo matematica da matriz D € mostrada na Matriz 1 da Tabela 1.
O segundo passo, refere-se a normalizagdo da matriz D por meio da Equacéao 2,
resultando em uma matriz denominada Matriz R conforme Equacgao 3.

Posteriormente, foi feita a ponderacdo dos valores da Matriz R aplicando a
Equacéo 4, obtendo-se a Matriz V. Em seguida, determinou-se as solugdes ideais
positivas (vj*) e negativas (vj), ou seja, calculou-se os valores maximo e minimo
respectivamente existentes na Matrix V para cada um dos critérios de analise.

Para entdo, se calcular as distancias euclidianas positivas e negativas de
cada alternativa por meio das equagdes 3 e 4 (Tabela 1). Finalmente, de posse dos
valores das distancias euclidianas, foi calculado o indicador Ci* e, considerando tal
indicador, feito o ranqueamento dos 15 beneficios identificados na literatura.
Ressalta-se que os valores de Ci* devem estar entre 0 e 1. O calculo do indicador
Ci* foi feito por meio da Equacéo 5 (Tabela 1).

Tabela 2 — Matrizes e equagdes do método TOPSIS.

X11 X12 Xin
D= X21  X22 . Xop n
Matriz 1 Equacao (1) ;= x;/ E x%
Xm1 Xmz - Xmn =1
rll rlz e rln
R= 51 Toz e Top
Matriz 2 Equagéo (2) v = Wity
Tm1 Tm2 B )
Ve Uy VU  we VUp , 2
Matriz 3 Equacao (3) st = E (Ut*. - U.+)
L Ui ]
Umi Vm2 - VUnmn 7
- 1/
, , N2
Equacao (4) Si = (”ij Y )
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Si

Equacéo (5) Ci (s +5)

Fonte: Adaptado de Singh et al (2016).

Dessa forma, foi proposto um framework conceitual para a potencializar o uso

da IA na gestédo de operacgdes logisticas.

4. RESULTADOS E DEBATES ASSOCIADOS

Esta seg¢ado apresenta os stakeholders envolvidos, os desafios e beneficios da
incorporagao da IA na gestdo das operagdes logisticas. Também sdo detalhados o
modelo conceitual proposto, a analise dos dados obtidos por meio das metodologias
Lawshe e TOPSIS, a validacdo do modelo, as discussbes relevantes e as
implicagdes tedricas, praticas e politicas decorrentes.

4.1. Stakeholders, Desafios e Beneficios para potencializar o uso da
inteligéncia artificial na gestao de operagdes logisticas considerando o
contexto brasileiro

A partir da revisao da literatura realizada, foi possivel identificar um conjunto
de stakeholders que desempenham papéis fundamentais na adoc¢ao e na utilizagao
da IA na gestdo de operagdes logisticas no Brasil. Esses stakeholders representam
diferentes niveis de influéncia e impacto, tanto sobre as decisbes estratégicas
quanto sobre os resultados operacionais das organizagoes, indicando a necessidade
de uma analise integrada das relagdes que estruturam o ecossistema logistico.

O mapeamento dos stakeholders permite compreender como cada grupo
contribui, direta ou indiretamente, para a implementacdo de tecnologias baseadas
em |A, revelando também potenciais pontos de tensdo, expectativas e
responsabilidades. A identificacdo desses stakeholders se faz importante para
orientar a construcido do framework proposto, uma vez que decisdes relacionadas a
inovagao tecnologica envolvem multiplos agentes, desde aqueles que demandam
eficiéncia e qualidade, até aqueles que regulam, executam ou sao afetados pelas
operagoes logisticas.

Na Tabela 3, sdo apresentados os stakeholders identificados na literatura,
cada um deles descrito individualmente de acordo com seu papel e suas relagdes
com as operagdes logisticas. Esses atores representam diferentes perspectivas e
interesses dentro do ecossistema logistico, contribuindo de maneiras distintas para o

processo de adogao e uso da IA no setor.
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Cédigo  Stakeholders Descrig¢ao Referéncias
(ASOKAN et al., 2022;
- Responsaveis por fornecer matérias- GARAY-RONDERO et al.,
Sta 01 Fornecedores primas, componentes, pegas ou 2019; MODGIL; SINGH;
- produtos acabados necessarios paraa HANNIBAL, 2022;
producéo e entrega de bens e servicos ORDIBAZAR et al., 2025;
PERANO et al., 2023)
- Usuarios que adquirem produtos ao (GARAY-RONDERO et al.,
Consumidores final da cadeia e cujas escolhas 2020; NICOLETTI;
Sta_02 Finais influenciam requisitos de APPOLLONI, 2024; PARRA-
rastreabilidade, sustentabilidade e SANCHEZ, 2025; WALTER;
comunicacgao verde. AHSAN; RAHMAN, 2025)
- Atua como formulador de politicas
publicas, regulador e facilitador da .
RN o (ASOKAN et al., 2022; DI
Sta_03 Governo ‘;rarz:;‘ﬁérr?gganoag|g;tgle,i:l;sézntabllldade VAIO et al., 2024: PARRA-
; ~ . SANCHEZ, 2025)
suprimentos e operacdes logisticas
ressi%r?srggﬁzggae%i?e)g sobre as (DI VAIO et al., 2024;
Sta_04 Gestores deciss o o NICOLETTI; APPOLLONI,
ecisOes estratégicas e operacionais 2024)
dentro das organizacdes
g ¢
- Representa o conjunto de cidadaos,
comunidades e consumidores que sao
impactados direta ou indiretamente (ADEL et al., 2024; ASOKAN
Sta_05 Sociedade pelas decisdes, praticas e et al., 2022; NICOLETTI;
transformacgdes realizadas nas cadeias APPOLLONI, 2024)
de suprimentos, nas politicas publicas
e nas operagoes logisticas
- Operadores de transporte, armazéns (FAREED et al,, 2024;
Provedores de loqisti d’e terceiros GARAY-RONDERO et al.,
Sta_06 servicos ¢ Pprestadores de pogistoa 2019; MODGIL; SINGH;
logisticos ~ 9ue gerenciam o fluxo fisico de HANNIBAL, 2022; PERANO

mercadorias.

et al., 2023)

Fonte: Autores (2025).

Dessa forma, observa-se que os stakeholders identificados exercem
influéncia direta sobre a adocdo e o desempenho das solu¢cdes de IA no setor
logistico brasileiro. Suas expectativas, interesses e niveis de envolvimento moldam
tanto as oportunidades quanto as limitacbes para a implementagcdo dessas
tecnologias. Por isso, compreender o papel de cada um desses atores € importante
para o desenvolvimento de estratégias que promovam uma adogao mais efetiva e
alinhada as necessidades do ecossistema logistico.

Dando continuidade a revisao da literatura, também foram identificados os
desafios que influenciam de maneira significativa a adogcao da |A nas operagdes
logisticas. Esses desafios evidenciam barreiras estruturais, tecnoldgicas,
organizacionais, culturais e regulatérias que podem limitar a implementacao eficaz
dessas tecnologias no contexto brasileiro. Muitos deles estdo relacionados a

maturidade digital das empresas, a disponibilidade de infraestrutura, a integridade e
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qualidade dos dados, a padronizagdo de processos e a qualificagcdo das equipes.
Outros desafios dizem respeito a resisténcia a mudanga, a falta de alinhamento
entre stakeholders e a auséncia de regulamentagdes claras que orientem o uso ético
e seguro de solugdes baseadas em IA. Na Tabela 4, sdo apresentados os desafios

identificados na literatura, acompanhados de suas descricdes e das referéncias que

os fundamentam.

Tabela 4 — Desafios na insergdo da IA na gestdo de operagdes logisticas

Caodigo Desafios Descrigcao Referéncias
- Habilitar colaboradores para uso
das tecnologias conforme
Treinamento da d|re0|on_amentos da norma. ~ (Ahmad et al., 2022;
De_01 . - Investimento para manutengao : .
equipe de treinamentos Franchina et al., 2023;
o o Stogiannos et al., 2024)
- Formalizagéo e padronizagéo do
treinamento.
- Nivelamento de processos entre
stakeholders.
De 02 Integragao dos - Padronizagao e seguranga da (Ahmad et al., 2022; Di
- sistemas de gestao informacéo. Vaio et al., 2023; Sadeghi
- Fluxo de processos padronizado et al., 2024)
com a norma.
- Limpeza de fluxos (Di Vaio et al., 2023;
De 03 Fluxo de informacdoe Definicao de in uté e outputs por Fuchs; Aghajanzadeh;
- dados e P PUS POT Therkelsen, 2020; Villa-
P ' Henriksen et al., 2020)
Dificuldade de - Volume de informagdes e (Henderson; Ruikar, 2010;
s processos. Scaife, 2024; Stewart;
De_04 padronizagao de = . ~ )
- Adequacéo com legislacdes e Mohamed; Marosszeky,
processos "
requisitos da empresa. 2004)
o (Almada; Policarpo, 2016;
| . . - Direcionadores de cultura. ; . .
De 05 ncentlvo(compromlsso - Incorporar principios na alta Fuchs; Aghajanzadeh,_
- das liderangas esto Therkelsen, 2020; Scaife,
gestao. 2024)
A - Mudanca de processos para (Chen et al., 2024; Fuchs;
Resisténcia a alinhamento com confiabilidade. . ;
. . Aghajanzadeh;
De_06 mudancga por parte - Desenvolvimento da maturidade . .
i Therkelsen, 2020; Scaife,
dos colaboradores do time. 2024)
- Disrupgao de habitos.
- Necessidade de infraestrutura (Ahmad et al., 2022;
De 07 Limitagdes para aporte adequado da IA. Fuchs; Aghajanzadeh;
- tecnoldgicas - Investimento e manutencéo. Therkelsen, 2020;
- Limitantes regionais e locais. Sadeghi et al., 2024)
- Implementagéao de sistema
fechado e confiavel. (Ahmad et al., 2022;
De_08 Seguranga de dados - Investimento em tecnologias de Sadeghi et al., 2024;
armazenamento de dados. Stogiannos et al., 2024)
- Compliance e data safety.
Transparéncia das - Exigéncia de documentagoes e (Booyse; Scheepers,
P . contratos. 2024; Sadeghi et al.,
De_09 companhias ~ ’ i
- Protecéo de dados e governanca. 2024; Stogiannos et al.,
provedoras de |A o, ~ ;
- Etica e compreenséao de riscos. 2024)
Falta de padrao - Regulamentacéo e protegéo das (Lee et al., 2024,
De_10 legislativo empresas e dos consumidores Maragno et al., 2023;
9 P ' Nazir; Wang, 2023)
Fonte: Adaptado de Spinelli; Fonseca (2024).
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Diante do exposto, observa-se que esses desafios configuram limitagbes que
comprometem o avango das organizagbes rumo a transformacado digital, pois
influenciam diretamente a forma como a IA pode ser incorporada ao ambiente
logistico. Assim, tornam-se necessarios cuidados e agdes estratégicas que permitam
mitigar seus impactos e criar condi¢des mais favoraveis para a adogédo efetiva
dessas tecnologias.

Por fim, também foram identificados os principais beneficios associados a
adocao da IA no contexto das operagdes logisticas. Esses beneficios refletem o
potencial da IA em transformar processos, aumentar a eficiéncia e apoiar a tomada
de decisao por meio de analises avangadas e automatizacao inteligente. A literatura
destaca que, quando bem implementada, a IA contribui para melhorias significativas
no desempenho operacional, na competitividade organizacional e na capacidade de
resposta as demandas do mercado, especialmente em ambientes complexos e
dinamicos como o setor logistico brasileiro. Na Tabela 5, sdo apresentados os
identificados na

beneficios literatura, acompanhados de suas descrigbes e

referéncias correspondentes.

Tabela 5 — Beneficios da insergao da IA na gestdo de operagdes logisticas.

Cdédigo Beneficios Descri¢ao Referéncias
Satisfacio do - Garantir processos eficientes. (Chatzoglou; Chatzoudes;
Be_01 ag - Garantir produtos e servigos de Kipraios, 2015; Franchina et
cliente : .
qualidade e prazos cumpridos. al., 2023)
Melhoria da - Otimizagao da utilizagdo dos (Chatzoglou; Chatzoudes:
Be_02 eficiéncia recursos e a execugao das Ki raiosg 20% 5- Chen: Wu,'
operacional operagoes diarias. thai 20’19) ’ ! '
Incentivos para Criagdo de um ambiente propicio (Arocena; Orcos; Zouaghi,
Be_03 ~ para a busca de novas solugdes e
Inovacao . 2023)
tecnologias.
Melhoria da - Certificagdo e a adocgédo de (Fuchs; Aghajanzadeh;
Be 04 Imagem da padrdes internacionais aumentam a  Therkelsen, 2020; Heras-
- 9 credibilidade e a reputagdo da Saizarbitoria; Dogui; Boiral,
empresa
empresa. 2013)
- A aplicagao de padrdes
Vantagem internacionais e a implementagéo de (Heras-Saizarbitoria; Dogui;
Be_05 com e%itiva sistemas de gestdo modernos Boiral, 2013; Poksinska;
P proporcionam um diferencial no Jorn Dahlgaard; Eklund,
mercado. 2003)
- A aplicagao de padrdes (Fuchs; Aghajanzadeh:
Melhoria da internacionais e a implementagao de . ) ’
. . ~ Therkelsen, 2020; Heras-
Be_06 qualidade dos sistemas de gestdo modernos Saizarbitoria- Doaui: Boiral
processos proporcionam um diferencial no 2013) » Dogul; ’
mercado.
~ . (Chatzoglou; Chatzoudes;
- Implementacao do sistema de Kioraios. 2015 Fuchs:
Reducéo de gestao promove a eliminagao de praios, ! '
Be_07 e Al . Aghajanzadeh; Therkelsen,
custos ineficiéncias e desperdicios.

-Melhor alocagao de recursos.

2020; Poksinska; Jorn
Dahlgaard; Eklund, 2003;
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White, 2021)

- Reorganizacao das atividades

Be_08 Aumentar a principais melhora o desempenho (Fuchs; Aghajanzadeh;
- produtividade q : Therkelsen, 2020)
as equipes.
Confianga nos - Adocao de normas que garantam a
Be_09 integridade e a qualidade das (White, 2021)

dados

informacgdes.

Compartilhamento

- Promocgéo a colaboragédo interna e
a troca de experiéncias bem-
sucedidas facilitam a disseminagao

Be_10 de boas ideias de praticas eficientes e o (White, 2021)
aprimoramento coletivo dos
processos.
- Estabelecer praticas sistematicas (Franchina et al., 2023,
Efetiva gestdo de : cerp : L Heras-Saizarbitoria; Dogui;
Be_11 . para identificar, avaliar e mitigar . . L
riscos . . . . Boiral, 2013; Parviainen et
ameacas operacionais e financeiras. al, 2021)
Promocio da - Adogao de praticas transparentes
Be_12 T §ao a: fortalece a confianga entre as partes  (Parviainen et al., 2021)
ransparéncia .
interessadas,
- Contribui para a democratizagéo
~ do acesso as tecnologias de
Redugdo das informacao, diminuindo a lacuna
Be_13 Desigualdades nrormagao, L ~ (ONU, 2024)
e digital e promovendo maior inclusao
Digitais .
e equidade dentro e fora da
organizagao.
- Estabelecer condigbes para que
Be_14 PromogaNO da diferentes grupos e .sta_keh‘olders (Parviainen et al., 2021)
Inclusdo tenham acesso equitativo as
tecnologias e aos recursos.
Cultura - Incentiva o desenvolvimento de (Fuchs; Aghajanzadeh;
; . uma cultura organizacional robusta, = Therkelsen, 2020; Heras-
Be_15 empresarial mais e ) 0 L
forte onde os valores, a ética e o0s Saizarbitoria; Dogui; Boiral,

objetivos comuns s&o reforcados.

2013)

Fonte: Adaptado de MAZZINGHY;; SILVA (2024).

Dessa forma, observa-se que os beneficios identificados representam
oportunidades concretas para elevar o desempenho das operagdes logisticas e
fortalecer a competitividade organizacional por meio da I|A. Esses elementos
evidenciam o potencial da |IA em agregar valor aos processos, otimizar recursos e
ampliar a capacidade analitica das empresas, contribuindo para cadeias de
suprimentos mais ageis, eficientes e integradas.

4.2. FRAMEWORK CONCEITUAL PROPOSTO

Com base nos stakeholders, desafios e beneficios identificados na reviséo da
literatura, foi possivel estruturar um framework conceitual que sintetiza os elementos
necessarios para potencializar o uso da |IA na gestdo de operagdes logisticas no
Brasil. O modelo reune os atores que influenciam esse processo, as barreiras que
precisam ser superadas e os resultados potenciais decorrentes da implementagcao

efetiva de tecnologias baseadas em IA.
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A proposta do framework consiste em representar como esses elementos se
relacionam no contexto logistico brasileiro, evidenciando a conexao entre os
envolvidos no processo, os desafios e os beneficios que podem ser alcancados.
Essa estrutura busca oferecer uma visdo sistematizada do cenario estudado e
facilitar a compreenséao das interdependéncias que moldam a adog¢ao da IA no setor.
A Figura 1 apresenta essa representacéo conceitual, que servira como base inicial

para orientar as etapas seguintes de analise e validagao da pesquisa.

Figura 1 — Framework Conceitual Proposto

Fornecedores

-{ Satisfagdo do cliente
Melhoria da eficiéncia
Pri d ~ Trei to da equipe operacional
quip Consumidores
finais

3'0 servigos
logisticos

Incentivos para inovagdo
| | Integracdo dos sistemas

de gestdo Melhoria da imagem da

empreso
Vantagem competitiva
Dificuldade de Melhoria da qualidade dos

= padronizacdo de Potencializar o processos
processos uso da
Inteligéncia

| | Fluxo de informacéo e
dados

Redugéo de custos

w
Y Incentivo/compromisso s -2
O | H aa“; ndmazgasI Artificial no )
5 s
0 Resisténcia 4 mudanga gestdo de c
S|H  porparedos processos 2 Confianca nos dados
colaboradores logisticos [11]

Compartithamento de boas

| Limitacdes tecnolégicas

< Seguranca de dados

Promogéo da transparéncia

Transparéncia das
+— companhias provedoras

Sociedade de IA

G ades
digitais
Falta de padréo { Promogdo da inclusdo
legislativo !

Cultura empresarial mais

Governo

forte

Fonte: Autores (2025).

O framework conceitual proposto destaca o papel dos fornecedores,
consumidores finais, provedores de servigos logisticos, gestores, governo e
sociedade, como stakeholders que influenciam a incorporagao da IA nas operacoes.

Sua estrutura é composta pelos desafios identificados na literatura, que precisam ser
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superados para que a adogdo da IA ocorra de maneira efetiva, segura e alinhada as
necessidades do setor. Ao integrar esses elementos, o framework organiza de forma
clara as relagbes entre atores, barreiras e resultados esperados, oferecendo uma
base solida para orientar iniciativas de transformacéo digital no contexto logistico.

Com esse modelo, espera-se favorecer a melhoria da eficiéncia operacional,
o fortalecimento da competitividade, o aumento da confiabilidade dos processos e a
ampliagdo da capacidade analitica das organizagdes. A superacdo dos desafios
mapeados possibilita o alcance dos beneficios identificados, que deverdo ser
analisados quanto a sua relevancia na etapa de priorizagdo, contribuindo para a
avaliacao da efetividade das praticas adotadas e para o aprimoramento continuo das
operacgoes.

Por fim, ressalta-se que o framework conceitual apresentado € fundamentado
nas conclusdes obtidas a partir da revisdo da literatura, servindo como referéncia
inicial para a etapa de validagado empirica que sera conduzida nas proximas fases da
pesquisa.

4.3. APLICAGCAO DA ABORDAGEM LAWSHE-TOPSIS

Inicialmente, aplicou-se o0 método de Lawshe na analise de validagdo dos
desafios considerados neste estudo. Portanto, de acordo com os procedimentos
metodoldgicos apresentados anteriormente, calculou-se os valores de CVR para
cada desafio. Em seguida, se calculou o CVRcritco (parametro de corte). Vale
destacar que a amostra considerada nos calculos deste estudo foi de 55
profissionais atuantes no setor logistico brasileiro. O CVReritico foi de 0,264.

Portanto, os desafios com o coeficiente maior que 0,264 foram considerados
validos e consequentemente os com valor menor foram considerados nao validados,
no caso especifico da identificagdo dos desafios que devem ser superados para a
potencializacdo do uso de IA no contexto de gestdo de operacgbes logisticas,

conforme pode ser visto na Tabela 6.

Tabela 6 — Analise de validagado dos desafios via método de Lawshe

Numero de Content CVRcritico
Desafios avaliagoes Validity Validation

"essencial’” Ratio (CVR) Refence: 0,264
De_01 A falta de treinamento da equipe 42 0,527 Validado
De_02 Falta de integragéo dos sistemas de gestéo 37 0,345 Validado
De_03 Falta de fluxo de informagéo de dados 43 0,564 Validado
De_04 Dificuldade de padronizagéo de processos 32 0,164 Nao Validado
De_05 Falta de incentivo/compromisso das 30 0,091 N0 Validado

liderangas
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De_06 Resistencia a mudanca por parte dos

35 0,273 Validado
colaboradores
De_07 Limitagbes tecnoldgicas 37 0,345 Validado
De_08 Falta de seguranca de dados 41 0,491 Validado
De_09 Falta de transparéncia das companhias 29 0,055 N30 Validado
provedoras de |IA
De_10 Falta de padréo legislativo 30 0,091 Nao Validado

Fonte: Autores (2025).

Diante dos resultados encontrados, pode-se verificar na Tabela 6 os desafios
“Dificuldade de padronizacdo de processos”, “Falta de incentivo/compromisso das
liderangas”, “Falta de transparéncia das companhias provedoras de IA” e a “Falta de
padrao legislativo” ndo foram validados. Logo, tais desafios ndo sdo considerados no
framework validado apresentado mais a frente, onde os mesmos sao debatidos a luz
da literatura da area.

Em seguida, aplicou-se o método TOPSIS para analise e geragdo do
ranqueamento dos beneficios. Inicialmente, foi calculada a média (Tabela 7) das
pontuacgdes atribuidas por cada profissional a cada um dos beneficios considerados
neste estudo e tais médias foram normalizadas, resultando na matriz representada
na Tabela 8.

Vale ressaltar que o Grupo 1 (G1) corresponde aos respondentes mais
experientes, o Grupo 2 (G2) sao os de experiéncia intermediaria e o Grupo 3 (G3) os
de menos experiéncia considerando o intervalo em anos conforme apresentado na

secao de procedimentos metodoldgicos.

Tabela 7 — Médias atribuidas aos beneficios analisados

50% 30% 20%
Beneficios analisados 20 ano_s ou 1M1e19 até 10
mais

Be_01 Aumento da satisfacdo do cliente 9,000 81,00 8500 7225 8,605 74,05

Be_02 Melhoria da eficiéncia operacional 9,333 87,11 8,643 74,70 9,000 81,00
Be_03 Aumento de incentivos para 5667 3211 8143 6631 8684 7542

inovagao
Be_04 Melhoria da imagem da empresa 5333 28,44 7,214 52,05 7,789 60,68

Be_05 Aumento da vantagem 9000 8100 8571 7347 9079 8243

competitiva
Be_06 Melhoria da qualidade dos 9333 87 11 8714 7594 8579 73,60
processos
Be_07 Redugéo de custos 9,000 81,00 8,714 7594 8,289 68,72
Be_08 Aumento da produtividade 9,333 87,11 8,857 78,45 9,079 82,43

Be_09 Aumento na confianca nos dados 9,667 9344 8,000 64,00 7,605 57,84

Be_10 Aumgntq no compartilhamento de 8,000 64.00 6714 4508 7,684 5905
boas ideias

Be_11 ﬁ:gg”to na efetiva gestdo de 8333 6944 7,786 60,62 7,947 63,16

Be_12 Aumento na promogao da 7,000 49,00 6,500 4225 7,211 51,99
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Be_13 Reducgao das desigualdades
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nodd 8667 7511 6214 3862 7132 5086
igitais

Be_14 Aumento na promogao da 8000 6400 6357 4041 7289 5314
incluséo

Be_15 Cultura empresarial mais forte 5667 32,11 6,429 41,33 7,000 49,00

31,81 30,02 31,36

Fonte: Autores (2025).

Tabela 8 — Matriz R com valores normalizados

Beneficios Rij +20 anos

Rij entre 11 e 20  Rij até 10

Be_01
Be_02
Be_03
Be_04
Be_05
Be_06
Be_07
Be_08
Be_09
Be_10
Be_11
Be_12
Be_13
Be_14
Be_15

0,2829
0,2934
0,1781
0,1677
0,2829
0,2934
0,2829
0,2934
0,3039
0,2515
0,2620
0,2200
0,2724
0,2515
0,1781

0,2831
0,2879
0,2712
0,2403
0,2855
0,2903
0,2903
0,2950
0,2665
0,2236
0,2593
0,2165
0,2070
0,2117
0,2141

0,2744
0,2870
0,2769
0,2484
0,2895
0,2736
0,2643
0,2895
0,2425
0,2450
0,2534
0,2299
0,2274
0,2325
0,2232

Fonte: Autores (2025).

Em seguida, os pesos a cada grupo de profissionais respondentes foram

atribuidos, sendo o Grupo 1 com peso 0,50, o Grupo 2 com peso 0,30 e o Grupo 3

com peso 0,20. A partir disso foi possivel obter a Matriz VV (Tabela 9).

Tabela 9 — Valores ponderados da matriz V.

Beneficios Rij +20 anos * 0,50 Rijentre 11e19*0,30 Rijaté10 anos * 0,20
Be_01 0,1415 0,0849 0,0549
Be_02 0,1467 0,0864 0,0574
Be_03 0,0891 0,0814 0,0554
Be_04 0,0838 0,0721 0,0497
Be_05 0,1415 0,0856 0,0579
Be_06 0,1467 0,0871 0,0547
Be_07 0,1415 0,0871 0,0529



Be_08
Be_09
Be_10
Be_11
Be_12
Be_13
Be_14
Be_15

0,1467
0,1519
0,1257
0,1310
0,1100
0,1362
0,1257
0,0891

0,0885
0,0799
0,0671
0,0778
0,0649
0,0621
0,0635
0,0642

0,0579
0,0485
0,0490
0,0507
0,0460
0,0455
0,0465
0,0446

Fonte: Autores (2025).
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As solugdes ideais positivas e negativas (Tabela 10), foram consideradas no

calculo das distancias euclidianas da solugéo ideal positiva e negativa (Tabela 11).

Entdo, obteve-se o coeficiente Ci* que foi utilizado para gerar o ordenamento dos

beneficios (Tabela 12).

Tabela 10 — Solugao ideal positiva e negativa

Solugao A+
Acima de 20 anos Entre 11 e 19 anos Até 10 anos
0,1519 0,0885 0,0579
Solugéo A-
Acima de 20 anos Entre 11 e 19 anos Até 10 anos
0,0838 0,0621 0,0446

Tabela 11 — Distancias da soluc¢ao ideal positiva e negativa e Ci* coeficiente

Autores (2025).

Beneficio Calculo do Si+ Calculo do Si-  Ci*
Be_01 0,011 0,063 0,846
Be_02 0,006 0,069 0,923
Be_03 0,063 0,023 0,264
Be_04 0,071 0,011 0,137
Be_05 0,011 0,064 0,854
Be_06 0,006 0,068 0,916
Be_07 0,012 0,063 0,844
Be_08 0,005 0,069 0,930
Be_09 0,013 0,071 0,847
Be_10 0,035 0,042 0,548
Be_ 11 0,025 0,050 0,670
Be_12 0,050 0,026 0,348
Be_13 0,033 0,052 0,613
Be_14 0,038 0,042 0,525
Be_15 0,069 0,006 0,076

Autores (2025).
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Tabela 12 — Ranqueamento dos indicadores

Posicdo Ci* Cddigo Beneficio

1° 0,930 BO08 Aumento da produtividade

2° 0,923 B02 Melhoria da eficiéncia operacional

3° 0,916 B06 Melhoria da qualidade dos processos
4° 0,854 BO05 Aumento da vantagem competitiva
5° 0,847 B09 Aumento na confianga nos dados

6° 0,846 BO1 Aumento da satisfagédo do cliente

7° 0,844 B0O7 Reducgao de custos

8° 0,670 B11 Aumento na efetiva gestao de riscos
9° 0,613 B13 Reducéao das desigualdades digitais
10° 0,548 B10 Aumento no compartilhamento de boas ideias

11° 0,525 B14 Aumento na promogao da inclusao

12° 0,348 B12 Aumento na promog¢ao da transparéncia
13° 0,264 BO03 Aumento de incentivos para inovagao
14° 0,137 B04 Melhoria da imagem da empresa

15° 0,076 B15 Cultura empresarial mais forte
Autores (2025).

A analise dos resultados apresentados na Tabela 12, obtida por meio do
método TOPSIS, permite identificar como os beneficios se distribuem segundo a
percepgcao dos profissionais participantes da pesquisa. O ranqueamento gerado
organiza os beneficios de acordo com o posicionamento atribuido pelos
respondentes, oferecendo uma visédo estruturada de como cada elemento se insere
no conjunto analisado.

Essa ordenagcao possibilita observar que os beneficios relacionados a
produtividade, eficiéncia operacional, confiabilidade dos processos, aspectos
organizacionais e dimensdes sociotécnicas aparecem distribuidos ao longo do
ranqueamento conforme a avaliagdo dos participantes. Dessa forma, o resultado do
TOPSIS fornece uma base sistematica para compreender como diferentes
contribuicdes da |IA sdo percebidas no contexto da gestao de operacgdes logisticas.

Com o objetivo de facilitar a interpretacao dos achados e apoiar as analises
subsequentes, os beneficios foram organizados em trés grupos, respeitando a
ordem do ranqueamento obtido: o primeiro reune os trés beneficios posicionados no
inicio da lista; o segundo abrange o conjunto intermediario (4° ao 11°); e o terceiro

contempla os beneficios situados nas posi¢des finais (12° ao 15°).
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Assim, todos os beneficios identificados sdo incorporados ao framework
validado, mantendo a sequéncia resultante do método TOPSIS. A discusséo
detalhada de cada grupo sera apresentada na seg¢ao seguinte, articulada a literatura,
de modo a esclarecer como esses elementos contribuem para o fortalecimento da
adocao da IA no setor logistico brasileiro.

4.4. FRAMEWORK VALIDADO E DEBATES ASSOCIADOS

Como resultante do tratamento dos dados coletados na survey utilizando os
métodos de Lawshe e TOPSIS, obteve-se o framework conceitual validado para
potencializar o uso de IA na gestdo de operagdes logisticas no contexto brasileiro, a
validacao considerou a opinido de profissionais do setor logistico que utilizam a 1A
ou que tem interesse na ferramenta.

De acordo com o apresentado na Figura 2, observa-se que, em relagdo ao
framework conceitual inicialmente proposto (Figura 1), foram validados seis desafios
essenciais a serem superados para a potencializacdo do uso da IA na gestdo de

operacgoes logisticas.
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Figura 2 — Framework Conceitual Validado
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Fonte: Autores (2025).

O framework validado sintetiza, de maneira integrada, os elementos
considerados determinantes para impulsionar o uso da IA na gestao de operagdes
logisticas no Brasil. Ele organiza a relacdo entre os stakeholders envolvidos no
ecossistema logistico, os desafios identificados como criticos a adogao da IA e os
beneficios priorizados pelos profissionais do setor, permitindo visualizar como esses
componentes interagem e condicionam a transformagdo digital no contexto
estudado.

A analise do framework validado evidéncia que a adog¢ao da IA na gestédo de
operagoes logisticas é influenciada por um conjunto diverso de stakeholders, cujas

agdes, expectativas e capacidades moldam de maneira significativa o processo de
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transformacdo digital no setor. A compreensdo do papel desses atores se faz
importante para interpretar como a |A se integra as praticas logisticas e quais fatores
condicionam sua implementagcao em diferentes niveis da cadeia de suprimentos. A
seqguir, apresentam-se os stakeholders.

O framework demonstra que os fornecedores atuando como stakeholders que
influenciam diretamente a eficiéncia, a sustentabilidade e a coordenacado da cadeia
de suprimentos, especialmente porque os elos iniciais dessa cadeia desempenham
um papel critico para a estabilidade e integragdo (SIEMS; SEURING; SCHILLING,
2023). No contexto da transformacéao digital, essa importancia se intensifica, ja que a
adocgao de solugdes baseadas em IA depende fortemente da maturidade tecnolégica
dos fornecedores, cuja capacidade de integracao de Tl, compartilhamento de dados
e padronizagcdo de processos determinam a qualidade e a confiabilidade das
informagdes utilizadas pelos sistemas inteligentes (FAN et al., 2025). De acordo com
Samuels (2025), aplicagdes de IA voltadas a selegdo, avaliagcdo e gestdao de
fornecedores s alcangam seu potencial quando existe integracdo plena entre os
parceiros da cadeia e disponibilidade de dados consistentes provenientes desses
atores, o que evidencia que a |IA ndo apenas amplia a necessidade de colaboracao,
mas também eleva o papel estratégico dos fornecedores como sustentagao
informacional e operacional das solugdes inteligentes.

Outro stakeholder é o consumidor final que tem se consolidado como um dos
principais vetores da adogéo de tecnologias inteligentes nas operagdes logisticas, na
medida em que suas expectativas por agilidade, rastreabilidade, previsibilidade e
transparéncia intensificam, a pressado por desempenho em toda a cadeia aumenta. A
literatura evidencia que sistemas de |IA estdo sendo incorporados as operacgdes
justamente para ampliar visibilidade, reduzir incertezas e melhorar a capacidade de
resposta frente as exigéncias do cliente, fortalecendo a tomada de decisdo em
ambientes dinamicos (CULOT; PODRECCA; NASSIMBENI, 2024). Além disso,
estudos apontam que grandes clientes exercem influéncia decisiva sobre a
digitalizacdo dos elos da cadeia, fazendo com que fornecedores, operadores e
prestadores de servigos logisticos adotem tecnologias digitais em resposta as
demandas por maior eficiéncia, integragcdo e qualidade de servico (GUO; KE;
ZHANG, 2023). Segundo Moghaddam e Karimzadeh (2025), a transformacao digital
sustentada por IA e analise avangada emerge como uma resposta técnica a

necessidade de operacbes mais rapidas, transparentes e sustentaveis,
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impulsionadas por padrées de consumo cada vez mais exigentes. Em complemento,
Ning e Yao (2023) destacam que o alinhamento entre capacidades digitais,
integracao de sistemas e orientagcédo ao cliente refor¢ca o papel do consumidor como
forca motriz da evolugéo tecnoldgica das cadeias de suprimentos, configurando a
demanda como elemento central na priorizacdo de investimentos e na ampliacdo da
maturidade digital dos diversos atores logisticos.

Além disso, 0 governo exerce um papel importante na orientagdo do ambiente
institucional necessario para a adogdo de tecnologias inteligentes na logistica,
influenciando a capacidade das organizagdes de inovar e implementar solugdes
baseadas em IA. De acordo com Baah et al. (2024), mecanismos regulatérios,
incentivos publicos e coergdo normativa promovem praticas inovadoras no setor
logistico, contribuindo para maior desempenho organizacional e impacto social. Além
disso, a eficacia governamental modera de forma significativa a relagcdo entre
capacidades digitais e resiliéncia da cadeia de suprimentos, reforcando que mesmo
organizagbes tecnicamente avangadas dependem de um contexto regulatério
estavel, claro e funcional para extrair valor pleno das tecnologias emergentes
(DUBEY et al., 2023). Em uma perspectiva mais ampla, Muldoon; Valdivia e Badger
(2025) evidenciam que lacunas regulatérias, disputas de poder e auséncia de
padrées internacionais consistentes podem limitar a expansao, a interoperabilidade
e a governanga adequada dessas tecnologias, criando barreiras estruturais para o
avancgo da transformacgéo digital. Assim, regulag¢des claras, coordenacgao institucional
e politicas publicas coerentes tornam-se elementos importantes para favorecer
seguranga juridica, confianga e viabilidade na adog¢ao de IA ao longo de todo o
ecossistema logistico.

A atuacgdo dos gestores se faz importante para que a IA seja implementada de
forma eficaz, pois sdo eles que orientam decisdes estratégicas, promovem a cultura
do uso de dados e articulam o alinhamento entre tecnologia, processos e pessoas.
Segundo Di Vaio et al. (2024), a digitalizagdo da cadeia de suprimentos exige nao
apenas infraestrutura tecnolégica, mas também uma lideranga capaz de impulsionar
a transformacao cultural e assegurar responsabilidade na gestdo e no uso das
informacdes. Nesse cenario, gestores com postura ativa e engajada tornam-se
fundamentais para mitigar resisténcias organizacionais, fortalecer a adogé&o de
praticas orientadas por dados e garantir que diferentes areas conversem de forma

integrada, o que é determinante para a eficiéncia dos sistemas baseados em IA,
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como mostram as analises de Bevilacqua et al. (2025). Além disso, ao incorporar
modelos avancados de IA em estratégias voltadas a sustentabilidade, a lideranga
assume papel decisivo para promover coeréncia entre inovagao tecnologica e
objetivos ambientais e operacionais, conforme argumentam Nicoletti e Appolloni
(2024), reforcando que gestores s&o agentes estruturadores no processo de
transformacao digital e sustentavel das operagdes logisticas.

A sociedade é impactada de maneira significativa pelas transformacdes
promovidas pela IA nas operacgdes logisticas. Nesse sentido, Chen et al. (2024) e
Vann Yaroson; Abadie e Roux (2025) indicam que os avangos tecnoldgicos
associados a I|A influenciam fatores como sustentabilidade ambiental,
responsabilidade social e transparéncia organizacional, elementos fundamentais
para consolidar operagbes mais seguras, eficientes e socialmente responsaveis.
Nesse sentido, as percepcdes sociais sobre uso ético de dados, praticas
sustentaveis e inovacgdes orientadas ao bem-estar coletivo reforcam o papel da
sociedade como legitimadora das iniciativas tecnolégicas no setor logistico (ADEL et
al., 2024; ASOKAN et al., 2022; NICOLETTI; APPOLLONI, 2024). Dessa forma, a
sociedade configura-se como stakeholder relevante cuja confianga e aceitagéo
contribuem para direcionar e validar praticas de adocao da IA alinhadas a principios
de sustentabilidade, ética e responsabilidade social.

Por fim, os provedores de servigos logisticos, que sdo atores centrais na
operacao e na infraestrutura fisica e informacional das cadeias de suprimentos,
desempenhando um papel importante na adogdo e no desempenho de tecnologias
baseadas em IA. De acordo com Fareed et al. (2024), a implementagao de solugcbes
digitais avangadas em operagdes multimodais exige desses agentes a capacidade
de modernizar praticas, integrar sistemas, padronizar processos e sustentar fluxos
continuos de dados. No contexto da Industria 4.0, os provedores logisticos atuam
como facilitadores da digitalizagdo, ao viabilizar arquiteturas informacionais
conectadas e compativeis com modelos de cadeia de suprimentos altamente
digitalizados (GARAY-RONDERO et al., 2020). Além disso, estudos sobre resiliéncia
em cadeias de suprimentos demonstram que a |IA, quando apoiada por provedores
tecnologicamente preparados, contribui para respostas em ambientes mais
complexos ou de crise (MODGIL; SINGH; HANNIBAL, 2022). Segundo Perano et al.
(2023), a digitalizagdo crescente desses agentes tem sido associada ao

aprimoramento do desempenho logistico e a reducédo de ineficiéncias, reforgcando



42

seu papel estratégico na consolidagcdo de cadeias mais integradas, ageis e
orientadas a resultados. Assim, provedores logisticos constituem um dos pilares
fundamentais para a incorporagdo bem-sucedida da IA no setor, influenciando
diretamente a maturidade digital e o potencial de transformagéo das operagdes.

Ao analisar os desafios validados na figura anterior, a etapa de tratamento de
dados indica que seis, dos dez desafios identificados, precisam ser superados para
potencializar o uso da |IA no contexto da gestdo de processos logisticos. Esses
desafios representam barreiras estruturais, organizacionais, tecnoldgicas e culturais
que influenciam diretamente a capacidade das empresas de integrar solugbes
inteligentes as suas rotinas operacionais. A seguir, discutem-se os desafios
validados, destacando suas implicagbes e relevancia a luz da literatura e do
framework construido.

A partir do framework validado, evidencia-se que a falta de treinamento da
equipe configura um dos principais desafios a serem superados para a
potencializagdo do uso de IA na gestdo de operagdes logisticas. Nesse sentido,
Goswami et al. (2024) ressaltam que a implementagdo bem-sucedida de modelos de
IA/ML depende da existéncia de profissionais competentes para construir, manter e
interpretar tais sistemas, apontando que, em muitos casos, praticantes de SCM
(Supply Chain Management) nao detém as habilidades necessarias e ha escassez
de especialistas na area, o que limita o avanco das aplicacbes. Além disso,
Goswami et al. (2024) enfatizam que investir em programas de capacitagéo interna e
no desenvolvimento de uma cultura orientada por dados € parte essencial do
processo de adogao tecnoldgica, pois garante que os colaboradores consigam
operar os insights gerados pela IA de forma integrada as rotinas organizacionais.
Complementarmente, Toorajipour et al. (2021) indicam que, dado o carater
sociotécnico da SCM, o aproveitamento dos beneficios da |IA requer aprendizado
continuo e adaptagcdo das equipes, uma vez que a tecnologia s6 transforma
processos quando acompanhada do fortalecimento de capacidades humanas e
organizacionais.

Outro ponto relevante refere-se a integracéo dos sistemas de gestdo. Nesse
contexto, Teixeira; Ferreira e Ramos (2025) afirma que esse desafio se mostra
decisivo porque a aplicagao de IA na gestdo da cadeia de suprimentos depende da
conexao entre sistemas e da capacidade de conectar tecnologias novas a

infraestruturas ja existentes. Dessa forma, quando n&o héa integracdo adequada
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entre ERP, bases de dados, plataformas operacionais e demais sistemas
corporativos, os modelos de IA passam a operar com informagdes incompletas ou
inconsistentes, o que compromete a confiabilidade dos resultados e limita o valor
gerado para as rotinas logisticas. Nesse sentido, Goswami et al. (2024) reforgam
que a |IA exige um ecossistema de dados alinhado e continuo, pois sua efetividade
esta diretamente vinculada a fluidez do compartiihamento informacional entre areas,
processos e niveis decisorios. Assim, para assegurar nivelamento das informacoes e
precisdo analitica nas tomadas de decisao, torna-se importante que os diferentes
sistemas estejam corretamente conectados, operando de modo consistente e
sustentando um fluxo integrado de dados ao longo de toda a cadeia.

Além disso, outro desafio a ser superado é a criagdo e manutengao de um
fluxo de informacéo claro e de dados consolidados, o que reafirma que a adocgao
efetiva da IA depende do fortalecimento da base interna de dados das organizagdes.
De acordo com Delgado; Garrido e Bezerra (2025), barreiras como a falta de
padronizacao dos dados, a sobrecarga informacional e a baixa capacidade de
combinar informag¢des ao longo da cadeia comprometem a visibilidade e tornam o
processamento menos confidvel, dificultando a geragdo de insights consistentes.
Complementando, Teixeira; Ferreira e Ramos (2025) ressaltam que desafios
persistentes relacionados a governanca e a qualidade dos dados limitam a
escalabilidade das solug¢des inteligentes, uma vez que algoritmos de |A exigem
dados acessiveis, integros e bem estruturados para sustentar analises robustas.
Assim, ao assegurar qualidade, continuidade e integracdo no fluxo de dados, as
empresas ampliam rastreabilidade e precisdao decisoria, criando as condi¢coes
necessarias para que ferramentas baseadas em IA operem com confiabilidade e
entreguem valor real a gestao logistica.

O desafio das limitagdes tecnoldgicas esta diretamente associado a
necessidade de uma infraestrutura robusta, atualizada e compativel com as
exigéncias das solugdes de IA. Nessa perspectiva, Hangl; Behrens e Krause (2022)
identificam as “limitacdes técnicas existentes” como uma das principais barreiras
para a adogao de IA na gestdo da cadeia de suprimentos, ressaltando que a
auséncia de bases tecnoldgicas adequadas compromete a operacionalizagdo e o
desempenho dessas ferramentas. Além disso, Nozari; Szmelter-jarosz e
Ghahremani-nahr (2022) demonstram que, em cadeias inteligentes orientadas por

IoT e IA, a falta de infraestrutura apropriada figura entre os entraves mais influentes,
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pois sistemas digitais dependem de conectividade, capacidade computacional e
integracdo de equipamentos para sustentar analises em tempo real. Assim, no
contexto logistico, limitagbes dessa natureza tendem a desacelerar adaptacdes e
inovagodes, reduzindo a velocidade de maturagéo tecnoldgica e, consequentemente,
retardando o alcance dos beneficios esperados apds a implementacado de solugdes
baseadas em IA.

Por fim, a seguranga dos dados configura-se como um desafio estratégico,
nao apenas para empresas e industrias, mas também como elemento diretamente
associado a vantagem competitiva no uso de IA. Conforme evidenciam Ogbuke et al.
(2022), o avango de solugdes baseadas em big data e IA amplia a exposicédo a
riscos éticos, de privacidade e de cibersegurangca, de modo que a auséncia de
protocolos adequados pode comprometer informagdes sensiveis, gerar
vulnerabilidades a ataques e provocar danos reputacionais, além de perda de
confianga dos stakeholders. Em consonancia, Hangl; Behrens e Krause (2022)
demonstram que seguranga e privacidade aparecem de forma recorrente entre as
principais barreiras a adogéo de |IA na cadeia de suprimentos, justamente porque a
confiabilidade dos modelos depende da garantia de integridade, controle de acesso
e protecao dos dados ao longo de toda a rede logistica. Complementarmente, Daios
et al. (2025) reforcam que, diante da crescente digitalizacdo dos processos de SCM,
questdes de ciberseguranga e protegdo informacional tornam-se criticas para
viabilizar a implementacdo em escala de ferramentas inteligentes, uma vez que
falhas nesse campo inviabilizam a adocao plena e sustentavel dessas tecnologias.

Com base na etapa de tratamento dos dados e no ranqueamento obtido pelo
método TOPSIS, foram identificados beneficios que contribuem para potencializar o
uso da IA na gestdo de operacdes logisticas. Esses beneficios abrangem ganhos
associados a eficiéncia operacional, ao desempenho estratégico e ao fortalecimento
das capacidades organizacionais, refletindo diferentes maneiras pelas quais a IA
pode transformar processos logisticos. Conforme ja apresentado, tais beneficios
foram organizados em trés grupos que representam distintas dimensdes de impacto
sobre o setor. A seguir, aprofunda-se a discussdo desses grupos, destacando suas
implicagbes e contribuigdes a luz da literatura e do framework validado.

O Grupo 1 reune beneficios diretamente associados ao desempenho central
das operagoes logisticas, incluindo aumento da produtividade, melhoria da eficiéncia

operacional e melhoria da qualidade dos processos. Nesse sentido, Chatzoglou;
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Chatzoudes e Kipraios (2015) indicam que organizagbes que adotam tecnologias
avancadas e praticas estruturadas de gestdo tendem a alcangar maior eficiéncia,
padronizagcao e desempenho global, resultado da redugdo de variabilidades, do
fortalecimento do controle de processos e da intensificacdo da melhoria continua. No
contexto logistico, a IA potencializa esses resultados ao otimizar recursos,
automatizar atividades rotineiras e ampliar a precisdo das analises e previsoes,
contribuindo para operagdes mais ageis, confiaveis e produtivas.

De mesma forma, Chen; Wu e Zhai (2019) e Franchina et al. (2023) também
mostram que sistemas inteligentes fortalecem a qualidade dos processos ao
fornecer informagdes mais rapidas, integradas e consistentes, comportamento
semelhante ao observado em organizagdes que adotam normas e diretrizes
internacionais de gestdo voltadas a eficiéncia operacional. Em complemento,
pesquisas sobre a implementacao de sistemas ambientais padronizados apontam
que organizagbes com maior comprometimento com praticas estruturadas alcangam
operagbes mais consistentes, transparentes e alinhadas a padrbes globais
(AROCENA; ORCOS; ZOUAGHI, 2023). Esse comportamento converge com o
proposto por Chen et al. (2024) e Uren e Edwards (2023), que evidenciam que niveis
mais elevados de maturidade organizacional e prontidao tecnoldgica favorecem a
integracao eficaz de sistemas inteligentes, ampliando a capacidade de inovagao, de
desempenho e de absorgdo de tecnologias digitais emergentes, incluindo a IA.
Assim, os beneficios reunidos no Grupo 1 evidenciam a IA como um instrumento
estratégico capaz de fortalecer os processos operacionais e apoiar a evolugao da
maturidade digital das organizagdes.

O Grupo 2 reune beneficios associados ao fortalecimento estratégico, a
integracédo organizacional e a capacidade de resposta das empresas, contemplando
elementos como vantagem competitiva, confianga nos dados, satisfacdo do cliente,
reducao de custos, gestdo de riscos, promogao da inclusdo e compartilhamento de
boas ideias. Esses beneficios ressaltam que, além de impactos operacionais, a
adocéo de |IA promove avangos institucionais, culturais e gerenciais que ampliam a
consisténcia dos processos e fortalecem a coordenacao entre diferentes areas da
cadeia logistica.

Dessa forma, Franchina et al. (2023) demonstra que iniciativas de melhoria
continua e padronizagado de praticas, como aquelas observadas em organizagdes

que adotam normas de gestao e processos orientados por dados, contribuem para
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um ambiente mais colaborativo, com maior integragcado informacional e capacidade
aprimorada de antecipar riscos e variaveis operacionais. Nesse sentido, estudos
sobre transformacéao digital indicam que a incorporagao de tecnologias inteligentes
fortalece a governanga organizacional ao ampliar a confiabilidade dos dados,
melhorar a rastreabilidade das informacdes e promover maior alinhamento entre
areas e processos (FUCHS; AGHAJANZADEH; THERKELSEN, 2020; WHITE,
2021). Por conseguinte, White (2021) ainda destaca que sistemas baseados em IA
intensificam a capacidade das empresas de monitorar operagdes em tempo real,
identificar anomalias e responder de forma mais rapida a mudangas na demanda,
nas condigdes operacionais e nos fluxos logisticos. Essa combinacdo de
monitoramento continuo, analises precisas e suporte estruturado a decisdo amplia a
eficiéncia organizacional e reforca comportamentos orientados a integracdo e ao
compartilhamento de informacdes, contribuindo para que as empresas atuem de
forma mais coordenada e resiliente.

Além disso, abordagens de padronizagédo aplicadas em contextos urbanos e
organizacionais sugerem que processos sustentados por indicadores confiaveis e
sistemas inteligentes favorecem maior transparéncia, promovem inclusédo e
estimulam o compartihamento de boas ideias, criando ambientes que reforgam
praticas colaborativas e decisdes mais fundamentadas (MIDOR; PLAZA, 2020). No
contexto logistico, essas evidéncias dialogam diretamente com os beneficios deste
grupo, ao demonstrar que a IA contribui para fortalecer relagdes entre areas,
aprimorar a experiéncia dos clientes, reduzir assimetrias informacionais e promover
tomadas de decisdo mais precisas e baseadas em dados.

O Grupo 3 contempla beneficios voltados ao fortalecimento institucional,
cultural e reputacional das organizagdes, incluindo promogédo da transparéncia,
incentivos a inovacao, melhoria da imagem organizacional e fortalecimento da
cultura empresarial. Esses elementos, embora menos associados a operacéo direta,
desempenham um importante papel na criacdo das condi¢cbes que tornam a adogao
da IA sustentavel ao longo do tempo. A literatura destaca que organizagées com
estruturas institucionais sélidas, cultura organizacional favoravel e ambientes de
transparéncia ampliada tendem a apresentar maior legitimidade, engajamento e
receptividade para incorporar tecnologias emergentes, entre elas a IA (FUCHS;
AGHAJANZADEH; THERKELSEN, 2020; PARVIAINEN et al., 2021)
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Estudos mostram que o ambiente institucional exerce influéncia significativa
sobre a adogao tecnoldgica, uma vez que normas, valores, pressdes externas e
requisitos de governanga moldam percepgdes de valor e expectativas relacionadas a
implementagdo de sistemas digitais avangados. Desse modo, Erdmann e Toro-
Dupouy (2025) evidenciam que a existéncia de diretrizes claras, alinhamento
estratégico e apoio formal favorecem a aceitagcéo, reduzem incertezas e criam bases
necessarias para a consolidacdo de mudangas organizacionais. De forma
complementar, a cultura organizacional tem sido apontada como um fator critico
para o sucesso de iniciativas baseadas em IA, especialmente em dimensbes como
abertura a inovagao, colaboragao interna, aprendizagem continua e orientagdo para
resultados (BLEY et al., 2022; MURIRE, 2024).

A transparéncia também emerge como elemento central desse grupo. Nesse
sentido, Reischauer et al. (2024) e Zarzycka (2025) indicam que praticas de gestéo
orientadas a clareza, responsabilidade e participagdo ampliam a confianga entre
Stakeholders e fortalecem a legitimidade das transformacgdes impulsionadas pela
digitalizacdo, ao estabelecerem padrdées transparentes de comunicacédo e
governanca. Em paralelo, abordagens baseadas em indicadores padronizados,
como discutido por White (2021), sugerem que maior visibilidade dos dados e
critérios comuns de avaliagdo favorecem o compartiihamento de boas praticas, o
aprendizado organizacional e a constru¢ao de reputagdes sustentaveis.

Assim, o Grupo 3 reune beneficios que, embora nédo estejam diretamente
ligados a execugdo operacional das atividades logisticas, desempenham papel
estruturante na viabilizagdo da transformacado digital. Esses elementos criam o
ambiente institucional, cultural e reputacional necessario para que iniciativas de |IA
sejam adotadas com confianga, continuidade e coeréncia, contribuindo para
operacoes logisticas mais modernas, confiaveis, integradas e orientadas ao futuro.
4.5.Implicacdes para teoria e pratica

A identificagdo dos stakeholders no ambito da gestdo de operagdes logisticas,
a validacao dos desafios que precisam ser superados para potencializar o uso de |1A
e o ranqueamento dos beneficios conforme seu grau de importancia constituem
contribuicdes relevantes tanto para o avango tedrico quanto para a aplicagao pratica
no mercado. Esses trés elementos, analisados de forma integrada, fornecem uma
visdo estruturada do ecossistema logistico e dos fatores que moldam a adogéao da IA

no contexto brasileiro.
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No plano tedrico, os achados desta pesquisa, aliados a literatura, oferecem
uma compreensao holistica do fendmeno e de suas implicagbes no contexto
logistico brasileiro, respaldada pela validagdo de profissionais atuantes no setor.
Nesse contexto, a pesquisa é assegurada pela aplicagdo do método Lawshe-
TOPSIS, cujo rigor sistematico e estatistico permite validar conteudos e ordenar
prioridades de forma consistente, contribuindo para o fortalecimento do
conhecimento na area. A utilizacdo combinada desses métodos representa um
diferencial metodoldgico, pois possibilita unir critérios qualitativos e quantitativos em
uma mesma estrutura analitica, ampliando a robustez e a confiabilidade dos
resultados. Além disso, o estudo amplia a base tedrica ao explorar um tema ainda
pouco abordado pela literatura, aprofundando a analise sobre stakeholders, desafios
e beneficios, e propondo um framework capaz de orientar e potencializar o uso de IA
na gestdo de operagdes logisticas. Dessa forma, esta pesquisa avanga no
preenchimento de lacunas tedricas, oferecendo contribuicbes que podem orientar
estudos futuros e fortalecer abordagens voltadas a transformacéo digital no setor.

Quanto as implicacdes praticas, os resultados podem apoiar a formulacéo e a
implantagdo de estratégias de gestédo, favorecendo o fortalecimento do setor na
economia brasileira. Em termos de planejamento estratégico, a definicdo dos
Stakeholders envolvidos reforca a rede de suporte necessaria para viabilizar e
ampliar o uso de I|A. Paralelamente, os desafios validados oferecem um
direcionamento para intervengdes capazes de gerar impactos mais rapidos e
efetivos na logistica. Ao mesmo tempo, a estruturacdo desses desafios em um
modelo conceitual permite que gestores refltam os pontos de atencdo e
desenvolvam ag¢des mais alinhadas as demandas operacionais e tecnoldgicas de
suas organizagoes. Por fim, o ranqueamento dos beneficios fornece uma referéncia
para orientar decisdes e investimentos, estimulando a concretizagdo dos ganhos
mais relevantes no contexto analisado. Assim, os resultados desta pesquisa
assumem carater instrumental e reflexivo para gestores, podendo apoiar empresas
na elaboragao de estratégias de adogao da IA e no aprimoramento continuo de suas

operacgodes.

5. CONCLUSOES
O estudo atingiu seu objetivo ao propor e validar um framework capaz de

potencializar o uso de |IA no contexto da gestdo de operagdes logisticas, com base



49

na literatura existente e na aplicagdo de um survey com profissionais da area de
logistica no Brasil, cujos dados foram analisados pelo método Lawshe-TOPSIS para
obtencdo dos resultados. Dessa forma, foi possivel analisar de forma conjunta e
contextualizada os stakeholders envolvidos, os desafios a serem superados e os
beneficios a serem alcangados com o uso da IA na gestdo de operacgdes logisticas,
contribuindo para o avango do conhecimento sobre o tema, além de propor um
framework validado. A utilizacdo combinada dos métodos permitiu integrar avaliagao
qualitativa e priorizagdo quantitativa, conferindo maior robustez ao processo de
validagao e fortalecimento do modelo desenvolvido.

Os resultados apresentados destacaram os principais stakeholders envolvidos
no cenario logistico identificados na literatura, que incluem os fornecedores, os
consumidores finais, o governo, os gestores, a sociedade e os provedores de
servigos logisticos. Além disso, os desafios de treinamento de equipe, integragéo
dos sistemas de gestao, fluxo de informacao e dados, resisténcia a mudanga por
parte dos colaboradores, limitagdes tecnolégicas e seguranca de dados foram
validados pelos profissionais como 0s principais entraves a serem superados. Por
fim, os beneficios foram ranqueados e separados em trés grupos, sendo o primeiro
formado por beneficios diretamente associados ao desempenho central das
operacoes logisticas; o segundo grupo por beneficios vinculados ao fortalecimento
estratégico e a integracdo organizacional; e o terceiro grupo por beneficios de
natureza institucional, cultural e reputacional, que, embora ndo diretamente ligados a
execugao operacional, sustentam o ambiente necessario para viabilizar a
transformacao digital no setor.

Nesse sentido, o framework validado oferece uma contribuicao pratica
importante ao reunir, de forma estruturada, os elementos que influenciam a adog¢ao
da IA no setor logistico brasileiro. A sintese entre stakeholders, desafios e beneficios
fornece uma base sistematica para apoiar organizagdes no planejamento de
iniciativas tecnoldgicas, orientar investimentos e identificar areas prioritarias de
intervencao. Além disso, no campo tedrico, 0 modelo avanga ao integrar evidéncias
empiricas e literatura recente, contribuindo para preencher lacunas ainda existentes
sobre a adogao de IA em contextos logisticos de economias emergentes como o
Brasil.

Entretanto, apesar do alcance do objetivo proposto, este estudo apresenta

algumas limitagdes. Por se tratar de uma pesquisa de carater exploratério, os
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resultados obtidos refletem apenas o contexto analisado, ndo podendo ser
generalizados para outras realidades distintas onde a amostra utilizada na analise
nao se faz presente. Em outras palavras, a pesquisa limita-se a realidade do cenario
logistico do Brasil, um pais que ainda se caracteriza como uma economia
emergente. Além disso, a percepg¢ao dos profissionais participantes pode influenciar
a priorizagdo dos elementos analisados, o que reforca a necessidade de estudos
complementares que ampliem a diversidade de perfis e segmentos da cadeia.

Como sugestbes para estudos futuros, recomenda-se a realizagdo de
investigacdes aplicadas que testem o framework validado diretamente em processos
logisticos reais, permitindo observar sua efetividade pratica em diferentes tipos de
operagcao e niveis de maturidade digital. Também se sugere a ampliagédo
metodoldgica por meio do uso de técnicas multicritério adicionais ou de abordagens
qualitativas aprofundadas, como entrevistas e estudos etnograficos, capazes de
explorar de forma mais detalhada as percepgdes dos stakeholders e as dindmicas
sociotécnicas associadas a adogao da IA. Além disso, estudos futuros podem
integrar o framework a modelos de maturidade digital, sistemas de indicadores
operacionais e métricas de desempenho logistico, possibilitando o monitoramento
longitudinal da evolugdo da adogdo da IA e a analise de seus impactos sobre
eficiéncia, custos, resiliéncia, rastreabilidade e sustentabilidade das cadeias de

suprimentos.
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APENDICE | - QUESTIONARIO

23/11/25, 20:17 Uso da inteligéncia artificial na gestao de operacdes logisticas

Uso da inteligéncia artificial na gestao de operacoes
logisticas

Esta pesquisa tem como objetivo validar um framework capaz de potencializar o uso da IA na gestédo de operagdes logisticas
considerando os desafios, beneficios e stakeholders envolvidos.

* Indica uma pergunta obrigatéria

Marcar apenas uma oval.

Declaro que concordei em participar desta pesquisa de forma vonluntaria.

Informagdes gerais

2. Tempo de experiéncia no setor logistico (em anos) *

3. Titulag&o académica *

Marcar apenas uma oval.

Graduagao
Graduagdo e especilizagdo / MBA

Graduag&o e pds graduagdo (mestrado / doutorado)

4. Regido do Brasil em que atua *
Marcar apenas uma oval.

) Norte
Nordeste

_ Centro oeste
Sudeste

Sul

5. Cargo que ocupa na empresa (Diretor, coordenador, gerente, supervisor...) *

6. E-mail (caso deseje receber o resultado desta pesquisa)

Parte 1: Analise de desafios para o uso da inteligéncia artificial na gestao de processos logisticos

Considerando sua experiéncia no setor logistico, analise os desafios abaixo.

https://docs.google.com/forms/d/1eQC-G6l-3gQXWZphMAo TJaS 3YMVnkW4v5Kfzy 1sfhHY/edit ?ts=68fa9f26 1/6
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7. Afalta de treinamento da equipe. *
Marcar apenas uma oval.
Superar este desafio, € Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestdo de processos logisticos
) Superar este desafio, € Importante mas ndo Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestdo de processos logisticos

Superar este desafio, Ndo é Importante, para o uso da inteligéncia artificial na gestdo de processos logisticos

8. Falta de integragéo dos sistemas de gestédo. *
Marcar apenas uma oval.
) Superar este desafio, é Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestéo de processos logisticos

) Superar este desafio, é Importante mas no Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestao de processos logisticos

Superar este desafio, Ndo é Importante, para o uso da inteligéncia artificial na gestdo de processos logisticos

9. Falta de fluxo de informag&o e dados. *
Marcar apenas uma oval.
Superar este desafio, € Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestéo de processos logisticos

Superar este desafio, é Importante mas ndo Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestédo de processos logisticos

) Superar este desafio, Ndo é Importante, para o uso da inteligéncia artificial na gestdo de processos logisticos

10. Dfficuldade de padronizagéo de processos. *
Marcar apenas uma oval.
) Superar este desafio, é Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestdo de processos logisticos

) Superar este desafio, € Importante mas ndo Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestéo de processos logisticos

) Superar este desafio, Ndo é Importante, para o uso da inteligéncia artificial na gestao de processos logisticos

11.  Falta de incentivo/compromisso das liderangas. *

Marcar apenas uma oval.

) Superar este desafio, é Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestéo de processos logisticos
() Superar este desafio, ¢ Importante mas néo Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestéo de processos logisticos

() Superar este desafio, Ndo é Importante, para o uso da inteligéncia artificial na gestdo de processos logisticos

12. Resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores. *

Marcar apenas uma oval.

() Superar este desafio, é Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestdo de processos logisticos
) Superar este desafio, é Importante mas ndo Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestdo de processos logisticos

) Superar este desafio, Ndo é Importante, para o uso da inteligéncia artificial na gestao de processos logisticos

https://docs.google.com/forms/d/1eQC-G6l-3gQXWZphMAo TJaS3YMVnkW4v5Kfzy 1sfhHY/edit?ts=68fadf26 2/6
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13. Limitagbes tecnoldgicas. *
Marcar apenas uma oval.
) Superar este desafio, € Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestéo de processos logisticos
) Superar este desafio, € Importante mas ndo Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestéo de processos logisticos

) Superar este desafio, Ndo é Importante, para o uso da inteligéncia artificial na gestdo de processos logisticos

14. Falta de seguranca de dados. *
Marcar apenas uma oval.
) Superar este desafio, é Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestéo de processos logisticos

) Superar este desafio, € Importante mas nédo Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestdo de processos logisticos

7, ) Superar este desafio, Ndo é Importante, para o uso da inteligéncia artificial na gestéo de processos logisticos

15. Falta de transparéncia das companhias provedoras de IA. *
Marcar apenas uma oval.
) Superar este desafio, é Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestéo de processos logisticos

(___) Superar este desafio, € Importante mas ndo Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestéo de processos logisticos

) Superar este desafio, Ndo é Importante, para o uso da inteligéncia artificial na gestao de processos logisticos

16. Falta de padréo legislativo. *

Marcar apenas uma oval.

) Superar este desafio, é Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gestéo de processos logisticos
) Superar este desafio, € Importante mas ndo Essencial, para o uso da inteligéncia artificial na gest&o de processos logisticos

) Superar este desafio, Ndo é Importante, para o uso da inteligéncia artificial na gestao de processos logisticos

Parte 2: Analise dos beneficios do uso da inteligéncia artificial na gestao de processos logisticos

Atribua uma nota de 0 a 10 (notas intermedidrias pode ser atribuidas livremente), para cada beneficio da utilizagdo da Inteligéncia Artificial
na gestdo de operacdes logisticas.

17. Aumento da satisfagéo do cliente *

Marcar apenas uma oval.

Este Esteibdmtificialpa ffadd mpetagieaiggiiticas o uso da Inteligéncia Artificial na gestéo
18. Melhoria da eficiéncia operacional *
Marcar apenas uma oval.
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Este Esteibantficialpax #fadd| ilesriggiticas o uso da Inteligéncia Artificial na gestédo

https://docs.google.com/forms/d/1eQC-G6l-3gQXWZphMAo TJaS3YMVnkW4v5Kfzy 1sfhHY/edit?ts=68fadf26 3/6
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19. Aumento de incentivos para inovagéo *

Marcar apenas uma oval.

Este Esteibétificial pa ffadd deshoaitdi

n o uso da Inteligéncia Artificial na gestdo

20. Melhoria da imagem da empresa *

Marcar apenas uma oval.

Este Esteibdmtificial pa fifadd Heanoarkh

21.  Aumento da vantagem competitiva *

Marcar apenas uma oval.

Este Esteibétificial pa ffadd deshoaitdi

1 0 uso da Inteligéncia Artificial na gestao

n o uso da Inteligéncia Artificial na gestdo

22. Melhoria da qualidade dos processos *

Marcar apenas uma oval.

Este Esteibdmtificial pa fifadd Heataark

23. Redugéo de custos *

Marcar apenas uma oval.

1 0 uso da Inteligéncia Artificial na gestao

Este Esteibétificial pa ffadd desoaitdi

24. Aumento da produtividade *

Marcar apenas uma oval.

Este Esteibdmtificial pa fifadd Heataarkh

n o uso da Inteligéncia Artificial na gestdo

25. Aumento na confianga nos dados *

Marcar apenas uma oval.

Este Esteibértificial pa ffadd deshoaitdi

1 0 uso da Inteligéncia Artificial na gestao

n o uso da Inteligéncia Artificial na gestdo

https://docs.google.com/forms/d/1eQC-G6l-3gQXWZphMAo TJaS3YMVnkW4v5Kfzy 1sfhHY/edit?ts=68fadf26

4/6
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26. Aumento no compartilhamento de boas ideias *

Marcar apenas uma oval.

Este Esteibdtificialpa dfadd ileafiggitdicasn o uso da Inteligéncia Artificial na gestdo

27. Aumento na efetiva gestao de riscos *

Marcar apenas uma oval.

Este Esteibdmtficialpa afadd @esrggilticas o uso da Inteligéncia Artificial na gestéo

28. Aumento na promogé&o da transparéncia *

Marcar apenas uma oval.

Este Esteibdificial e afadd ileafiggitdicasn o uso da Inteligéncia Artificial na gestdo

29. Reducéo das desigualdades digitais *

Marcar apenas uma oval.

Este Esteibémtficialpe afadd @iesrggiiticas o uso da Inteligéncia Artificial na gestéo

30. Aumento na promogé&o da incluséo *

Marcar apenas uma oval.

Este Esteibdmtificialpa afadd ileafiggitdicasn o uso da Inteligéncia Artificial na gestdo

31. Cultura empresarial mais forte *

Marcar apenas uma oval

Este Esteibémtficialpe afadd @esrggiiticas o uso da Inteligéncia Artificial na gestéo

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1eQC-G6l-3gQXWZphMAo TJaS3YMVnkW4v5Kfzy 1sfhHY/edit?ts=68fadf26 5/6



