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RESUMO
A Maturidade Exportadora tem se tornado uma tematica cada vez mais debatida entre os 6rgdos
promotores da cultura exportadora no Brasil. Para 0 Comércio Exterior, a compreensao do grau
de maturidade exportadora de uma empresa define as bases e os desafios que essa instituicdo
detém para alcancar a exportacdo dos seus produtos. O cooperativismo agropecuario tem se
mostrado enquanto uma estratégia de associacdo empresarial vidvel para 0s pequenos
agricultores, possibilitando uma interacdo competitiva mais equitativa em meio ao mercado
capitalista. Neste interim, a presente pesquisa visa analisar o grau de maturidade exportadora
da cooperativa COFRUTA, cooperativa de fruticultores de Abaetetuba, municipio do estado do
Para, no periodo de gestdo compreendido entre 2018 e 2023. Primeiramente, fora realizada
extensa revisdo bibliogréafica a respeito de Cooperativismo e Analise de Modelos de Maturidade
a fim de desenvolver os indicadores de analise para definir a maturidade exportadora da
cooperativa; a posteriori, a cooperativa COFRUTA foi contextualizada, a partir de informacoes
obtidas por literatura pré-existente e entrevistas realizadas com a mesma; por fim, foi analisado
0 grau de maturidade desta cooperativa, apos aplicacdo de questionario qualitativo com 0s
indicadores definidos neste estudo. A pesquisa € qualitativa com abordagem dedutiva. Para
alcancar o objetivo pretendido, utilizou-se do Estudo de Caso, de carater exploratorio,
classificado como interdisciplinar, visto que abarca tanto as areas de Comeércio Exterior,

Ciéncias Sociais, Administracdo e Economia.

Palavras-chave: Cooperativismo Agropecuario. Maturidade Exportadora. Comércio Exterior.



ABSTRACT

Export Maturity has become an increasingly debated topic among organizations promoting
export culture in Brazil. In Foreign Trade, understanding a company's export maturity level
defines the foundations and challenges that the institution faces to achieve product exportation.
Agricultural cooperativism has proven to be a viable business association strategy for small
farmers, enabling more equitable competitive interaction within the capitalist market. In this
interim, the present research aims to analyze the export maturity level of the COFRUTA
cooperative, a fruit growers' cooperative in Abaetetuba, a municipality in the state of Parg,
during the management period between 2018 and 2023. Initially, an extensive literature review
on Cooperativism and Maturity Model Analysis was conducted to develop the analysis
indicators to define the cooperative's export maturity; subsequently, the COFRUTA cooperative
was contextualized based on information obtained from pre-existing literature and interviews
conducted with it; finally, the maturity level of this cooperative was analyzed after applying a
qualitative questionnaire with the indicators defined in this study. The research is qualitative
with a deductive approach. To achieve the intended objective, a Case Study was used, of an
exploratory nature, classified as interdisciplinary, as it encompasses the areas of Foreign Trade,
Social Sciences, Administration, and Economics.

Keywords: Agricultural Cooperativism. Export Maturity. Foreign Trade.
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1 INTRODUCAO

Os estudos sobre analise de maturidade e a propria metodologia proposta pelos modelos
de maturidade assumem papéis estratégicos para a compreensao da qualidade de gestdo em uma
empresa. O cooperativismo por sua vez, enquanto alternativa de organizacdo empreendedora,
traz consigo uma carga social, visto que visa possibilitar uma insercdo equitativa dos pequenos
empreendedores em meio ao mercado competitivo capitalista.

O mercado competitivo da agropecudria brasileira mostra um cenario de subsisténcia
para o agricultor familiar, nos interiores do estado do Pard, no norte do Brasil. A falta de
modernizacdo e implementacdo de maquinarios agricolas impedem os agricultores familiares
de obter lucros que os elevem do patamar de pobreza, quando atuando de forma isolada
enquanto empreendedores rurais (Bittencourt, 2018). Por sua vez, as associacfes em
cooperativa quando bem geridas, criam possibilidades de articulacdo e cooperacdo para o
pequeno produtor rural nas quais geram possibilidades de competicdo para com os grandes
competidores do agronegdcio.

Neste cenario, observamos na cooperativa COFRUTA, situada no municipio de
Abaetetuba no Para, um caso de sucesso enquanto estratégia de associacdo empresarial para 0s
pequenos produtores cooperados, tendo em vista seus mais de 21 anos de atuacdo e
sustentabilidade econdmica e de mercado. N&o obstante, compreendendo a pungente demanda
do mercado internacional por mercadorias que tenham producdo sustentavel e consciente para
com a minimizacao dos danos ao meio ambiente, a cooperativa COFRUTA se destaca no Para,
engquanto empreendimento associativo que abarca uma grande diversidade de agricultores
familiares, dos quais se utilizam de um manejo ambiental mais sustentavel.

Neste interim, o estudo em sua temaética, tem como objetivo geral analisar o grau de
maturidade exportadora da cooperativa COFRUTA, a fim de elucidar as oportunidades que a
cooperativa tem para alcancar um novo mercado consumidor ou melhorar a sua pratica de
exportacdo, caso ja seja uma empresa exportadora. Como objetivos especificos, buscou-se:
compreender, a partir da revisdo de literatura, o cooperativismo e os estudos de modelos de
maturidade; descrever sobre a cooperativa COFRUTA, do municipio de Abaetetuba, no Estado
do Para e; avaliar a Analise de Maturidade Exportadora e os indicadores de analises na
cooperativa COFRUTA, a fim de definir seu grau de maturidade para a cadeia de exportacao.

Enquanto préatica comercial qualificada, a exportacdo possibilita ampliar os lucros da
cooperativa, evitar possiveis reducdes de capital em periodos ou até mesmo potencializar o

marketing dos seus produtos no mercado interno, dada a validagdo do mercado internacional.
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A prética da exportagdo e considerada uma estratégia benéfica e vantajosa para as
empresas, uma vez que proporciona diversificacdo no mercado comprador, evitando prejuizos
decorrentes de sazonalidades. A validacdo do mercado internacional gera maior prestigio para
0s produtos de uma empresa, resultando no aumento dos lucros, estabelecendo mecanismos de
defesa contra alteracGes abruptas no mercado interno (Vazquez, 2003).

Desta forma, o estudo buscou responder a seguinte pergunta problema “Quais sao os
desafios para a cooperativa COFRUTA aumentar seu grau de maturidade exportadora?”

Compreendendo que o cooperativismo por si s6 ndo gera sustentabilidade econémica,
sendo necessario uma gestdo que compreenda 0s processos administrativos e que saiba como
se posicionar no mercado a curto e longo prazo (Damasceno, 2012), a analise do grau de
maturidade exportadora da cooperativa COFRUTA se faz pertinente para, ndo somente
compreender em qual estagio a empresa se encontra para obtencdo de novas estratégias de
comercializa¢do (neste caso, a exportacdo) como também, identificar quais sdo os possiveis
entraves que a instituicdo encontra hoje para alcancar a exportacdo dos seus produtos ou
melhorar o0 seu quantitativo exportado, caso ja execute esta pratica comercial.

Dado o escasso conteudo a respeito da tematica maturidade exportadora, o presente
trabalho visa enriquecer o acervo cientifico no que diz respeito aos estudos de grau de
maturidade, acrescentando a exportagdo enquanto processo administrativo a ser explorado pela
comunidade cientifica. O tema é de grande importancia e pertinéncia as linhas de pesquisa do
Comércio Exterior, gerando contetdos que servirdo de apoio a pesquisadores e profissionais da
area, sendo um estudo que traz uma metodologia de analise de alta aplicabilidade, com
formulario replicavel.

Assim, o presente trabalho esta dividido em seis capitulos: o primeiro a introducdo, que
apresenta 0s aspectos gerais do trabalho e um resumo elucidativo ao leitor; em seguida, a
Revisdo de Literatura, onde sdo abordados os conceitos de cooperativismo e maturidade
exportadora, importantes para a compreensao do trabalho elaborado; o capitulo trés versa sobre
0 Materiais e Métodos, classificando a pesquisa e exemplificando a forma que os dados foram
coletados e analisados; o quarto capitulo destina-se a contextualizacdo do Objeto desta
pesquisa, a Cooperativa COFRUTA,; o quinto € voltado para os Resultados e Discuss@es, onde
¢ descrito e discutido a respeito da maturidade exportadora da cooperativa, e por fim, as

consideracdes finais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O cooperativismo enquanto modelo empresarial que busca uma distribuicdo de renda
mais equitativa para 0s seus associados, mostra-se enquanto alternativa para as constantes
dificuldades que o mercado competitivo impde ao pequeno produtor. Compreender 0s
processos de estratégias comerciais importantes para manter a sustentabilidade econémica de
uma empresa, como a exportacdo por exemplo, sdo conhecimentos pertinentes aos gestores
empresariais.

Os modelos de analise e gestdo de qualidade, como modelos de avaliagdo de maturidade,
séo ferramentas qualitativas para a compreensao dos processos e de como a empresa se encontra
em meio aos objetivos almejados (Damasceno, 2012). Para a cooperativa COFRUTA, engquanto
fonte de pesquisa deste estudo, compreender como a cooperativa se porta em meio aos
processos de exportacdo ou como alcancar a mesma, se faz necessaria a avaliacdo da sua
maturidade exportadora. Para analisarmos o grau de maturidade desta cooperativa, proposicéo

exposta por este estudo, se faz necessario fundamentar cooperativismo e analise de maturidade.

2.1 Cooperativas — Histdrico e Estratégia para Insercdo de Mercado

Apesar das organizagOes cooperativas terem seu marco de surgimento a partir de 1844,
na Inglaterra, com a “Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale” (SESCOOP, 2020),
somente em 1889 foi possivel destacar a formalizacdo do cooperativismo brasileiro, com a
fundacdo da Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios de Ouro Preto, uma
cooperativa focada no consumo diversificado, desde produtos alimenticios até linhas de crédito
(Rocha; Santos, 2023). Com o advento da doutrina econdmica liberal e da Revolugdo Industrial,
o Estado liberal torna-se cada vez mais poderoso, alavancando economias, porém, trazendo
consigo uma expressiva exclusdo social, visto que o processo de industrializacdo e
desenvolvimento econdmico ndo se preocupava com o desenvolvimento social, em meados do
século X1X e XX (SESCOOP, 2020). Assim, 0 cooperativismo surge enquanto um movimento
de resgate e correcdo dos problemas sociais pelo econdmico, enquanto uma estratégia de
associagéo, que pudesse possibilitar o acesso a bens e servigos para pequenos empreendedores,
produtores e profissionais de forma mais igualitaria e equitativa.

Todavia, o surgimento do cooperativismo agropecuario no Brasil foi marcado por uma
estrutura elitista em que os interesses dos agricultores familiares ndo eram levados em
consideracdo. Focados na exportacdo das grandes monoculturas do café, a agricultura familiar
se viu marginalizada no processo de construgcdo do cooperativismo brasileiro no século XX

(Pires, 2009). Com o surgimento do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
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Familiar-PRONAF, a partir dos anos 1995, a agricultura familiar se torna pauta em agendas de
politicas publicas, visando o desenvolvimento rural sustentavel. Assim, surgem programas
como PNAE (Programa Nacional de Alimentacao Escolar), instituido pela Lei 11.947/09, que
determina aliquota minima de 30% (trinta por cento) do Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacéo - FNDE, seja destinado para aquisi¢cdo de alimentos vindos direto da agricultura
familiar e do empreendedor rural e suas organizagoes.

Porém, para estarem aptos ao fornecimento desses géneros alimenticios, os agricultores
familiares devem estar associados a organizacdes cooperativas. Logo, observa-se que a partir
do PRONAF surge um novo marco de incentivo a agricultura familiar, gerando transformac6es
para o desenvolvimento do cooperativismo agricola brasileiro que passa a tomar outra
caracteristica, buscando a transformacdo dos pequenos agricultores em agentes produtivos
competitivos ao incentivar o cooperativismo dos mesmaos.

No que tange a competitividade de mercado, as relacGes cooperativas sdo estratégias de
insercdo de mercado. Fernandes et al. (2018), apontam que as relagcdes cooperativas dentro da
agricultura familiar ndo so facilitam acesso a insumos e créditos para desenvolvimento de
projetos agropecuarios, como também, a possibilidade de realiza¢6es de vendas conjuntas que
garantem a capacidade de abastecimento da demanda produtiva, gerando precos competitivos
aos produtores cooperados. Neste interim, vale-se destacar que a baixa produtividade da
agricultura familiar, em comparacdo com as extensas areas de agricultura monocultora, € um
fator limitante para o acesso ao mercado internacional que, em sua maioria, demanda uma
comercializacdo em larga escala. Logo, 0 cooperativismo agropecuario para agricultores
familiares surge enquanto alternativa viavel para mitigar os desafios do mercado competitivo.

No entanto, a organizacdo em cooperativas ndo basta somente enquanto solucéo para as
adversidades comerciais enfrentadas pelos agricultores familiares. Capacidade de investimento
em tecnologia, a otimizacao de recursos dentro da ideia de uma gestdo “reduzida e organizada”,
a participacdo ativa dos membros para compreensdo da estrutura e condugdo do
empreendimento cooperativo, implementando um estilo de governanca que garanta a boa
geréncia empresarial e que vise uma capitalizagéo positiva, sdo alguns dos requisitos pertinentes
para o sucesso do empreendimento. A capacitagdo, principalmente no ambito da gestdo de
producdo e comercializacdo, sdo exigéncias cada vez mais constantes do mercado moderno
(Pires, 2003; de Sousa Filho e Bonfim, 2013).

De acordo com o anuario produzido pela Organizagdo das Cooperativas do Brasil
(Sistema OCB), em 2022, as associagdes agropecudrias abarcam mais de 25% do total de

cooperativas existentes no Brasil, gerando 249.584 mil empregos diretos. No estado do Para,
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72 cooperativas sdo do setor agropecuério, sendo estes cooperados majoritariamente
agricultores familiares e extrativistas. Tais cooperativas sdo estratégicas ao estado do Para,
sendo estas responsaveis pela maior parte da producéo extrativa de frutos de grande importancia
para a economia do estado, como a Castanha-do-Paré e Acai.

O World Cooperative Monitor (WCM) é uma iniciativa elaborada com o propdsito de
reunir informagdes substanciais acerca de dados econdmicos, estruturais e sociais relacionados
a cooperativas, organizacgdes sociais e entidades nao-cooperativas sob controle cooperativo ao
redor do globo. Segundo seu ultimo relatorio produzido em 2022, intitulado “Exploring the
cooperative economy - REPORT 2022, 33% das 300 cooperativas com maior volume de
negociagdes em dolar no mundo, estdo no setor agricola e indUstria de alimentos, incluindo o
setor de pescado. Deste ranking de 300 cooperativas com maior capital movimentando, destaca-
se em 42 colocacdo a National Federation of Agricultural Cooperative Associations - ZEN-
NOH, associacdo de cooperativas japonesa responsavel por movimentar 57,69 bilhdes de
délares em 2020, com mais de 27 mil e 594 cooperados, mostrando o potencial econémico, de
empregabilidade e transformacao social que esta constitui¢do associativa detém dentro do setor
agropecuario (WCM, 2022).

Assim, observa-se o0 cooperativismo ndo s6 enquanto estratégia benéfica aos pequenos
empreendedores como também, para o alcance do sucesso empresarial com desenvolvimento
social e sustentavel, visto que a base fundamentalista do cooperativismo é a distribuicdo de
renda equitativa. Empresas cooperativas como a ZEN-NOH, movimentando capital financeiro
superior ao valor de 1 bilhdo de délares demonstram sucessos de mercado que dificilmente um

produtor rural sozinho alcangaria.

2.2 Andlise de Maturidade — Os Modelos de Maturidade de Processos

De acordo com Dantas e Meneguin (2020, p. 17), os modelos de maturidade constituem
uma abordagem para que as organizacdes avaliem suas competéncias em uma area especifica
do conhecimento, identificando seus pontos fortes e areas que precisam de aprimoramento
(maturidade/imaturidade). Esses modelos também orientam 0s proximos passos a serem
tomados para atingir niveis mais avancados de progresso. Geralmente, manifestam-se na forma
de questionarios individuais ou entrevistas, nos quais se busca a percepcao do respondente sobre

diferentes aspectos-chave relacionados ao objeto de interesse.

1O relatério Exploring the cooperative economy - WCM estd disponivel em:
<https://monitor.coop/sites/default/files/2022-11/WCM_2022.pdf>.
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De maneira geral, a no¢do de maturidade engloba a ideia de plenitude, perfeicdo ou
prontiddo, indicando a realizagcdo de um desenvolvimento abrangente. Dentro desse contexto,
ela representa um processo evolutivo voltado para a aquisi¢do de habilidades especificas ou o
alcance de um objetivo final. Apesar de o modelo de maturidade ser visto como uma
representacdo estatica da entidade em foco, revela-se uma ferramenta valiosa para identificar
discrepancias entre o estado atual e o estado desejado de um individuo ou entidade (Damasceno,
2012).

Os modelos de maturidade desempenham um papel fundamental como referéncia para
avaliacdo e comparacao, visando aprimoramentos continuos. Oliveira (2009), afirmou que até
alguns anos atras, o termo "maturidade™ era pouco comum ao descrever o desempenho real de
uma empresa na execucdo de determinadas tarefas e processos. No entanto, atualmente,
observa-se uma crescente utilizacao desse conceito para mapear estratégias l6gicas e aprimorar
0s servicos e produtos das organizacdes.

O modelo inicial de maturidade foi originalmente introduzido por Crosby (1979),
denominado de "grid de maturidade em geréncia da qualidade”, sendo este desenvolvido com
0 proposito de estabelecer uma metodologia avaliativa ou um indicador do nivel de evolucéo -
maturidade - na administracdo dos diversos processos de qualidade. Esse grid de maturidade
em geréncia da qualidade é composto por cinco estagios: a) incerteza; b) despertar; c)
esclarecimento; d) sabedoria; €, e) certeza. Além disso, é categorizado em seis areas gerenciais:
a) compreensao e atitude da geréncia; b) status de qualidade da empresa; ¢) sistematica para a
resolucdo de problemas; d) custo da qualidade como percentual das vendas; e€) medidas da
melhoria da qualidade; e, f) resumo das potencialidades da empresa no setor da qualidade
(Crosby, 1979).

Oliveira (2009), destaca a presenca de diversos modelos de maturidade como aqueles
que visam elevar a capacidade de uma empresa em dominios especificos; desenvolvimento e
gerenciamento de software e engenharia de sistemas; integragdo de equipes de produtos;
aprimoramento da seguranca de sistemas; desenvolvimento de recursos humanos e a gestdo de
processos em cadeias de suprimentos, entre diversas outras aplicag0es. Para Bruin et al. (2005,
p.2, tradugdo nossa), os modelos “[...] sdo concebidos para avaliar a maturidade, ou seja, a
competéncia, a capacidade, o nivel de sofisticacdo, de um dominio selecionado com base em
um conjunto mais ou menos abrangente de critérios”, assim, os modelos de analise de
maturidade consistem “[...] no conjunto de elementos que [...] fornecem um direcionamento
para as organizagdes, propiciando identificar, analisar e avaliar determinado segmento” (Torres,

2015, p.28).
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No que descreve Pedroso et al. (2017, p. 2, tradugéo nossa), existem 3 agrupamentos
béasicos para modelos de maturidade: (i) maturity grids (Grades de maturidade); (ii) Likert scale
based questionnaires (Questiondrio de Escala Likert); (iii) continuous models (Modelos
Continuos). As grades de maturidade sdo modelos com complexidade relativamente baixa,
separando os niveis de maturidade por textos descritivos, compreendendo o que € estabelecido
em cada area/grau de maturidade. O questionario de escala Likert faz a avaliagdo das melhores
praticas a partir de uma escala de desempenho pré-estabelecida, o que resulta nos graus
evolutivos em cada nivel. Por fim, os modelos continuos sdo mais complexos e tendem a ter
maior relevancia, estabelecendo metas especificas para cada area e metas gerais em cada nivel
de avaliagéo e evolucdo.

No que tange o estudo acerca de “Maturidade Exportadora”, existe pouca literatura
brasileira sobre o tema, sendo dificil encontrar artigos cientificos do tema em questdo, até
mesmo em documentos internacionais. Os estudos de “Modelo de Maturidade” abordam a
exportacdo de forma transversal, como podemos observar no artigo de Aghazadeh e Esfidani
(2006), onde os autores estudam o modelo de maturidade para e-commerce e vendas do
mercado iraniano, sendo as exportacGes um tema secundario.

A maturidade exportadora de uma empresa pode ser compreendida empiricamente
enquanto a determinacgéo da capacidade da instituicdo em exportar os seus produtos. A Agéncia
Brasileira de Promocdo de Exportagdes e Investimentos (Apex-Brasil), enquanto 6rgdo
governamental responsavel pela promocdo e producdo de inteligéncia de mercado para as
exportacdes brasileiras, utiliza-se do termo “grau de maturidade exportadora” como fator
limitante das empresas que podem ou ndo, acessar 0s servicos de missdes internacionais,

promovidos pela instituicdo. Conforme exposto por Peixoto et al. (2012, p.1-2):

[...] maturidade exportadora é a classificacéo desenvolvida pela Apex-Brasil baseada
primordialmente no volume exportado, frequéncia de exportacdo e na existéncia ou
ndo de base da empresa no exterior. Nesse modelo, as empresas sdo agrupadas em nédo
exportadoras, iniciantes, intermedidrias, experientes e internacionalizadas [...].

Assim, empresas que estejam no grau definido como “ndo exportadoras”, ndo sdo
habilitadas a participar das missGes internacionais promovidas pela Apex-Brasil.

A Confederacdo Nacional da Industria (CNI) é a principal instituicdo responsavel pela
indUstria brasileira, sendo incumbida a desenvolver politicas publicas que favorecam o
empreendedorismo e a producéo industrial, assim como ferramentas de apoio ao empresariado.

Neste tocante, enquanto 6rgdo de producdo de documentos oficiais e servigos ao
empreendedor brasileiro, a fim de determinar o grau de maturidade exportadora das empresas

brasileiras, a instituicdo desenvolveu em 2017, uma metodologia de analise para o grau de
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maturidade exportadora, denominado Rota Global, em parceria com a Unido Industrial
Argentina (UIA)?> e 0 FUNDECYT-PCTEX?3, da Espanha (GOV BR, 2021). Apesar da
metodologia estar disponivel hoje na plataforma “Acesso Mundo”*, desenvolvida pelo
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servico (MDIC) brasileiro, até o
presente momento de elaboragdo deste projeto de pesquisa, ainda ndo foi elaborado um relatério
formal que descreva os indicadores utilizados para mensuragéo e classificagdo do grau de
maturidade exportadora.

Todavia, é possivel determinar indicadores gerais a partir de leituras sistematicas dos
programas e oficinas setoriais desenvolvidas pela Apex-Brasil, que se utilizam desta mesma
metodologia de anélise. O programa “Built by Brazil’®, em 2017, produziu um relatério do
projeto “Exportando a arquitetura brasileira” em que determina graus de maturidade
exportadora a partir de indicadores voltados para empresas de arquitetura, como pode ser

observado no quadro a seguir:

2 A “Uni6n Industrial Argentina” - UIA é uma associacdo sindical que representa os interesses da industria
argentina. Disponivel em: <https://www.uia.org.ar/institucional/mision-objetivos/>.

3 FUNDECYT-PCTEX ¢ a sigla para unido institucional entre a “Fundacion para el Desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia” - FUNDECYT e a “Fundacion Parque Cientifico y Tecnoldgico de Extremadura - PCTEX. Disponivel
em: <https://www.fundecyt-pctex.es/quienes-somos/>.

4 Plataforma de servico digital do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC)
brasileiro, que permite avaliar a sua maturidade exportadora de acordo com metodologia da instituigdo. Disponivel
em: <https://acesseomundo.mdic.gov.br/>.

5 Programa de internacionalizagdo para a arquitetura brasileira, sendo uma iniciativa da AsSBEA — Associagdo
Brasileira dos Escritorios de Arquitetura e da Apex-Brasil. Disponivel em: <http://builtbybrazil.com.br/>.
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Quadro 1 — Indicadores de Andlise para o Grau de maturidade exportadora de empresas de arquitetura

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4

POTENCIAL EXPORTADORA EXPORTADORA INTERNACIONALIZADA
EVENTUAL CONTINUA
Itens anteriores + Itens anteriores +

1.Empresa
formalmente
constituida por lei

2.Ter um profissional
com registro no CAU -
Conselho de
Arquitetura E
Urbanismo

3.Ter site
portugués

4. Ter portifélio de
Servigos em portugués

5. Ter certificado
digital e procuracao
eletrénica para
registro das
exportacoes no
SISCOSERV (pré-
requisito para mudar
de estagio)

14. Utilizar o Sistema
de Gerenciamento BIM
— Building Information
Modeling

15. Possuir
Planejamento
Estratégico o]
Exportacéo

16. Relacbes comerciais
com escritdrios ou
empresas
internacionais (o[
forma continua

17. Conhecer 0s
standards de trabalho
dos mercados-alvo e/ou
conhecer os standards
da UIA (Uniéo
internacional dos
Arquitetos).

Fonte: Extraido do Projeto “Exportando a Arquitetura Brasileira” (2017) e adaptado pelo autor (2024).
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Excluindo os indicadores especificos para as empresas do setor de arquitetura e/ou
obsoletos, podemos selecionar indicadores® gerais determinados pela instituicéo, de acordo com
cada nivel de maturidade exportadora. Os graus de maturidade podem ser representados em 4
niveis, com 1 ou mais indicadores por nivel de maturidade.

Neste interim, apesar da pouca bibliografia académica produzida a respeito da temética
em questdo, a concep¢do de maturidade exportadora a partir da vivéncia empirica entre
empresas e setores governamentais de fomento, denotam muita importancia para a tematica. As
metodologias de analise de maturidade exportadora desenvolvidas pelos 6rgaos institucionais
brasileiros serviram de base para esta pesquisa, onde foram elaborados indicadores especificos
para a realidade cooperativa COFRUTA.

Neste interim, a partir das observacdes dos trabalhos empiricamente desenvolvido pelos
orgdos que fomentam o comércio exterior brasileiro e a partir das revisdes de literatura nacional
e internacional feitas sobre esta temética, determinamos neste trabalho que a definicéo cientifica
da Maturidade Exportadora seria a determinacdo do nivel de estruturacdo de uma empresa
perante a pratica de exportar produtos ou servicos. A Maturidade Exportadora ndo mede
somente a capacidade exportada, mas sim 0 qudo apta esta uma empresa a alcancar 0 sucesso
nos processos de exportacdo. Ao determinar o seu grau de maturidade, pode-se observar quais
S30 0S Processos gerencias que a empresa ja possui para alcancar o objetivo da exportacdo assim
como, quais séo as deficiéncias que a empresa precisa contornar para exportar seus produtos ou
ampliar sua capacidade de exportacdo.

As analises de Maturidade Exportadora devem determinar entdo, 0S processos
gerenciais que uma empresa precisa ter ou desenvolver, para alcangar a exportagdo nas suas
diversas etapas. Estas podem ser desde o seu grau mais baixo, onde a empresa ainda nédo
exporta, mas tem potencial de alcancar esta estratégia comercial mais qualificada; ou até mesmo
0 seu grau mais elevado, onde a empresa ja exporta produtos ou servicos continuamente, com
relagBes comerciais continuadas com empresas internacionais ou mesmo, com base propria no

exterior.

¢ “Indicadores sdo informagdes que permitem descrever, classificar, ordenar, comparar ou quantificar de maneira
sistematica aspectos de uma realidade e que atendam as necessidades dos tomadores de decisoes” (Brasil, 2012,
p. 17).
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3 MATERIAIS E METODOS

Visto que o método cientifico pode ser compreendido enquanto um conjunto sistematico
de procedimentos racionais e analiticos a fim de elaborar respostas para problemas propostos
(Gil, 2002), o presente trabalho busca pautar-se nos metodos, técnicas e procedimentos
cientificos para alcancar resultados satisfatorios pertinentes a temética estudada.

Nesta secdo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para o

desenvolvimento da pesquisa e analise da maturidade exportadora da cooperativa COFRUTA.

3.1 Classificacéo da Pesquisa

A Pesquisa é qualitativa, de abordagem dedutiva, que segundo Gil (2008) é a abordagem
classica de analise que parte de principios gerais para abordar temas particulares. No caso desta
pesquisa, parte-se da concepcao geral da maturidade exportadora e seus graus de maturidade
até o objetivo do trabalho, que é descobrir, particularmente, o grau de maturidade da
cooperativa COFRUTA.

Para alcancar esse objetivo, buscou-se a realizacdo do Estudo de Caso de carater
Exploratorio, sendo essa classificacdo mais apropriada para um Estudo de Caso. Observando
que a analise do grau de maturidade exportadora de uma cooperativa agricola tem-se mostrado
um estudo escasso, dado a pouca literatura existente sobre o caso, o carater exploratério da
pesquisa € pertinente, dado a flexibilidade desta classificacdo para o apontamento de ideias e
resultados (Gil, 2002).

A fonte dos dados é tanto primaria quanto secundaria, visto que além das informacGes
obtidas pelo questionario qualitativo, algumas informagdes sobre a instituicdo advém das
leituras realizadas pelas revisdes bibliograficas, onde foram encontradas dissertacfes que

tratam da referida cooperativa, enquanto objeto de estudo.

3.2 Coleta dos Dados

Os caminhos metodoldgicos abordados para elaboracdo desta pesquisa se deram
primeiramente por meio de pesquisa bibliografica, utilizada como fonte de conhecimento e
embasamento tedrico acerca do tema pretendido, com levantamento realizado nos principais
catalogos de teses, dissertacdes e artigos cientificos existentes, tais quais Google Académico,
Scientific Electronic Library Online (SciELO), leis e decretos disponiveis eletronicamente,
Plataforma da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Notas

Técnicas sobre desenvolvimento do Estado do Para e livros de Comércio Exterior e
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Administracdo, a fim de compreender os principais conceitos: Cooperativismo e Andlise de
Maturidade.

Posteriormente, e seguindo o protocolo para estudo de caso proposto por Robert Yin
(2001), foi aplicado um questionario de carater qualitativo com a cooperativa COFRUTA,
objeto de pesquisa deste estudo, onde as perguntas realizadas foram formuladas a partir da
escolha dos indicadores de anélises para a mensuracao do grau de maturidade exportadora dessa
cooperativa agricola. Durante a entrevista, observou-se a necessidade de acrescentar uma nova
pergunta ao formulario, de grande pertinéncia para definir o grau de maturidade exporta. A
pergunta 4 “Exportou algum produto nos tltimos 2 anos?” foi respondida verbalmente no ato
da entrevista, sendo acrescentada ao questionario qualitativo enquanto indicador do grau de
maturidade.

As perguntas aplicadas nesse questionario foram selecionadas pelo autor com base em
questionarios de andlise ja validados pelo Governo Federal Brasileiro, através dos estudos
realizados pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC),
Agéncia Brasileira de Promocéo de Exportacdes e Investimentos (APEX-BRASIL) e projetos
setoriais da APEX-BRASIL, sendo o principalmente embasado no “Built by Brazil”. O
questionario conta com 15 perguntas pertinentes sobre a estrutura organizacional e
administrativa da cooperativa, levando em consideracdo os indicadores necessarios para definir
categoricamente o Grau de Maturidade Exportadora de uma cooperativa agropecuaria. Esses

indicadores estdo ilustrados no quadro a seguir:
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Quadro 2 — Indicadores de analise do Grau de Maturidade Exportadora

ESTAGION ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4
POTEHNCIAL EXPORTADORA EVENTUAL EXPORTADORA CONTIiNUA INTERNACIONALIZADA
+ ITENS ANTERIORES + ITENS ANTERIORES

LEMPRESA
FORMALMENTE 4. TER EXPORTADO NOS ULTIMOS 2 13PD§§1L_IIII1I;IE;:I=E;!E)TENTD ]54' ;:E:_[IE_S:;‘:I?:IIEGNEU
COMNSTITUIDA POR AMOS="
EXPORTAGAD EXTERIOR.

LEI*

5. TER PROFISSIONAL DEDICADD AD 14.RELAC OES COMERCIAIS

2.TER SITEEM DESENVOLVIMENTO DE NEGGCIOS COM ESCRITORIOS QU
PORTUGUES MA AREA DE GESTAOE EMPRESAS INTERMACIOMNAIS
PLAMEJAMENTO DE FORMA CONTINUA

3.TER PORTIFOLIO DE
SERVIGOS EM 6. TER PROFISSIONAL BILINGUE
PORTUGUES

TATENDIMENTO ELETRONICO E
PESSOAL BILINGUE

B.5ITE BILINGUE

9.PORTIFOLIO DE SERVIGOSE
PRODUTOS BILINGUE

10.CONHECIMENTO SOBRE Q5
TRAMITES DE EXPORTACAD

1I.TER ASSESSORIA LOCAL PARA
ATENDIMEMTO DAS EXIGENCIAS

TECNICO[LEGAIS PARA CADA
MERCADO ALVO

12.RELAGOES COMERCIAIS COM
ESCRITORIOS OU EMPRESAS

INTERNACIOMNAIS DE FORMA
POMNTUAL POR OPORTUNIDADE

* Pré-requisito para enguadrar-se neste grau de matwridade
** Pré-reguisito para enguadrar-se neste grau de maturidade e avancar para os demais graus de
maturidade exportadora

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Apos extensa analise dos indicadores utilizados pela APEX-BRASIL e pela “Built by
Brazil” determinou-se entdo que seriam mantido os indicadores mais gerais (expostos no
quadro acima) para que se possa atender empresas cooperativas de um modo geral, sem
restricdo de categoria, podendo ser replicado também, em outras empresas diversas que desejam
fazer um autodiagndstico.

No questionario, as perguntas estdo organizadas por blocos, ilustrados no quadro por
“estagio”, onde cada qual ¢ determinante para qual grau de maturidade exportadora se encontra
a cooperativa. Para o grau denominado “Potencial”, foram selecionadas 3 perguntas especificas;

para ao grau “Exportadora Eventual”, foram selecionadas 8 perguntas; para o grau
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“Exportadora Continua” foram selecionadas 2 perguntas e; para o grau “Internacionalizada”,
fora selecionada apenas 1 pergunta.

Para que uma empresa esteja enquadrada no Grau 1 de maturidade exportadora
(Potencial), ela deve apresentar ao menos 1 resposta positiva aos indicadores do quadro em
questdo, sendo necessario que, no caso de ter apenas 1 resposta positiva neste bloco, que esta
seja referente ao indicador um, que determina se a empresa esta ou nao formalmente constituida
por lei (com CNPJ ativo e regular). Este indicador foi determinando enquanto Pré-requisito
minimo para que uma empresa possa se enquadrar no menor grau de maturidade exportadora.

Para o enquadramento no grau 2, “Exportadora Eventual”, a empresa precisa responder
positivamente ao menos a questdo 4, que se refere a “ter realizado ou ndo uma exportagao nos
ultimos 2 anos”. Esta, foi determinada também, enquanto questdo e indicador pré-requisito de
enguadramento no bloco e, para que a empresa possa avancar de estagio. Todavia, para que a
empresa alcance os demais graus de maturidade, se faz necessario responder positivamente
todos os indicadores presentes no referido bloco. Nos graus 3 e quadro, o enquadramento
depende das positivas respostas nos demais indicadores

O levantamento de dados para este estudo foi realizado por meio de 1 visita presencial
a sede da Cooperativa COFRUTA, no municipio de Abaetetuba, em caréater de visita técnica, a
fim de conhecer as instalagGes da instituicdo e aplicar o questionario qualitativo para com os
gestores da organizagdo. O questionario foi aplicado ap6s assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, no dia 12 de maio de 2024, sendo respondida pelo Diretor
Presidente Vanildo Ferreira Quaresma, onde pdde, na ocasido, contar com 0 apoio de sua
equipe: Raimundo Brito, cooperado da COFRUTA e Ex-Diretor Presidente na Gltima gestdo
correspondente ao periodo de 2018 a 2023; Srta. Adenilza, Secretaria da cooperativa; Srta.
Alessandra, Tesoureira da empresa cooperativa; Sr. Helder, Assistente Administrativo e por

fim; Sr. Tiago, responsavel pela Logistica.

3.3 Anélise dos Dados

Os indicadores foram analisados a partir dos resultados obtidos apds aplicacdo do
questionario, determinando em qual estagio encontra-se a cooperativa: 1) Estagio 1 “Potencial
para exportar”; 2) Estagio 2 “Exportadora Eventual”; 3) Estagio 3 “Exportadora Continua”; 4)
Estagio 4 “Internacionalizada”, embasado nas metodologias de diagnosticas da maturidade
exportadora desenvolvida pela APEX-Brasil, ja discutidas anteriormente nos tépicos destinados

a revisdo de literatura e analise de maturidade.
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Foram avaliadas também, competéncias referentes a gestdo e comercializacdo dos
produtos da cooperativa COFRUTA, observando a sua capacidade produtiva e de negociacéo
no comeércio local e internacional. Para melhor discuti-las no tépico destinado a resultados e
discussOes, gerando maior proposi¢des a cooperativa, viu-se a necessidade de aplicar também,
ferramentas diagndsticas importantes para 0 meio administrativo. Para enriquecer este trabalho,
a ferramenta utilizada foi a Analise SWOT.

A analise SWOT, devido a sua natureza abrangente, pode ser aplicada em diversas
situacOes e organizacdes, incorporando elementos-chave em mdultiplos campos de atividade e
niveis de interesse, tais como, lideranca, estratégia, processos de producao, marketing interno
e externo, valor da marca, desenvolvimento de produtos, distribuicdo, modelo de negécios e
gestdo operacional. Sua ampla utilizacdo deve-se a facilidade de aplicacdo e a sua
funcionalidade e intuicdo inerentes. A matriz SWOT é composta por quatro combinacgdes de
suas dimensdes, conhecidas como maxi-maxi (forgas/oportunidades), maxi-mini
(forgas/ameagas), mini-maxi (fraquezas/oportunidades) e mini-mini (fraquezas/ameagas)
(Costa Junior et al., 2021).

Com intuito em manter este trabalho de conclusao de curso o mais propositivo possivel,
a escolha em utilizar-se de metodologias de analises complementares como a S.W.O.T, nos
auxilia a ampliar nossa visdo sobre a cooperativa perante o processo de exportagéo,
possibilitando observar com mais clareza, principalmente, os pontos fortes da cooperativa,
independente do seu grau de maturidade. O intento de observar de forma mais critica e
elucidada a cooperativa, conseguimos proposic¢@es qualitativas que respeitem a realidade desta
empresa associativa.

Retomando o questionario qualitativo aplicado nesta pesquisa exploratdria, as perguntas
elaboradas para responder os indicadores expostos no Quadro 2 estdo transcritas a seguir - em
blocos segmentados por grau de maturidade - com as respostas dos representantes da

cooperativa.
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Quadro 3 — Questionario aplicado com a cooperativa COFRUTA

Bloco 1 Grau | PERGUNTAS RESPOSTAS

“Potencial”

1 A empresa cooperativa estd formalmente Sim
constituida por Lei? (Possui CNPJ ativo e
regular?)

2 A empresa cooperativa tem site em Sim, mas ndo foi pago o
portugués? Dominio e o site estd inativo;

mas ndo tem profissional para
administrar o0 site e nem
profissional de marketing na
cooperativa.
3 A empresa cooperativa tem Portf6lio de N&o. Tem pretensdo, mas sem
Servigos em portugués? previsdo. Nao tem o profissional
para isso ainda.

Bloco 2 - Grau | PERGUNTAS RESPOSTAS
“Exportadora Eventual”

4 Exportou algum produto nos dltimos 2 anos?  N&o diretamente. S6 vendemos
os frutos (principalmente acaf)
para a SAMBRAZON e 100%
Amazonia. Eles que exportam.

5 A empresa cooperativa tem profissionais Da empresa ndo. Mas existem
dedicados ao desenvolvimento de negécios na  varios parceiros que estdo
area de gestéo e planejamento? buscando auxiliar, mas ainda

ndo tem ninguém responsavel
pelos planejamentos de longo
prazo da Cooperativa.
Recentemente, uma ONG
chamada Mandu veio ajudar

sobre o SWOT/FOFA.

6 A empresa cooperativa tem profissional N&o

Bilingue?
7 A empresa cooperativa tem atendimento N&o

eletronico profissional e Bilingue?
8 A empresa cooperativa tem site Bilingue? Né&o
9 A empresa cooperativa tem portfolio de Nao

servigos e produtos Bilingue?
10 A empresa cooperativa tem conhecimento N&o

sobre os trAmites de Exportacdo? (Gestdo
administrativa, Diretores ou profissional
especifico para a préatica de exportagéo)

11 A empresa tem assessoria local para N&o
atendimento das exigéncias Técnico/Legais
para cada mercado alvo?

12 A empresa cooperativa tem relacdes Sim, através de parcerias de
comerciais com escritérios ou empresas fomento. J& recebeu recursos de
internacionais de forma Pontual, por diversos consulados
oportunidade? internacionais como italiano,

japonés e britanico.

Bloco K} - Grau | PERGUNTAS RESPOSTAS
“Exportadora Continua”

13 A empresa cooperativa tem plano estratégico  Nao, mas apresenta interesse em
de exportacdo? construir.
14 A empresa cooperativa tem relacbes N&o direto. Somente Indireta.

comerciais com escritérios ou empresas
internacionais de forma continua?
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Bloco 4 - Grau | PERGUNTAS RESPOSTAS
“Internacionalizada”

15 A empresa cooperativa tem escritério ou Nao
Joint-Venture no exterior?
Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

As discussdes sobre o grau de maturidade, por meio das respostas obtidas pela equipe
gestora da cooperativa, se fardo presentes no capitulo 5 de resultados e discussdes. Os topicos
5.1 e 5.2 estdo reservados a definicdo do grau de maturidade da cooperativa COFRUTA e
avaliacdo das demandas organizacionais que a cooperativa apresenta, com base na discussdo

das respostas adquiridas e na analise SWOT aplicada.

4 AGRICULTURA FAMILIAR EM ABAETETUBA: a cooperativa COFRUTA

Antes de entrarmos nos tdépicos de resultados deste trabalho, se faz necessario,
anteriormente, descrever sobre a COFRUTA, enquanto objeto focal desta pesquisa, assim
como, 0 municipio em que ela esta sediada. Neste capitulo, abordaremos a relevancia da
agricultura familiar no municipio de Abaetetuba, destacando a atuacdo da Cooperativa
COFRUTA.

Inicialmente, apresentaremos uma visdo geral sobre Abaetetuba, um municipio
pertencente & Regido de Integracdo Tocantins no Pard, enfatizando suas caracteristicas
econbmicas e sociais. Em seguida, exploraremos a trajetéria da COFRUTA, desde suas origens
nos anos 90 até sua evolucdo, as parcerias estratégicas ao longo dos anos e sua presenca de
mercado. Discutiremos o impacto da cooperativa no desenvolvimento local e as suas
dificuldades enfrentadas, para entdo, nos capitulos de discussdes, apresentarmos as perspectivas
futuras de crescimento e internacionalizacdo, fundamentando nossa analise nos dados e

informacdes coletadas sobre a cooperativa e sua atuacdo no mercado.

4.1 O Municipio de Abaetetuba

O municipio de Abaetetuba integra uma das 10 cidades pertencentes a Regido de
Integracdo (RI) Tocantins. Visto a grande densidade territorial do Estado do Para e os 144
municipios que o compdem, a divisdo das 12 regides de integracdo facilita a administracéo
publica analisar, de acordo com as particularidades de cada regido, as politicas necessarias para
promogdo do desenvolvimento social e econémico de cada localidade. Compdem a RI
Tocantins: Abaetetuba, Acara, Baido, Barcarena, Igarapé-Miri, Limoeiro do Ajuru, Mocajuba,
Moju e Tailandia (Abreu, 2022).
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A cerca de 125 km de Belém, capital do Estado, Abaetetuba conta com uma populagdo
estimada de 158.188 habitantes segundo o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) de 2022, tendo sua economia sendo essencialmente agricola e pesqueira. De
acordo com informacd@es disponiveis no website da Prefeitura de Abaetetuba, a industria tem
uma singela participacdo na economia abaetetubense, mais comumente vista em ramos
alimenticios e do beneficiamento de produtos agroflorestais (PREFEITURA DE
ABAETETUBA, 2024).

De acordo com dados desenvolvidos pela Fundacdo Amazénia de Amparo a Estudos e
Pesquisas - FAPESPA em 2023, o Estado do Para é o maior produtor mundial do fruto Acai
(Euterpe oleracea), tendo o fruto grande importancia para o comércio local e internacional. O
municipio de Abaetetuba é apontado como 3° maior produtor de acai dentre os 144 municipios
do estado, mostrando notdria importancia estratégica para o desenvolvimento econémico do
Para. Além do mesmo, outros frutos tipicamente amaz6nicos como o Bacuri (Platomia insignis
Mart.) e Cupuagu (T. grandiflorum (Wild. Ex Spreng.) K. Schum.) fazem parte da cultura
produtiva do municipio, sendo o 3° maior produtor do estado para esses frutos. Sua economia
é marcada pela forte producao extrativista e agroextrativista.

A COFRUTA (Imagem 1) esta localizada no municipio de Abaetetuba, as margens da
rodovia que d& acesso a parte central da cidade, afastada cerca de 5 km do centro (Figura 1). A

cooperativa esta mais préxima da zona rural abaetetubense.

Imagem 1 — Entrada da sede da COFRUTA

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).
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Figura 1 — Mapa de localizacdo da COFRUTA em Abaetetuba

B
Cofruta - €ooperativa de Fruticultores de Abaetetuba
/

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de imagens coletadas de Wikipedia (206) Google Earth (2024).
Apesar de pequeno, o distanciamento da zona rural é estratégico, facilitando a logistica
das mercadorias diretamente para a rodovias locais. A sede fica proximo a entrada de
comunidades agricolas e de parceiros produtores de polpas de fruta, estreitando os lacos entre
as pequenas agroindustrias proximas com logistica facilitada. Ademais, o fato da cooperativa
estar longe do fluxo de veiculos urbanos facilita as manobras feitas por grandes caminh&es

frigorificos, caso necessario.

4.2 Conhecendo a Cooperativa COFRUTA

Para entrarmos no mérito de avaliacdo e discussdo da maturidade exportadora da
Cooperativa, objeto deste trabalho, é necessario primeiramente, analisar o processo historico da
COFRUTA, expondo algumas informac@es importantes sobre o seu estado de comercializacdo
atual. Por meados dos anos 90, os sindicatos rurais se fortaleceram por meio de Organizacdes
da Sociedade Civil (OSCs) - outrora conhecidas como Organizacdes Ndo Governamentais
(ONGs) - em parceria com a igreja catolica, momentos estes que fortaleceram o papel do
agricultor familiar.

Na década de noventa, ONGs como a Federacdo de Orgédo para Assisténcia Social e
Educacao (FASE), junto ao Sindicato de Trabalhadores Rurais de Abaetetuba (STR), passam a
introduzir na agenda comunitaria debates sobre a producdo e comercializagdo de seus

associados, sendo forga motriz para o surgimento da Associacdo de Desenvolvimento dos Mini
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e Pequenos Agricultores de Abaetetuba (ADEMPA), fundada em 1992. Esta articulagao foi
crucial para a elaboragéo de projetos conjuntos que financiavam a producéo, extracao e cultivo
de frutos -particularmente o acai - por meio do PRONAF (Reis et al., 2015).

A coordenacao dos agricultores familiares se dava por meio da FASE e depois, pela
ADEMPA. As primeiras reunides para criacdo da cooperativa se deram no ano de 1997, com
presenca de instituicdes importantes como a Universidade Federal do Pard (UFPA). A
ADEMPA, enquanto ente juridico nos moldes de Associacdo, ndo possuia como objetivo a
comercializacdo, gerando assim, a necessidade de criar uma entidade capaz de manufaturar os
produtos, comercializa-los com valor agregado e distribuir os valores de lucro obtidos aos
membros integrantes. E sob esse contexto que surge a COFRUTA, buscando solucionar os
problemas dos seus cooperados, sejam eles de natureza social, educativa, industrial ou
econbmica, no ano de 2002 (Abreu, 2019).

Na criagéo, fortalecimento e desenvolvimento da COFRUTA, diversas entidades foram
parceiras, tais como: FASE (2002), Universidade Federal do Para (2005), Instituto Federal do
Para (IFPA) Campus Castanhal (2010), NATURA (2006), BERACA (2011), 100%
AMAZONIA (2016) e SYMRISE (2016) (Abreu, 2019). A parceria com a Natura se
intensificou em 2013 e esta vigente até hoje, permitindo a comercializacdo de novos produtos,
como manteiga e varios 6leos provenientes de plantas oleaginosas (ucutiba, muru-muru, tucuma

e andiroba), conforme exposto nas imagens a seguir:

utos comercializados pela COFRUTA

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).
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Imagem 3 — Produtos manufaturados pela empresa NATURA, linha EKOS. Variedade entre 6leos e sabonetes

: ~
Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

O suporte dessas entidades parceiras proporcionou aos membros da COFRUTA
programas de capacitacdo para torna-los gestores e manipuladores de alimentos, aléem de
qualifica-los profissionalmente. Durante cerca de 10 anos, a UFPA e o Instituto Federal do Para
(IFPA), do polo de Castanhal, participaram deste processo de capacitacdo. Até o fim da
incubacdo, a cooperativa vendia produtos para os governos Federal, Estadual, Municipal e para
o mercado internacional. Atualmente, as vendas sdo feitas apenas para 0s mercados municipal
e estadual.

Em 2012, a COFRUTA recebeu uma doac¢do do governo do Japao, através do "Projeto
de Ampliacdo da Fabrica da Cooperativa dos Fruticultores de Abaetetuba™. Essa doacgdo foi
investida na estrutura, compra de materiais e ampliacdo dos espagos da cooperativa, visando
aumentar a capacidade produtiva e contribuir para o desenvolvimento local. Foram realizadas
acOes especificas, como a ampliacdo e reforma da cooperativa, além da aquisicdo e instalacao
de camara e antecamara de congelamento, despolpadora e outros equipamentos, aumentando
assim a capacidade produtiva da fabrica e melhorando a vida da populacg&o rural local (Abreu,
2019).

Entre 2009 e 2012, a Unido Europeia, através de seu programa, investiu uma quantia

significativa para fortalecer processos, promover o desenvolvimento humano, social,
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econdmico e ambiental, e reduzir a alta taxa de pobreza entre pequenos agricultores
beneficiarios. Este investimento beneficiou quatro cooperativas de agricultores extrativistas e
possibilitou a associacdo de 800 familias do baixo Tocantins. Em 2016, a COFRUTA obteve a
certificacdo ecoldgica do acai pelo Instituto de Mercado Ecologico (IMO), da Suica (Abreu,
2019). Esta certificacdo garante que a fruta € manejada de forma sustentavel, sem causar danos
ao meio ambiente. Com isso, a comercializacdo dos frutos de agai no municipio foi incentivada,
fortalecendo a economia local e promovendo praticas agricolas sustentaveis.

Em dialogo com o atual Diretor Presidente da COFRUTA, senhor Vanildo Ferreira, a
cooperativa encontra-se em um cenario de grande demanda de mercado pelos seus produtos.
Com administracdo mais ativa e mercado mais aquecido, a COFRUTA comercializa com 3
empresas principais: SAMBAZON, 100% Amazonia e Natura, sendo essa ultima, a sua
principal compradora. Ademais, a cooperativa comercializa para atacados locais, abastecendo
pequenas redes de supermercado do municipio de Abaetetuba. Além do mercado B2B’, a
cooperativa alcanca o mercado de vendas para 0 Governo (B2Gov) através Programa Nacional
de Alimentacdo Escolar (PNAE), abastecendo as merendas escolares com frutas e polpas de
fruta. O municipio de Abaetetuba é o seu principal parceiro comercial nessa categoria.

Nesse contexto, os primeiros desafios para ingressar no mercado internacional ja se
tornaram evidentes. Conforme Vanildo, essa relacdo comercial dindmica e aquecida gera
dificuldades para que a COFRUTA possa atender as demandas do mercado: “As vezes, a Natura
pede pra nos 200 toneladas de fruto, e a gente sé tem 70 ou 110. Ai ndo tem jeito, temo que ir
atras de comprar com outros nao cooperados, pra poder dar conta da demanda”, disse o gestor.

Apesar da vasta variedade de maquinarios para beneficiamento dos frutos produzidos
pelos cooperados, o espaco do galpédo industrial também é um fator limitante. Quando a empresa
recebe alta demanda de polpas de frutas - um dos principais produtos que precisam de
refrigeracdo - se faz necessario um trabalho de parceria com outras agroinddstrias que tenham
camaras frias adequadas para armazenar o volume produzido pela cooperativa, visto que o
espaco de armazenagem resfriada da COFRUTA ¢é hoje, insuficiente.

Quando questionados se havia interesse da cooperativa no presente estudo e
investigacdo, a equipe apresentou extasiada empolgacéo. Alegando ser somente fornecedor de

matéria prima para empresas exportadoras como SAMBAZON e 100% Amazobnia, a

’ Do inglés business to business, o termo refere-se a modalidade de negociagdo e/ou nicho de mercado onde
empresas vendem diretamente para outras empresas.
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COFRUTA tem forte interesse em expandir os seus horizontes, levando a forga da agricultura

familiar de Abaetetuba aos compradores internacionais, com marca propria.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO
Neste capitulo, iremos discutir as respostas coletadas da cooperativa COFRUTA por
blocos, buscando deliberar sobre as forcas e deficiéncias da empresa associativa objeto deste

trabalho. Por fim, sera definido o grau de maturidade exportadora da COFRUTA.

5.1 Definicdo do Grau de Maturidade Exportadora da COFRUTA
Ao cruzarmos as informacGes obtidas com as respostas do questionario qualitativo,

chegamos ao seguinte quadro que responde aos indicadores:

Quadro 4 — Relacéo quantitativa de respostas positivas e negativas, por bloco

NUMERO DE RESPOSTAS RESPOSTAS

INDICADORES POSITIVAS NEGATIVAS

ESTAGIO 1- POTENCIAL 3 1 2

ESTAGIO 2 - EXPORTADORA
EVENTUAL 8 1 7

ESTAGIO 3 - EXPORTADORA

CONTINUA 2 0 2
ESTAGIO 4 -
INTERNACIONALIZADA 1 0 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Para enquadrar a cooperativa em cada estagio e assim, definir o seu Grau de Maturidade
Exportadora, faz-se necessario avaliar os indicadores definidos no Quadro 2. As respostas
positivas determinam enquadramento para os requisitos de cada bloco de estagio. Para alcancar
um novo grau de maturidade exportadora, a empresa necessita atender a todos os indicadores
de cada bloco positivamente, ou seja, uma resposta negativa a desqualifica em avancar para o
grau seguinte.

No Bloco 1 referente ao Grau “Potencial”, apesar da resposta positiva para pergunta 1,
quanto a regularidade fiscal da cooperativa, as respostas negativas para a pergunta 2 e 3
demonstram uma grande deficiéncia para a empresa quanto aos seus materiais de marketing e

comunicacdo empresarial. O fato da instituicdo ainda nao ter site e portfélio de servicos no



36

idioma local (Portugués) dificulta aos clientes do mercado doméstico acesso aos seus produtos
e servigos, gerando menor comercializacdo e presenca de mercado. Apesar da cooperativa estar
com alta demanda dos seus produtos no momento, estes estdo centralizados em poucos clientes,
sendo um alto risco comercial para a empresa caso esses clientes desistam de comprar seus
produtos.

De acordo com Dejavite e Uzae (2022, p. 195), quando se trata de exportacdo e
internacionalizagdo, “basicamente, os empreendimentos se desenvolvem, em um primeiro
momento, nos seus campos domésticos”. A falta de instrumentos de comunicagdo de grande
importancia para o mercado informatizado, impedem a expansao comercial da empresa através
do marketing passivo (aonde o cliente chega até vocé) e a deixam dependente de prospeccdes
ativas para alcancar novos clientes (profissional comercial que va atras de novos mercados
consumidores).

Todavia, os gestores demonstraram forte interesse em contornar esta deficiéncia.
Pontuando o fato de ainda ndo haver profissionais responsaveis pela gestdo de Tl (Tecnologia
da Informacdo) e marketing, a COFRUTA deseja capitalizar-se para contratar gestores
qualificados a este segmento.

Quando adentramos as perguntas do Bloco 2, referentes ao Estagio 2 “Exportadora
Eventual”, ¢ importante salientar que, mesmo que as respostas sejam quantitativamente
positivas nesta etapa, a empresa nao pode ser considerada uma “exportadora eventual” se, a
mesma, ndo tiver feito uma exportacdo nos ultimos 2 anos (indicador nimero 4). Este é um
indicador determinado enquanto pré-requisito minimo para o enquadramento da cooperativa,
neste grau de maturidade.

Ao avaliarmos as respostas 6, 7, 8 e 9 do referido bloco, observamos que a empresa
ainda ndo se encontra preparada para uma exposi¢do ao mercado internacional. Primeiramente,
a falta de um profissional bilingue impede uma comunicacdo eficaz com clientes e parceiros
internacionais, essencial para negociacOes e construcdo de relagdes de confianga. Sem essa
capacidade, a empresa enfrenta dificuldades para entender e atender as necessidades dos
mercados externos, limitando seu alcance e potencial de crescimento.

Em segundo lugar, a auséncia de atendimento eletrénico bilingue significa que a
empresa ndo pode oferecer suporte adequado aos clientes que falam outras linguas,
principalmente o inglés, que é a lingua de negocios global. Essa lacuna, ndo apenas dificulta o
didlogo com clientes estrangeiros como também, pode resultar em perda de vendas e

oportunidades de negadcio.
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Além disso, a falta de um site bilingue limita o acesso de potenciais clientes
internacionais as informacgdes sobre a empresa e seus produtos. Um site bilingue é uma
ferramenta fundamental para o marketing passivo, onde os clientes podem encontrar e conhecer
a empresa por conta propria, sem a necessidade de contato direto inicial.

Por fim, a auséncia de um portfolio de servigos e produtos bilingues dificulta a
apresentacdo clara e profissional dos produtos e servi¢os da empresa para um publico global.
Isso é especialmente importante em feiras internacionais e reunifes de negocios, onde uma
apresentacdo bem estruturada e compreensivel pode fazer a diferenca entre fechar ou ndo um
negdcio. A falta desses elementos bilingues impede a expansao natural da empresa no mercado
global, deixando-a dependente de esforcos ativos de prospeccao para encontrar novos clientes,
0 que € menos eficiente e mais custoso.

No que tange a questdo numero 5, esta incide predominantemente sobre o setor
estratégico da cooperativa. Com base na resposta fornecida pela equipe, é possivel delinear e
analisar diversas informacoes relevantes:

O planejamento constitui um elemento crucial do processo administrativo, cujo
propdsito é antecipar as acdes futuras das organizacdes, definindo objetivos e delineando os
caminhos para alcancéa-los. O planejamento estratégico, por sua vez, destaca-se como uma
ferramenta de gestdo que auxilia na tomada de decisfes e direciona a organizagdo. Suas
caracteristicas fundamentais incluem a projecdo a longo prazo e a abrangéncia de toda a
empresa (Oliveira, 2014; Almeida; Oliveira, S., 2020).

A auséncia de um profissional dedicado ao desenvolvimento de negdcios na area de
gestdo e planejamento € uma lacuna significativa paraa COFRUTA, especialmente no contexto
de exportacdo. A falta de um especialista focado exclusivamente neste setor impede a criacdo
e implementacéo de estratégias de longo prazo, essenciais para a sustentabilidade e crescimento
da cooperativa no mercado internacional.

Apesar da cooperativa ter diversos parceiros que buscam auxiliar a COFRUTA, nenhum
deles assume a responsabilidade integral pelo desenvolvimento de planos de longo prazo. Este
papel é vital para a formulagdo de estratégias consistentes que possam antecipar desafios,
aproveitar oportunidades e assegurar uma posi¢do competitiva no mercado global. A mais
recente cooperacao institucional com a OSC Mandu gerou dados importantes para 0S
cooperados, com a aplicacdo do método SWOT, todavia, ainda se faz necessario o
acompanhamento continuo e integrado ao planejamento estratégico. Essas relacGes entre
parceiros tendem a ser esfor¢os fragmentados e insuficientes para garantir o sucesso a longo

prazo.
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Ao analisarmos os indicadores 10 e 11, que sdo especificos do conhecimento técnico-
analitico-burocrético, podemos ponderar sobre lacunas criticas da COFRUTA para viabilizar a
exportacdo dos produtos dos seus cooperados. A resposta da pergunta 10, que aponta a falta de
conhecimento detalhado sobre os tramites de exportacdo, representa uma barreira significativa
ja que esse conhecimento abrange uma ampla gama de procedimentos essenciais, incluindo as
documentacdes necessarias, regulamentacdes aduaneiras, normas de embalagem e etiquetagem
e requisitos de transporte. Sem um entendimento claro dessas areas, a cooperativa enfrenta
varios desafios operacionais e financeiros.

Primordialmente, a auséncia de conhecimento sobre os tramites de exportacdo pode
resultar em atrasos substanciais na liberacdo de mercadorias ou mesmo inviabilizar o processo
de exportacdo. Em casos de atrasos, ndo somente a pontualidade das entregas é comprometida
como também, a empresa pode sofrer multas e outras penalidades devido ao ndo cumprimento
das regulamentacfes. Tais problemas aumentariam 0s custos operacionais e reduziriam a
competitividade da COFRUTA no mercado internacional. Além disso, a falta de preparo para
lidar com os tramites de exportacdo pode levar a perda de oportunidades valiosas de mercado.
Clientes internacionais esperam que os fornecedores sejam capazes de cumprir com eficiéncia
todos os requisitos necessarios, e a incapacidade de fazé-lo pode resultar na perda de contratos
e parcerias estratégicas.

Outro aspecto crucial € o risco de ndo conformidade. Sem um conhecimento adequado
dos tramites de exportacdo, a COFRUTA corre o risco de ndo cumprir com as leis e
regulamentos dos paises de destino. Isso pode resultar em sanc¢des legais severas e, mais
criticamente, na deterioracdo da reputacdo da cooperativa. Em mercados altamente
regulamentados, a conformidade é essencial para manter a confianca dos clientes e parceiros de
negocios. A falta de conformidade pode levar a desconfianca, perda de clientes e, em casos
extremos, a proibicdo de comercializacdo em determinados mercados.

No que tange a pergunta 11, o fato da cooperativa ndo ter assessoria local para
atendimento das exigéncias tecnico/legais do mercado alvo dificulta as operacOes
internacionais e até mesmo, no processo decisorio para qual pais exportar. Cada pais possui
suas proprias regulamentacdes e padrdes que precisam ser seguidos rigorosamente para que 0S
produtos possam ser comercializados. A assessoria local especializada é essencial para ajudar
a cooperativa a adaptar seus produtos e processos a essas normas e regulamentacdes. Sem essa
orientagdo, a COFRUTA corre o risco de ndo cumprir com os requisitos de qualidade, seguranca

e embalagem, que variam significativamente de um pais para outro. I1sso ndo apenas impede a
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entrada dos produtos em novos mercados, mas também pode resultar em produtos retidos na
alfandega, devolucdes, ou até mesmo a destruicdo das mercadorias ndo conformes.

Além disso, a assessoria local fornece informacdes valiosas sobre o ambiente de
negocios, praticas culturais e preferéncias dos consumidores em cada mercado especifico. Essas
informagdes sdo cruciais para ajustar as estratégias de marketing e vendas, garantindo que os
produtos da COFRUTA sejam bem recebidos pelos consumidores internacionais. Sem esse
conhecimento local, a cooperativa enfrenta dificuldades para se posicionar adequadamente no
mercado, compreender as necessidades dos clientes e responder de forma eficaz as demandas
do mercado.

A falta de assessoria local também significa que a cooperativa pode ndo estar ciente das
atualizacBes e mudancas nas regulamentaces, o que é particularmente problematico em
mercados com normas rigidas e em constante evolugdo. Isso aumenta o risco de nao
conformidade e as possiveis san¢des legais, além de prejudicar a reputacdo da cooperativa junto
aos parceiros e clientes internacionais.

Apesar do significativo numero de respostas negativas do bloco 2 e, principalmente, o
fato da empresa nédo ter exportado nenhum produto nos ultimos 2 anos (resposta da pergunta
4), enquadrando assim a cooperativa no Estagio 1, definindo-a enquanto empresa cooperativa
com grau de maturidade exportadora Potencial, a resposta para a questdo 12 expde importantes
oportunidades para a empresa cooperativa. Quando questionados sobre a existéncia ou nao de
“relagdes comerciais com escritorios ou empresas internacionais de forma pontual e
oportunidade”, a resposta do Diretor Presidente Vanildo Ferreira e do Ex-Diretor Presidente
Raimundo Brito foi positiva.

Todavia, ndo necessariamente com empresas, mas sim, instituicbes governamentais e
representantes internacionais interessados em desenvolver parcerias que levassem fomento
financeiro para a COFRUTA e apoio para o desenvolvimento econdmico da empresa,
disponibilizando recurso principalmente para aquisicdo de maquinarios agricolas e industriais.
As relagdes se findaram principalmente com consulados internacionais do norte global, com
paises como ltalia, Japdo e Reino Unido.

As relagOes estabelecidas com consulados internacionais e governos de outros paises
oferecem varias oportunidades que podem ser exploradas para fortalecer o processo de
exportacdo da COFRUTA. Primeiramente, essas parcerias governamentais podem fornecer
acesso a recursos financeiros essenciais para o0 desenvolvimento da cooperativa. A

disponibilidade de financiamento para a aquisicdo de maquinarios agricolas e industriais é
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crucial para modernizar a infraestrutura da COFRUTA, aumentar sua capacidade produtiva e
melhorar a qualidade dos produtos, tornando-0s mais competitivos no mercado internacional.

Além disso, essas relacdes podem facilitar 0 acesso a novos mercados. Governos de
paises do norte global frequentemente possuem programas de apoio a exportacao e iniciativas
de cooperagédo internacional que podem incluir assisténcia na penetracdo de mercados
estrangeiros. Através dessas parcerias, a COFRUTA pode obter informagdes valiosas sobre as
exigéncias e preferéncias dos mercados-alvo, além de receber suporte logistico e promocional.
Isso pode reduzir significativamente as barreiras de entrada em novos mercados e aumentar a
visibilidade dos produtos da cooperativa.

Outro aspecto positivo dessas relagdes € a credibilidade e a confianca que elas conferem
a COFRUTA. Parcerias com governos e consulados internacionais podem melhorar a reputacédo
da cooperativa, demonstrando aos potenciais clientes e parceiros que a COFRUTA possui 0
respaldo de entidades respeitaveis. Isso pode abrir portas para novas colaboracfes e contratos,
fortalecendo a posi¢éo da cooperativa no mercado global.

Além do apoio financeiro e da facilitacdo de acesso a novos mercados, essas relaces
podem também proporcionar oportunidades de transferéncia de conhecimento e tecnologia. Os
paises com o0s quais a COFRUTA tem estabelecido relagdes frequentemente possuem
tecnologias avancgadas e praticas agricolas eficientes que podem ser adaptadas e implementadas
pela cooperativa. Essa transferéncia de conhecimento pode melhorar os processos produtivos,
aumentar a sustentabilidade e a eficiéncia operacional da COFRUTA, e, consequentemente,
melhorar a qualidade dos produtos exportados.

Logo, a resposta positiva a questdo 12 indica que, apesar das deficiéncias atuais, a
COFRUTA possui uma base sélida de relagdes internacionais que pode ser estrategicamente
explorada para superar as barreiras de exportacdo e fortalecer sua presenca no mercado
internacional. Essas parcerias governamentais oferecem um caminho promissor para a
expansdo da cooperativa, se bem exploradas.

As questdes 13, 14 e 15, referentes ao grau de “Maturidade Continua” e
“Internacionalizada” ndo foram discutidos neste trabalho tendo em vista que estes sdo graus de
maturidade muito aquém do que se enquadra a cooperativa, fazendo com que exista o risco de
gerar proposi¢oes que vao de desencontro a realidade atual da cooperativa e seu processo de
desenvolvimento. Assim, para que se pudéssemos nos ater ao que é mais pertinente para as
demandas atuais da cooperativa e para que ela possa elevar seu grau de maturidade respeitando

a sua realidade, optamos por realizar analises complementares, atraves da implementagdo da
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Anélise S.W.O.T, que outrora ja fora mencionada no topico Materiais e Métodos e sera melhor
discutida, no topico a seguir.
5.2 Perspectivas Futuras — Os Préximos Passos da Cooperativa COFRUTA

Apesar da cooperativa estar enquadrada no grau de maturidade exportadora Potencial,
podemos observar que esta ndo contempla todos os requisitos do estagio 1, tais como: site em
portugués e portfolio de produtos e servigos em portugués. Nesse sentido, é importante
esclarecer, que este cenario propicia para a empresa, certa dificuldade para alcancar os
préximos estagios de maturidade. A fim de melhor ilustrar o estado empresarial da cooperativa
e assim, apontar caminhos para que a cooperativa possa elevar seu grau de maturidade
exportadora, optamos por aplicar o método SWOT com base nos dados obtidos da COFRUTA.

A ferramenta SWOT ou matriz FOFA, € indicada para analisar os pontos fortes e fracos,
e as oportunidades e ameacas de um negdcio. Conforme Diniz (2014), a Analise SWOT, cujos
termos em inglés significam strengths (forcas), weaknesses (fraquezas), opportunities
(oportunidades) e threats (ameagas), € uma ferramenta valiosa para o planejamento estratégico.
Este instrumento é especialmente relevante no contexto do planejamento participativo no meio
rural, pois permite a visualizacdo do cenario futuro desejado, identificando as mudancas
necessarias para alcancar resultados positivos e mensuraveis. Neste interim, segue abaixo a

ferramenta aplicada & cooperativa:
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Figura 2 — MATRIZ S.W.O.T/F.O.F. A da Cooperativa COFRUTA

Strengths/Forcga: Opportunities/Oportunidades:

« Regularidade Fiscal
 Parcerias Internacionais » Expansdo de Mercado
* |Interesse em Expandir « Capacitagdo e Treinamento

Weakness/Fraqueza: Threats/Ameacgas :

« Concorréncia Internacional
» Regulamentacdes Rigidas
e Dependéncia de Parceiros

+« Falta de Presenca Online

e Auséncia de Materiais de
Marketing

e Deficiéncia em Recursos
Humanos

e Conhecimento técnico
insuficiente

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

Com base na andlise SWOT, é possivel delinear estratégias especificas para que a
COFRUTA supere suas fraquezas, aproveite as oportunidades e enfrente as ameacas de forma
eficaz. Para que a COFRUTA avance em sua maturidade exportadora e atinja novos graus de
desenvolvimento, € essencial que ela aborde as deficiéncias identificadas.

Inicialmente, a COFRUTA deve concentrar esforcos na consolidacdo de sua presenca
no mercado doméstico, que é a base para qualquer empreendimento que busca a
internacionalizagdo. A cria¢do de um site institucional ativo e funcional em portugués é um
passo fundamental. Este site deve ser administrado por um profissional de T1 e marketing, que
também poderd desenvolver um portfolio de servicos em portugués. A presenca online
permitird a cooperativa expandir sua visibilidade e acessibilidade no mercado local, atraindo
novos clientes e parceiros.

Todavia, a cooperativa também precisa aumentar sua produtividade. Como apontado
pelo Diretor Presidente Vanildo Ferreira, a COFRUTA ja apresentou dificuldade em atender as
altas demandas comerciais solicitadas pelas empresas, em especial a NATURA, no mercado
local.

As relagdes com consulados internacionais e governos de paises como Reino Unido -

mais recente interessado - oferecem oportunidades valiosas de transferéncia de conhecimento
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e tecnologia. A COFRUTA deve buscar adaptar e implementar tecnologias avancadas e praticas
agricolas eficientes desses paises para melhorar seus processos produtivos. A modernizagédo da
infraestrutura, aumentada pela aquisicdo de maquinarios agricolas e industriais, ndo so
aumentara a capacidade produtiva da cooperativa, mas também melhorara a qualidade dos
produtos, tornando-o0s mais competitivos no mercado global.

N&o obstante, as relacbes com esses entes governamentais precisam ser melhor
aproveitadas estrategicamente, solicitando acesso também a compradores internacionais, que
estes possam facilitar o contato. Para isso, a cooperativa precisa estar preparada para realizar as
tratativas comerciais de exportacdo de forma autbnoma e direta.

Investir na capacitacdo dos membros da cooperativa para compreender os tramites e
exigéncias do comércio internacional é essencial. A contratacdo de um profissional bilingue
especializado em comércio exterior facilitara a comunicacdo com clientes e parceiros
internacionais, gerenciando o atendimento eletronico e a criando materiais promocionais
bilingues. A parceria atual com a Sambazon e 100% AmazOnia podem servir como um
trampolim para desenvolver capacidades internas de exportacao.

Além disso, a auséncia de um planejamento estratégico focado na exportacao representa
uma barreira significativa. A COFRUTA deve contratar um profissional dedicado ao
desenvolvimento de negdcios com especializagcdo em exportacdo. Este profissional deve utilizar
ferramentas analiticas, como a Analise PESTEL® (Politica, Econdmica, Social, Tecnoldgica,
Ecoldgica e Legal), para identificar oportunidades e ameacas nos mercados-alvo. A Anélise
PESTEL permitira uma compreensdo profunda do ambiente macroecondémico, ajudando a
cooperativa a formular estratégias adaptativas e proativas. Além disso, este profissional deve
criar um plano estratégico de exportagdo detalhado, que inclua metas claras, identificacdo de
recursos necessarios e um cronograma para a implementacdo das acdes.

No cerne da discussao, conclui-se que, para o aperfeicoamento da cooperativa, no
sentido de possibilitar a pratica de exportacdo por conta prépria, a COFRUTA precisa definir
e/ou contratar profissionais qualificados para se responsabilizar pelo setor de exportacéo, além
de investir em treinamento e capacitacdo continua de seus colaboradores sobre os tramites de

exportacdo e as regulamentagOes internacionais. Desta forma, compreende-se que esse

8 A analise PESTEL é uma ferramenta de gestdo baseada nos fatores que afetam o ambiente externo de uma
operacdo. O acrdnimo representa os seis principais fatores macroambientais que impactam os negdcios: Politicos,
Econdmicos, Sociais, Tecnoldgicos, Ambientais e Legais. Disponivel em:
<https://www.totvs.com/blog/negocios/analise-pestel/>.
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investimento ndo apenas reduzira os riscos de ndo conformidade, mas também aumentara a
eficiéncia operacional, permitindo que a cooperativa aproveite melhor as oportunidades de

mercado e a possibilite posicionar-se perante o cenario global.

CONSIDERACOES FINAIS

Como apresentado ao longo desta pesquisa, 0 presente estudo buscou analisar o grau de
maturidade exportadora da Cooperativa COFRUTA, cooperativa de fruticultores de
Abaetetuba, municipio do estado do Para, no periodo de gestdo compreendido entre 2018 e
2023. O tema se faz pertinente, uma vez que a Maturidade Exportadora tem se tornado uma
temaética cada vez mais debatida entre os 6rgdos promotores da cultura exportadora no Brasil.

A Politica Nacional de Cultura Exportadora (PNCE) visa ndo somente difundir a
exportacdo, como também, aumentar o numero de exportadores brasileiros. Para tal, a
compreensdo do grau de maturidade exportadora é crucial para que uma empresa defina quais
as bases e os desafios que estas instituicOes detém para alcangar a exportacdo dos seus produtos.

Considerando a escassez de conteludo sobre a tematica da maturidade exportadora,
principal desafio encontrando para a elaboracdo deste estudo, esse Trabalho de Concluséo de
Curso buscou enriquecer o acervo cientifico relacionado aos estudos de grau de maturidade,
abordando a exportagdo como um processo gerencial a ser explorado pela comunidade
académica. A relevancia do tema é significativa para as linhas de pesquisa em Comeércio
Exterior, oferecendo conteudos que serdo valiosos tanto para pesquisadores quanto para
profissionais da &rea. Esse estudo apresentou uma metodologia de analise de facil
aplicabilidade, com um questionario que pode ser replicado em futuras pesquisas.

Foi determinado entdo pelo autor, que a Maturidade Exportadora é a defini¢do do quéo
estruturada estd uma empresa para alcancar sucesso nos diversos processos de exportacdo. A
definicdo Grau de Maturidade Exportadora, através dos Modelos de Analise de Maturidade
Exportadora, geram informagdes que direcionam a empresa a como alcancar ou potencializar
suas praticas de exportar produtos ou servicos, de acordo com sua maturidade a exportar.

Com intuito de sistematizar, em um unico questionario simplificado, o que ja foi
produzido empirica ou cientificamente, sobre analises de maturidade exportadora, o
questionario utilizado nesta pesquisa apresentou perguntas e indicadores que definem o que
deve haver de mais pertinente em uma empresa exportadora: desde a sua legalizagao, materiais
administrativos e promocionais, relacdes institucionais, profissionais e setores estratégicos e
organizacionais. Assim, o formulario de analise apresentado nesse estudo detém ndo somente

de carater cientifico, como também, uma abordagem prética e simplificada para que empresas
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e profissionais da area de Comercio Exterior possam se utilizar, ndo somente restringindo a
comunidade académica.

Por meio das leituras realizadas para construcdo deste estudo, foi possivel identificar
também, que o cooperativismo agropecuario tem se mostrado uma estratégia de associacdo
empresarial viavel para os pequenos agricultores, possibilitando uma interacdo competitiva
mais equitativa em meio ao mercado capitalista.

No que tange os resultados da analise, foi identificado que o Grau de Maturidade
Exportadora da Cooperativa COFRUTA € o Grau Potencial, Estagio 1. Para que essa empresa
associativa atinja um grau de maturidade exportadora mais elevado, é necessario um esforgo
coordenado e continuo em diversas frentes. A resolucdo das deficiéncias identificadas e
exploradas nos topicos do capitulo 5 — que sdo os desafios que respondem a pergunta problema
proposta por este trabalho - combinada com a implementacao de estratégias de longo prazo,
permitird a cooperativa ndo apenas se posicionar como uma exportadora eventual, mas também
avancar para 0S estagios de exportadora continua e, eventualmente, uma empresa
internacionalizada. Com ac¢des bem planejadas e executadas, a COFRUTA pode transformar
suas aspiracGes em realidade, expandindo sua presenca no mercado global e promovendo o
desenvolvimento sustentavel de seus cooperados.

Acredita-se que as reflexdes e sistematizacGes presentes nesta pesquisa contribuirdo
significativamente para que a empresa possa elevar seu grau de maturidade exportadora. Os
topicos destinados as analises e discusses ndo sé abordaram as deficiéncias apresentadas pela
cooperativa, como também, discutiram quais eram as acGes que a cooperativa deveria assumir
para superar as suas deficiéncias, ndo esquecendo de pontuar os pontos fortes ja observados na
COFRUTA.

Quanto a escassez de material cientifico desenvolvido sobre essa metodologia de
analise, € crucial que a comunidade académica continue se debrucando sobre a tematica, tal
qual foi a proposicao deste trabalho. As analises de grau de maturidade exportadora tém sido
discutidas e implementadas, em sua maioria, de forma empirica pelos 6rgéos que promovem a
cultura exportadora no Brasil. E imperativo dar continuidade as pesquisas cientificas sobre essa
tematica, a fim de desenvolver estratégias que fomentem a discussdo de indicadores especificos
a realidade das cooperativas de agricultura familiar e de empresas de qualquer ramo. Esse
esforco permitira o aperfeicoamento do modelo aqui apresentado, servindo de referéncia para
futuros estudos de maturidade exportadora nos diversos contextos empresariais.

Vale salientar que, apesar das dificuldades expostas neste trabalho cientifico para a

cooperativa, a COFRUTA detém de relacGes estratégicas que a coloca em um patamar de
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expectativa positiva. A confianca dos cooperados na atual gestdo e o forte interesse destes em
posicionar a empresa globalmente sdo pontos chaves para superar as barreiras encontradas. As
estreitas relacbes com embaixadas internacionais e 0s interesses destes governantes
internacionais em apoiar o desenvolvimento econémico da COFRUTA é um ponto estratégico
para o seu desenvolvimento, se bem aproveitado.

Como proposicdo continuada deste trabalho, fora proposto a extensdo de apoio
profissional ao Diretor Presidente Vanildo Quaresma, a fim de organizar o seu quadro
administrativo, qualificando profissionais para atuar enquanto setor de exportacdo na
cooperativa ou até mesmo, fazer com que o autor integre o quadro técnico da empresa, com
vista a desenvolver um plano estratégico para exportacao. O trabalho continuado, como outrora
salientado nessa pesquisa, € essencial para que a empresa possa continuar se desenvolvendo e
alcance novos graus de maturidade exportadora, chegando ao seu objetivo de levar os produtos

da agricultura familiar abaetetubense ao mercado internacional, sob marca propria.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO PARA
CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA
TECNOLOGIA EM COMERCIO EXTERIOR

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Sr (a)

Convidamos 0 (a)

, representante da Cooperativa COFRUTA para
participar da Pesquisa ANALISE DO GRAU DE MATURIDADE EXPORTADORA
DA COOPERATIVA COFRUTA, DA REGIAO DO BAIXO TOCANTINS, NO
ESTADO DO PARA, NO PERIODO DE GESTAO ENTRE 2018 E 2023, sob a

responsabilidade do discente Juliano Paracampos da Silva Manccini e sob orientago
na qual pretende avaliar o Grau de Maturidade

da Prof. Dra. Mayane Bento,
Exportadora da Cooperativa COFRUTA. Sua participagdo ¢ voluntéria e se daré por
meio da coleta de dados fornecidas através das entrevistas diretas com os (as)

representantes da empresa.
Se depois de consentir a sua participagdo, o/a Sr. (a) desistir de continuar participando,

tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa,
seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum
prejuizo a sua pessoa. O/a Sr(a) ndo terd nenhuma despesa e também nédo receberd

nenhuma remuneragio referente a esta pesquisa. Além disso, consente a permissdo da:

Gravagio e anotagdo das informagdes da entrevista
e SIM [X]

e NAO[ ]

Citagdo dos nomes dos entrevistados e divulgag#io na pesquisa
e SIM [X] :
e NAO[ ]

Publicagdo dos dados coletados na pesquisa (Descrigdo dos resultados)

® SIvi [)(]
e NAO[ ]
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Em caso de duvidas, o/a o (a) Sr (a) poderd entrar em contato com o discente no
seguinte endere¢o: Tv. Dr. Enéas Pinheiro, 2626 - Marco, Belém - PA, 66095-015, com
horario marcado através do telefone (91) 99286-7576, ou poderd entrar em contato com a
Orientadora do Trabalho de Conclusdo de Curso do discente em questdo, professora Dra.
Mayane Bento através do telefone (91) 98219-5776.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO
Eu \/o e Polo 5 RIi2]sle @so~

fui informado sobre do que o discente necessita para desenvolver sua pesquisa académica

¢ porque precisa da minha colaboragdo. Por isso, concordo em participar da pesquisa. Este

documento ¢é emitido em duas vias originais, as quais serdo assinadas por mim e pelo/a

pesquisador, ficando uma via com cada uma das partes envolvidas.

t\/ow\;XOB m» \Quwwrwn—

Assinatura participante da pesquisa

AT 20 N

Assinatura do Discente respo}lsével

Data: 42/ Ob, 24
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APENDICE B - QUESTIONARIO QUALITATIVO: ENTREVISTA COFRUTA

18/06/24, 16:39 Grau de Maturidade Exportadora

Grau de Maturidade Exportadora

Questionario Qualitativo, com intuito académico, a fim de coletar dados que possibilitem a construgéo
do Trabalho de Conclusédo de Curso do Discente Juliano Paracampos da Silva Manccini, no qual o
tema sugere avaliar o Grau de Maturidade Exportadora de empresas Cooperativas Agricolas.

Nome *

Vanildo Ferreira Quaresma

Telefone *

91985090567

E-mail *

cofrutacooperativa2010@hotmail.com

Empresa a qual pertence *

COFRUTA

Setor de atuacdo da empresa *

Agroecologia

Estado e Municipio da Empresa *

Abaetetuba Para

https://docs.google.com/forms/d/17sJdmcbdQmsab_hLIBkcaKvojkQt5sxNT4XKFgE1d_k/edit#response=ACYDBNjisa4fJZ1HmMKT-hpJPjMbdXlhe...  1/5
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18/06/24, 16:39 Grau de Maturidade Exportadora

Seu Cargo na empresa *

Diretor Presidente

Para fins de producédo académica e construgédo dos "Resultados" do Trabalho de Conclusdo *
de Curso (TCC) do discente Juliano Paracampos da Silva Manccini, orientado pela Profa.

Dra. Mayane Bento, vocé concorda que, os dados aqui coletados, serao analisados e
publicados no artigo cientifico desenvolvido como produto deste trabalho académico.

Sim, concordo em divulgar os dados coletados

Em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), assina-le a seguir quais  *
dos seus dados pessoais vocé autoriza citagdo, em meio ao texto académico:

@ Autorizo a citagdo do meu nome e cargo
() Autorizo a citagdo somente do meu cargo
() Autorizo a citagdo somente do meu nome

O Né&o autorizo citagdo dos meus dados pessoais, somente divulgagao dos dados coletados

Secao destinada a coleta de dados qualitativos a fim de avaliar o grau de maturidade exportadora da
cooperativa. As respostas variam entre SIM e NAO, porém, sinta-se a vontade para descrever
informacgdes pertinentes para o autor do TCC.

Exemplo: "A empresa cooperativa tem portifélio de servigos em portugués?" Resposta: "SIM, porém, ndo

estd atualizado desde 2019"; "Nao, porém, estéd em construcao e sera divulgado no segundo semestre
de 2024".

https://docs.google.com/forms/d/17sJdmcbdQmsab_hLIBkcaKvojkQt5sxNT4XKFgE 1d_k/edit#response=ACYDBNjisa4fJZ1HMKT-hpJPjMbdXlhe...  2/5



18/06/24, 16:39 Grau de Maturidade Exportadora
A empresa cooperativa esta formalmente constituida por Lei? (Possui CNPJ ativo e %*
regular?)
Sim

A empresa cooperativa tem site em Portugués? *

Sim, mas nao foi pago o Dominio e o site esta inativo; mas nao tem profissional para administrar o site e
nem profissional de Marketing

A empresa cooperativa tem Portifélio de Servigos em Portugués? *

N&o. Tem pretensdo mas sem previsdo. Ndo tem o profissional para isso ainda

Secéao destinada a coleta de dados qualitativos a fim de avaliar o grau de maturidade exportadora da
cooperativa. As respostas variam entre SIM e NAO, porém, sinta-se a vontade para descrever
informacdes pertinentes para o autor do TCC.

Exemplo: "A empresa cooperativa tem portifélio de servicos em portugués?" Resposta: "SIM, porém, ndo
estd atualizado desde 2019"; "N&o, porém, estéa em construgao e sera divulgado no segundo semestre
de 2024".

A empresa cooperativa tem profissionais dedicados ao desenvolvimento de negdcios na -
area de gestao e planejamento?

da Empresa ndo. Mas existem varios parceiros que estdo buscando auxiliar, mas ainda nao tem

ninguem responsavel pelos planejamentos de longo prazo da Cooperativa. Recentemente, uma ONG
chamado Mandu veio ajudar sobre a SWOT/FOFA

A empresa cooperativa tem profissional Bilingue? *

Nao

https://docs.google.com/forms/d/17sJdmcbdQmsab_hLIBkcaKvojkQt5sxNT4XKFgE 1d_k/edit#response=ACYDBNjisa4fJZ1HmMKT-hpJPjMbdXlhe...

3/5

56



18/06/24, 16:39 Grau de Maturidade Exportadora

A empresa cooperativa tem atendimento eletrénico profissional e Bilingue? *

Nao

A empresa cooperativa tem site Bilingue? *

Ndo

A empresa cooperativa tem portifolio de servigos e produtos Bilingue? *

Nao

A empresa cooperativa tem conhecimento sobre os tramites de exportagao? (Gestao *
adminitrativa, Diretores ou profissional especifico para a pratica de exportagéo)

Nao

A empresa cooperativa tem assessoria local para atendimento das exigéncias *
Técnico/Legais para cada mercado alvo?

Nao

A empresa cooperativa tem relacdes comerciais com escritérios ou empresas internacionais *
de forma Pontual, por oportunidade?

Sim, através de parcerias de fomento. Ja recebeu recursos dos diversos consulados internacionais
como lItaliano, Japones, Britanico

Secéao destinada a coleta de dados qualitativos a fim de avaliar o grau de maturidade exportadora da
cooperativa. As respostas variam entre SIM e NAQ, porém, sinta-se a vontade para descrever
informacdes pertinentes para o autor do TCC.

https://docs.google.com/forms/d/17sJdmcbdQmsab_hLIBkcaKvojkQt5sxNT4XKFgE 1d_k/edit#response=ACYDBNjisa4fJZ1HmMKT-hpJPjMbdXlhe...
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Exemplo: "A empresa cooperativa tem portifélio de servigos em portugués?" Resposta: "SIM, porém, ndo
estd atualizado desde 2019"; "N&o, porém, estd em construgdo e sera divulgado no segundo semestre
de 2024".

A empresa cooperativa tem plano estratégico de exportagéo? *

N&o, mas apresentam interesse em construir

A empresa cooperativa tem relagdes comerciais com escritérios ou empresas internacionais *
de forma continua?

Nao direto. somente indireta

o sem titulo

A empresa cooperativa tem escritorio ou Joint-Venture no exterior? *

Néao

Este formuldrio foi criado em Universidade do Estado do Para.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/17sJdmcbdQmsab_hLIBkcaKvojkQt5sxNT4XKFgE 1d_k/edit#response=ACYDBNjisa4fJZ1HmMKT-hpJPjMbdXlhe...
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