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RESUMO

CORDEIRO, Rafael da Gama Albuquerque. Proposicdo de Avaliacdo e Selecdo de
Fornecedores pelo método de analise multicritério a decisdo: Estudo de caso em uma
empresa construtora. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Engenharia de

Producdo) — Universidade do Estado do Para. Belém, 2017.

A selecdo e avaliacdo de fornecedores pode, por algumas vezes, parecer um processo simples
e rapido, porém, quando mal feito, representa um custo elevado que poderia trazer inimeras
consequéncias as empresas em geral. O desafio esta em encontrar o método mais satisfatorio e
adequado de andlise dos critérios utilizados pelas organizac¢des, reduzindo ao maximo o custo
que o fornecimento de suprimentos e servicos representa no total. O trabalho em pauta teve
como objetivo analisar e propor um modelo adequado de selecdo e avaliacdo dos fornecedores
para uma empresa do ramo da construcéo civil, atuante no Estado do Para. O estudo se baseia
em uma abordagem de apoio multicritério a tomada de decisdo, de forma mais especifica, em
principios e ferramentas da Andlise Hierarquica do Processo (AHP), considerando também
suas especificidades. A metodologia foi desenvolvida a partir de estudos bibliograficos,
visitas, levantamentos de dados com a utilizacdo de entrevistas, busca no banco de dados da
empresa estudada, sequenciamento dos processos e analise a partir de ferramentas como o
Microsoft Excel. Ferramentas de apoio multicritério a decisdo tem se tornado cada vez mais
comum dentro das empresas quando se deve selecionar insumos, materiais e servicos
diversos, por mais complexo que seja a variedade de critérios e subcritérios utilizados, ja que
os resultados tem sido a maior confiabilidade, respeito a prazos de entrega e uma qualidade
cada vez melhor. Apo6s a analise, o estudo apontou aquele com maior pontuacdo global

considerando todos os critérios e deixou em destaque os pontos fracos do mesmo.

Palavras-Chave: Apoio Multicritério a Decisdo; Analise Hierarquica do Processo; Selecdo e

Avaliacdo de Fornecedores; Estado do Pard; Construgdo Civil.



ABSTRACT

CORDEIRO, Rafael da Gama Albuquerque. Proposicdo de Avaliacdo e Selecdo de
Fornecedores pelo método de analise multicritério a decisdo: Estudo de caso em uma
empresa construtora. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Engenharia de

Producéo) — Universidade do Estado do Para. Belém, 2017.

The selection and evaluation of suppliers can, often, seems a simple and fast process,
however when badly done, represents high costs that can bring some unexpected
consequences for the company. The challenge is to find a suitable and satisfactory method to
analyze the company’s criteria, reducing to the lowest possible the costs that suppliers
represents to the organization. The present study aims to analyze and propose a suitable
model of selection and evaluation for suppliers of a construction industry company, in Para
State, Brazil. The study is based in a multicriteria approach to decision make, more precisely,
in Analytic Hierarchy Process principles and tools, counting their specificities on the process.
The methodology involves bibliographic studies, visits, data collection using professional
interviews, searches in the company’s database, using tools as Microsoft Excel t0 the
sequencing process and analysis. Multicriteria support tools has become usual to select
inputs, materials or services, however complex it may be the criteria and sub criteria, since
the results have been a better reliability, good deadline accomplishments and qualities getting
better. After the results, the article has shown the main supplier which was the one with the
best global score, considering all the criteria involved. The weakness of the best supplier for

the situation was pointed, for furthers investments.

Key-Words: Multicriteria approach to decision; Analytic Hierarchy Process; Selection and

evaluation of suppliers; Para State; Construction Industry.
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1 INTRODUCAO

No presente capitulo, serd mostrado os aspectos do trabalho. Nas consideracdes
iniciais, serdo apresentados 0s cenarios que trazem a necessidade do estudo, tanto quanto ao
desenvolvimento dos fornecedores, como quanto a importancia de uma relacdo de ganhos
matuos entre as empresas. A justificativa mostra os atuais nimeros que comprovam o quanto
fornecedores interferem nos custos totais de uma obra, assim como as possiveis colabora¢fes
que esse estudo pode trazer aos problemas citados quanto ao fornecimento de insumo.
Objetivos também se encontram nesse capitulo, mostrando o real proposito da realizacdo do

mesmo.

1.1  Considerac0es iniciais

A busca por formas alternativas de reducdo de custo e a luta incessante por alcancar
um lugar mais privilegiado no mercado, tem feito com que organizacdes entrem em uma
competicéo inter-organizacional cada vez mais intensa em busca de otimizar seus recursos. A
partir disso, a reducéo de desperdicios e a adaptacdo a novos métodos utilizados para alcancar

tais objetivos tem sido primordial.

A forma de aquisicdo de insumos e materiais é de fundamental importancia para a
composicdo do custo total do produto, fazendo com que um dos maiores desafios das

empresas atualmente, quanto a custo, seja a relacdo com os fornecedores de suprimentos.

Segundo Degraeve e Roodhooft (1999), em média, mais de 60% dos custos totais da
empresa sao por produtos e servicos comprados pela organizacdo. Assim como Juran (1999),
que afirma que no momento da avaliagdo e selecdo de fornecedores a qualidade de

desempenho vem sendo destacada como de extrema importéncia, por motivos como:

* Quantidade de produtos comprados: para muitos fabricantes de equipamentos
originais, pelo menos metade dos materiais incluidos em seus produtos é comprada de

fornecedores;

» Altos custos associados a qualidade insatisfatoria de itens de fornecedores: para
algumas empresas, cerca de 75% de todas as reclamacdes de garantia devem-se a itens

comprados;
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* Interdependéncia comprador e fornecedor: algumas empresas sdo bastante
dependentes dos fornecedores, em varios aspectos, como instalacbes de manufatura

integradas, dependéncia tecnoldgica, entregas Just-in-time etc.

A boa gestdo do desempenho de fornecedores, como antes mencionado, € de
fundamental importancia pois é onde a organizacdo identifica de forma mais personalizada
seu parceiro, analisando seus pontos fortes e fracos, gerando assim expectativas reais sobre a
qualidade do servico ou produto. Portanto, é vital a presenca de requisitos especificos pré
acordados entre empresa-fornecedor para restringir e diminuir a probabilidade de perdas e

custos adicionais futuros.

Para obter relacdes confiaveis e de qualidade, é necessario deixar de lado a cultura de
que, em um negdcio, sempre um lado perde e outro ganha. O beneficio mituo deve prevalecer
em todos o0s acordos existentes no contrato, para que a empresa terceirizada veja que, através
do relacionamento, ha um desenvolvimento de ambas as partes e, sendo assim, uma
prioridade em um possivel momento onde a quantidade de recursos € escassa e a organizacao

deva escolher entre seus clientes qual manteria o prazo de entrega e qual justificaria o atraso.

Visto 0 peso do assunto abordado para os custos de uma organizacdo, o objetivo da
pesquisa foi verificar qual método auxilia, de forma mais satisfatoria, a definicdo de
indicadores de desempenho, para dar norte em tomadas de decisbes nos processos de
avaliacdo e selecdo dos fornecedores, de uma empresa nacional no ramo de construcdo civil,

situada em Belém, Para.

O setor de compras €, geralmente, o responsavel pela aquisi¢do de insumos e materiais,
suprindo a necessidade de muitos setores. Os itens comprados devem, de forma generalizada,
ser recebidos com qualidade, quantidade, preco e tempo acertado em contrato. A utilizacédo
dos indicadores de desempenho, que é como uma supervisao feita no servico do fornecedor, é
tdo importante quanto a aquisi¢do do servico, pois com tal controle se pode aplicar agdes
corretivas futuras. Os indicadores acabam ndo s6 ajudando a empresa em questdo, mas 0s

préprios fornecedores que recebem um feedback do seu servico prestado.

No contexto analisado, como realizar avaliagdo e selecdo de fornecedores na industria
da construcdo civil de forma mais estruturada e eficiente para mitigar os riscos de suprimentos

e auxiliar em tomadas de decisdes?
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1.2 Justificativa

A necessidade de controlar e supervisionar as empresas fornecedoras de materiais e
operacdes fez surgir a selecdo dos mesmos (VIANA, 2011). Segundo Perucia, Balestrin e
Verschoore, ha uma ddvida pertinente no mercado que € a de contratar no mercado ou
produzir. Os autores dizem que o custo de producdo ou prestacdo de servico é, geralmente,
menor que o0 custo de uma producdo interna, porém deve se contabilizar os custos de
transacdo que seria um fator variavel, dependendo do relacionamento empresa-fornecedor que

poderia trazer reducao de oportunismos com uma acgao cooperada.

A baixa produtividade da indastria da construcdo vem sofrendo pressdes, a nivel
mundial, o que faz com que a competitividade ndo esteja relacionada somente a relagdes entre
as empresas, mas também entre suas cadeias de suprimentos. Segundo Yeo e Ning (2002),

corresponde a 40% da duracédo da construcdo o tempo que nao agrega valor.

Os elevados custos e a reducdo da produtividade se ddo muito pela grande quantidade
de fornecedores a serem gerenciados, prevalecendo quase sempre o critério de preco, 0 que
aumenta a probabilidade de falhas no suprimento. Logo, investigar a cadeia de suprimento
com énfase na selecdo dos fornecedores é oportuna, ja que é de onde se gera a mitigacdo de
riscos de suprimentos (MICHELI et al., 2009; ZSIDSIN et al., 2000).

A maioria das empresas ja percebeu que os fornecedores representam, muitas das
vezes, mais do que 50% no valor do faturamento, tanto em produtos como em servicos. Na
busca pela exceléncia dos processos, diversas organizacGes voltaram seus esforcos para

desenvolver fornecedores, um ganho mutuo seria a parceria ideal.(FIDELIS, 2005)

A convivéncia duradoura e promissora em uma cadeia de fornecimento sé pode ser
concedida através da colaboragdo entre empresas. A questdo € que empresas, no mercado
atual, crescem de forma gradativa, ampliando suas tecnologias, porém ndo fazem seus
fornecedores e a rede de empresas ligadas a ela crescerem em conjunto. Acaba que por algum
momento, a falta de acompanhamento das outras organizacOes pode trazer problemas de
ineficiéncia por ndo poder atender tamanha demanda da empresa que se tornou grande demais
para as demais (PEREIRA, 2017).
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A abordagem contida nessa pesquisa busca minimizar a subjetividade da selecdo de
fornecedores, gerando pesos para os critérios. Por fim, o presente trabalho busca um modelo
de procedimentos eficiente, que dé suporte para tomadas de decisdes quanto ao fornecedor,

utilizando uma hierarquizacéao de indicadores de desempenho.

1.3 Objetivos

1.3.1 Obijetivo geral

Propor um conjunto hierarquizado de valores capaz de promover suporte a tomada de
decisdo na selecdo de fornecedores de produtos, através da analise multicritério de deciséo,

em uma empresa regional do setor de construcdo civil situada na cidade de Belém, Para.

1.3.2 Obijetivos Especificos

» ldentificar as partes (internas e externas) afetadas pela falta de indicadores de

desempenho para avaliacéo e escolha do fornecedor;

» ldentificar a atual forma de avaliar e selecionar fornecedores utilizada na empresa

objeto de estudo;

» Descrever a importancia de se fazer a avaliagdo do fornecedor com base em critérios

de desempenho e na analise multicritério de decisao;

* Analisar a empresa objeto de estudo, no que se refere a atual relacdo entre 0 seu

departamento de compras e seus fornecedores;

» Aplicar o método da Andlise Hierarquica de Processos, para definir indicadores de
desempenho voltados a avaliacdo e selecdo de fornecedores de seus principais

produtos.
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1.4  Metodologia da pesquisa

A estruturacdo da metodologia realizada neste trabalho se fundamenta nos conceitos
apresentados em Silva. Menezes (2001), dividindo nos seguintes topicos para melhor
esclarecimento: Caracterizagdo e Delineamento da Pesquisa e Etapas de Concepcdo do
Estudo.

1.4.1 Caracterizacdo e Delineamento da Pesquisa

A natureza da pesquisa que sera realizada se enquadra no tipo Pesquisa Aplicada, por
ter tido como objetivo aplicar praticamente o conhecimento existente visando utilidade social
e econdmica dirigida a solucdo de problemas. A forma de abordagem é Quantitativa, visto que
quantificou os componentes de desempenho as opinides dos entrevistados testando de forma
precisa as hipoteses levantadas para a pesquisa de maneira estatistica, podendo classifica-los e
analisa-los. O trabalho se classifica como uma pesquisa de carater Exploratério, devido
assumir a forma de um estudo de caso que entrara em consonancia com as fontes que dardo
base ao trabalho, a partir do levantamento bibliogréfico. Classificada como Bibliogréfica, pois

foi desenvolvido a partir de materiais ja publicados.

1.4.2 Etapas de Concepcao do Estudo

Para o desenvolvimento deste trabalho, primeiramente foi realizada uma pesquisa
bibliografica de maneira a buscar a melhor maneira de estabelecer um método de tomada de
decisdo pela técnica de Analise Hierarquica de Processos - AHP em uma construtora do setor
civil. Assim foi realizada uma classificacdo dos produtos da empresa que tiveram maior
representatividade no orcamento, de modo a identificar o produto ou grupo de produtos que
possuem impacto no valor bruto final, ndo deixando de considerar o0 niumero de reclamacdes
do pos venda. A partir disso, foi necessaria a identificacdo dos setores e pessoas diretamente
afetadas pela falta de critério no momento da selecdo do fornecedor. A seguir, foram
executadas entrevistas semiestruturadas, com o objetivo de esclarecer alguns aspectos

indiretos no decorrer das mesmas, 0 que entrevistas estruturadas ou somente a aplicacdo do
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questiondrio ndo permitem, portanto levando em conta a necessidade de interacdo do

pesquisador com o pesquisado.

Ap0s a coleta das informacdes de preferéncia dos entrevistados foi aplicado 0 método
de Analise Hierarquica, sendo, a seguir, analisada criticamente cada ponderacdo, bem como

disseminada a técnica para as futuras tomadas de deciséo.

A andlise dos dados foi feita ap6s a implementacdo do método, onde se obteve 0s
critérios e subcritérios e seus respectivos pesos, formando, com isso, um ranking de
preferéncia de acordo com as alternativas de suprimento. Deste modo, esta pesquisa
identificou dentre os fornecedores do produto selecionado, quais os critérios e subcritérios que
obtém maiores pesos e sugeriu a melhor opcdo de fornecedor, para a composicdo de uma
arvore que melhor avalie e acompanhe o desempenho dos fornecedores, de forma a auxiliar na

selecdo para possiveis contratos de suprimentos.

Portanto serdo definidos o problema a ser trabalhado, a revisdo do roteiro da
entrevista, a realizacdo da entrevista, 0 processamento e a analise dos dados e a interpretacéo

dos resultados.

Logo, os procedimentos da coleta de dados e informacdes seguiram a seguinte

sequéncia:

a) Realizar classificacdo dos produtos de maior representatividade e maior

namero de reclamac6es de pds venda;

b) lIdentificar o produto ou grupo de produtos que impactem de forma

significativa no orcamento e nas reclamacdes de p6s venda;
c) ldentificar setores e pessoas diretamente afetadas;
d) Realizar entrevista semiestruturada;

e) Aplicar o Método de Analise Hierarquica através de arvore hierarquica

representada pela Figura 1;

f) Analisar e interpretar dados.
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Figura 1 - Modelo de arvore hierarquica.

META
|CRITERIO 1 I |CRITERIO 2 CRITERIO 3 I
= Subcritério 1 = Subcritério 1 = Subcritério 1
= Subcritério 2 = Subcritério 2 = Subcritério 2
— Subcritério n = Subcritério n e Subcritério n
Fornecedor 1 Fornecedor2 Fornecedor 3 Fornecedorn

Fonte: Autor, 2017.
1.4.3 Organizacao e Tratamento dos Dados

Os dados obtidos na coleta foram compilados em tabelas, gréficos, fluxogramas,
organogramas, entre outras ferramentas de andlise, para uma melhor visualizacdo dos dados,
fazendo-se possivel conseguir processar e apresentar as informacGes necessarias para o

desenvolvimento e alcance dos objetivos propostos ao trabalho.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Para servir como base da pesquisa, nesse capitulo sdo citados os conceitos que
justificam os pensamentos e ferramentas adotadas. Assim como o cenario do setor da
construcdo civil, é apresentado a analise Multicritério a Decisdo que modela a ferramenta
utilizada na busca do objetivo do estudo. A andlise hierarquica de processo e seu passo a
passo também sdo definidos nesse capitulo, por fim a descricdo do setor de compras,

avaliacdo dos fornecedores e o critério para classificacdo dos materiais.

2.1  Setor da Construcéo Civil

Segundo publicacdo do SEBRAE, até 0 ano de 2012 o setor da construcédo civil teve
uma forte expansédo, financiamentos com boas taxas de juros e programas como Minha Casa,
Minha Vida e Aceleracdo do Crescimento(PAC), foram definitivos para os investimentos em

obras de infraestrutura.

Ainda tendo como fonte 0 SEBRAE, apds 2012 o setor teve forte queda, muito
motivada pelo instavel cenario politico nacional. Um estudo feito pelo Perfil da Cadeia
Produtiva da Construcdo e da Indlstria de Materiais e Equipamentos mostra que as previsdes
para 0 PIB da construcdo sdo otimistas, comparado aos resultados dos ultimos anos. Na
Figura 2 apresenta-se o desempenho estimado da atividade no pais sob perspectivas
otimistas(cor verde), realistas(cor amarela) e pessimistas(cor vermelha) para o periodo de
2016 a 2018.
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Figura 2 - Evolucdo e perspectivas do PIB na construcdo.

PIB da construcao - Evolucao e perspectivas

13.1%

8.2%
1.0%
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3.2% 33%
I W 26%
o

s -
-0,9% I »

-2,1%
-28%
-3.1%
-5.6%

-1.6% 2016 2017 2018

2008 2009 2010 2m 2012 2013 2014 2015

Fonte: Adaptado Contas Nacionais, IBGE.

Nos Ultimos anos, o setor da construgdo civil vem ganhando participacdo cada vez
maior no Produto Interno Bruto Brasileiro. Criando tendéncias de crescimento no setor
industrial, j& que é fonte importante de geracdo de empregos e prioridade na alocacdo de

recursos escassos da economia (Oliveira, 2012; apud. PEREIRA et all., 2015).

A Construcdo Civil € caracterizada como atividade produtiva da constru¢do que
envolve a instalacdo, reparacdo, equipamentos e edificacdes de acordo com as obras a serem
realizadas. O Cddigo 45 da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) do
IBGE, relacionam as atividades da construcdo civil como as atividades de preparacdo do
terreno, as obras de edificacbes e de engenharia civil, as instalacdes de materiais e
equipamentos necessarios ao funcionamento dos imdveis e as obras de acabamento,
contemplando tanto as constru¢des novas, como as grandes reformas, as restauragbes de
imdveis e a manutencéo corrente. (OLIVEIRA, 2012; apud. PEREIRA et all., 2015).

O setor estudado implica uma melhoria de renda para a populagdo mais carente, por
ser um setor que mais emprega no Brasil, contribuindo para o desenvolvimento regional. E
importante observar que nesse campo, ha uma boa empregabilidade dos individuos com

pouco grau de instrucdo escolar (PEREIRA et all, 2015)
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Vale ressaltar que o setor da Industria € o segundo a contribuir no Valor Adicionado
Bruto, impactando de forma expressiva na economia, ja que gera 0 processo de

industrializacdo brasileira. Industrializacéo essa que traz nimeros positivos a economia.

Gréfico 1 - Participacdo no valor adicionado bruto.

Participagdo (%) da Inddstria no Valor Adicionado Bruto a pregos
béasicos e a participagdo da Constreugdo Civil no VAB

27,7 293 28,1

-
30 275

25
20
15
10

Ln

55 55 49 57

Construgdo Civil Indistria
m 1995 E2000 = 2005 =2010

Fonte: Camara Brasileira da Indistria da Construcdo

A construgdo civil na Ultima década, se tornou setor chave para a geracdo de empregos
formais, e hoje é fundamental na manutencdo de parte da populacdo no mercado, como se

pode ver na Tabela 1 os estados com maior representatividade.

Tabela 1 - O emprego formal na inddstria da construgao civil.

UF 1995 2000 2005 2010
Maranhéo 9.458 16.764 17.401 59.688
Piaui 7.540 11.150 12.997 30.951
Ceara 31.832 27.746  28.372 75973
Rio Grande do Norte  9.721 13.812 19.939 38.508
Paraiba 11.532 13.052 12.533 31.822
Pernambuco 35132 43.639 42.469 122.908
Alagoas 5739 10.159 12.689 27.986
Sergipe 8.779 11.031 13.484 28.713
Bahia 42736 61.269  73.517 153.474

Fonte: RaissMTE
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2.2 Apoio Multicritério a Decisdo (AMD)

O homem vem tentando resolver problemas complexos sobre tomada de decisdo desde
tempos remotos, buscando orientar e confirmar suas escolhas através de raciocinios dedutivos
e abstracOes em geral (GOMES et al., 2004).

Segundo Margal e Susin(2005), engenheiros que buscam cumprir tarefas complexas

devem ir atras de uma série de ferramentas que auxiliem no processo de tomada de decisao.

De acordo com Gomes et al. (2004), problemas complexos do processo decisorio

apresentam pelo menos uma das caracteristicas a seguir:
e Os critérios para resolucéo do problema sdo conflitantes entre si;

e Tanto os critérios como as alternativas ndo estdo claramente definidas, e as
consequéncias da escolha de uma alternativa em relacdo a pelo menos um critério, ndo

séo devidamente compreendidas;

e Os critérios e as alternativas podem estar interligados, de forma que um critério pode

refletir nos demais;

e A solucdo dos problemas depende de um conjunto de pessoas, cada uma com pontos
de vistas préprios, em geral conflitantes;

e As restricdes dos problemas ndo estdo bem definidas, podendo existir dividas em

relacdo ao que é critério e ao que é restricao;

e Existem critérios quantificaveis, e outros somente o sdo por meio de juizos de valor

efetuados sobre uma escala;

e A escala para um critério pode ser cardinal, verbal ou ordinal, dependendo da

disponibilidade de dados e da natureza dos critérios.

Fatores tangiveis como valores monetariamente definidos, e intangiveis como
qualidade, saude e realizacdo pessoal, sdo utilizadas no processo de decisdo para tornar as
alternativas mais racionais e adequadas as novas exigéncias da sociedade (RABBANI E
RABBANI, 1996).

Segundo ACOLET(2012) apud. LEITE(2012), os modelos de AMD assimilaram as

seguintes caracteristicas no seu desenvolvimento:
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e Devem ser no minimo dois critérios e serem conflitantes;

o Critérios e alternativas ndo sdo claramente identificados e as consequéncias nao sao
definidas;

e Aceitacdo de correlacdo entre critérios e alternativas, ou seja, uma alternativa pode
fazer com que outra seja desconsiderada;

e DecisOes sdo tomadas por um grupo de decisores e suas percep¢des podem divergir;

¢ Diferenciacdo na escala dos critérios, podendo-os ser quantificaveis ou n&o;

o Restri¢des e critérios ndo sdo facilmente separados um dos outros.

Deve se ressaltar que ndo ha uma solucdo precisa, e sim uma que é mais adequada e
satisfatoria (ACOLET, 2008, apud. LEITE 2012). Na teoria relacionada ao assunto abordado,
ha destaque para duas escolas de AMD, a escola Americana, cujo de fato utiliza a ferramenta
AHP, e a Francesa. Segundo Roy e Vanderpooten (1995) apud. Leite, 2012, a escola francesa
tem tendéncia de que as preferéncias da geréncia influencie menos nas escolhas das
alternativas, caso diferente da escola americana. Alves (2007), diz que h& outras escolas que

abordam o assunto, porém ndo serdo utilizadas.
2.2.1 Escola americana

“Para a escola americana o tomador de decisdo ou grupo tomador de decisdo, com a
ajuda de um analista, é capaz de identificar varias alternativas discretas para serem avaliadas e

¢ capaz de estruturar os critérios pelos quais as alternativas serdo avaliadas hierarquicamente”

(Gomes, 2004. p.19).
Segundo GOMES (2012) apud. Barbosa Junior (2013), a teoria assume que:

¢ Na&o ha incomparabilidade;
¢ Na relacdo de preferéncias existe transitividade;
¢ Na relacdo de indiferenca existe transitividade;

e Entre os principais métodos, esta 0 AHP.
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2.3 Andlise Hierarquica do Processo (AHP).

Desenvolvido por Tomas L. Saaty na década de 70, € o metodo mais conhecido e
utilizado na tomada de decisdo na resolucdo de problemas complexos com multiplos critérios
(Marins et. All, 2009). Baseado no método Newtoniano e Cartesiano de pensar, busca tratar a
complexidade com a decomposicao e divisdo do problema em fatores. Segundo Costa apud.
Marins et. all(2005), ha trés etapas de pensamento analitico que o método se baseia:

i. Construcdo de Hierarquias: O problema é visto em niveis hierarquicos, resultando em
melhor avaliacdo do mesmo. Critérios e alternativas devem poder ser estruturadas em
forma hieréarquica, sendo dividido em primeiro (prop6sito geral), segundo (critérios) e
terceiro (alternativas) nivel. De acordo com Bornia e Wernke (2001) apud. Marins et.
All (2009), a hierarquia proporciona uma visualizacdo da interacdo dos componentes e
0s impactos causados sobre o sistema.

ii. Definicdo de prioridades: E a habilidade do homem de perceber o relacionamento
entre objetos e situacGes observadas, comparando, por exemplo, critérios. Segundo
Costa (2005; apud. Marins, 2009), ha a necessidade de seguir algumas etapas nesse

principio:

— Julgamentos paritarios: Julga par a par os elementos de um mesmo nivel da
hierarquia, compondo as matrizes de julgamento A, com o uso das escalas

apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 - Escala numérica de Saaty.

Escala numérica Escala Verbal Explicaciio
) Ambos eclemento sio de igual Ambos elementos contnbuem com a
importincia. propriedade de 1gual forma

*
< ]

2.46,8

Incremento 0.1

Moderada importincia de um elemento
sobre o outro.

Forte importancia de um elemento sobre
0 outro.

Importancia muito forte de um clemento
sobre o outro.

Extrema mmportincia de um eclemento
sobre o outro.

Valores intermediarios entre as opinides
adjacentes.
Valores intermedidnos na graduagdo mais
fina de 0.1.

A expenéncia ¢ a opimdo favorecem
um elemento sobre o outro.

Um clemento ¢ fortemente favorecido.

Um eclemento é muito fortemente
favorecido sobre o outro.

Um elemento ¢ favorecido pelo menos
com uma ordem de magnitude de
diferenga.

Usados como valores de consenso entre
as opimnides.

Usados para graduagdes mais finas das
opinides.

Fonte: Roche (2004, p.6)
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A quantidade de julgamentos necessarios para a constru¢cdo de uma matriz de

julgamentos genérica A é n (n-1)/2, onde n é o numero de elementos pertencentes a esta

matriz. Os elementos de A séo definidos pelas condic¢des (Figura 3):

Figura 3 - Definicdo dos elementos da matriz de comparacao.

I ty oy, a. = 0= positiva
p i
a I o, a.=l-a; =1
A= . onde; 1/ .
- : fas : q. = — reciproca
g = Ja, = e
(ff.:'a ol a,, ] dy =d, -, = Consisténcia

Fonte: Treveziano e Freitas(2005).

— Normalizagdo das matrizes de julgamento: obtencdo de quadros normalizados
através da soma dos elementos de cada coluna das matrizes de julgamento e posterior
divisdo de cada elemento destas matrizes pelo somatério dos valores da respectiva

coluna;

— Caélculo das prioridades médias locais (PML’s): as PML’s sdo as médias das

linhas dos quadros normalizados;

— Calculo das prioridades globais: nesta etapa deseja-se identificar um vetor de
prioridades global (PG), que armazene a prioridade associada a cada alternativa em
relagdo ao foco principal.

Consisténcia Logica: o ser humano tem a habilidade de estabelecer relacdes entre
objetos ou idéias de forma que elas sejam coerentes, tal que estas se relacionem bem
entre si e suas relacBes apresentem consisténcia (Saaty, 2000; apud. Marins et al.
2009). Assim o método A.H.P. se propde a calcular a Razdo de Consisténcia dos
julgamentos, denotada por RC = IC/IR, onde IR € o indice de Consisténcia Randémico
obtido para uma matriz reciproca de ordem n, com elementos ndo-negativos e gerada
randomicamente. O Indice de Consisténcia (IC) é dado por IC = (Amax —n)/(n-1), onde
Amax ¢ o maior autovalor da matriz de julgamentos. Segundo Saaty (2000) apud.

Marins et al. (2009) a condicao de consisténcia dos julgamentos ¢ RC <0,10.
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O indice de consisténcia aleatoria é um valor tabelado. Na Tabela 3, encontra-se 0s
valores de CA para matrizes de ordem de um a quinze, calculados usando-se a escala
numérica proposta por SAATY (1991).

Tabela 3 - Valores de CA para matrizes de comparacéo.

N 1 2 i 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15
CA 000 000 058 090 112 124 132 141 145 149 151 148 156 157 159

Fonte: Saaty (1991)

A escolha do método AHP pode ser definido segundo o fluxograma realizado por
Leite (2012), representado na Figura 4.

Figura 4 - Fluxo de decisdo para os métodos AHP, ELECTRE E PROMETHEE.

Analisar as atividades Grande quantidade de
precursoras a selecdo critérios?
Os critérios sdo passivos
de comparagﬁo? N3o Decis3o

Possuem estrutura
hierarquica?

Critérios com hase Meétodo
na ldgica nebulosa? ELECTRE

Decisdo

Escala de Saaty representa
satisfatoriamente as
diferencas entre critérios ?

Decisdo Decisao

Decisdo
Método AHP

Método Método
PROMETHEE ELECTRE

Fonte: Leite (2012)
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2.4 Processo de Compras

O setor de compras é quem supre 0 processo produtivo, impactando com uma parcela
significativa no custo da empresa, através de negociacgdes, desenvolvimento e avaliacdo de
fornecedores. (OLIVEIRA, 2010)

Dias e Costa (2003; apud. OLIVEIRA, 2010) dizem que uma das mais importantes
modificacdes foi a passagem do setor de compras, antes operacional, para uma atividade de
gestdo, ja que é uma area de alta relevancia em termos econémicos, financeiros e logisticos. A
partir de um setor de compras bem estruturado se consegue ter uma analise mais profunda de

custos com aquisicoes.

Arnold (1999) apud. Oliveira (2010) propde uma divisdo para o procedimento de

compras, que consistem em:

e Receber e analisar as requisicdes de compras: etapa que compreende o recebimento
dos documentos e a montagem do processo de compra;

e Selecionar fornecedores: etapa que identifica e seleciona os fornecedores para a
respectiva concorréncia da aquisicdo do material e/ou servico solicitado;

e Solicitar cotacGes: depois da selecdo dos fornecedores, é feita a solicitacdo de precos
para estes fornecedores para a compra.

e Determinar o preco certo: etapa que analisa, avalia e negocia as propostas dos
fornecedores;

e Emitir a ordem de compra: a ordem de compra é emitida e enviada para o fornecedor
escolhido para fornecer o material e/ou servigo cotado. Quando o fornecedor aceita a
ordem de compra, esta se torna um contrato legal para a entrega das mercadorias;

e Acompanhar e entrega: etapa que diligencia a entrega do material comprado (follow-
up);

e Receber e aceitar das mercadorias: 0s materiais recebidos pela area de recebimento séo
verificados para se certificar se os itens correspondem as quantidades certas e a
qualidade;

e Aprovar da fatura do fornecedor para pagamento: depois de receber o material
adquirido, a nota fiscal é enviada para a area de contas a pagar, para efetivar o

pagamento.
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Coletti (2002; apud. Oliveira, 2010), define que a missdo do setor de compras é
perceber as necessidades competitivas dos produtos e servigos. Fazendo com que onde,
quanto, quando e onde comprar sejam o diferencial que as organizacfes buscam para
conseguir ganhos que as posicionem de maneira confortavel no mercado. Nesse contexto,

surgiram novas tecnologias em tal setor, como o e-procurement (compra on-line de produtos).

Segundo Kotler(1998), existem alguns estagios do processo de decisdo de compra, que

sdo representados no quadro 1.

Quadro 1 - Modelo do processo de compra.

Decisdo de
compra

Busca de
informacédo

Reconhecimento de
necessidade

Avaliacdo de
alternativas

Comportamen
to pds compra

Fonte: Baseado em Kotler(1998)

O primeiro dos estégios ¢ identificado quando se percebe uma diferenca entre uma
situacdo real e outra desejada. Os estimulos a isso podem ser tanto externos como internos. O
primeiro seria entendido como a necessidade normal de uma pessoa, ja o segundo seria um
influenciado pelo meio social. O estagio de busca de informacdes contém duas ramificacdes,
uma é a busca moderada, mais receptivo a informacdes de andncios, j& a busca ativa de
informacdes é quando o cliente corre atras de dados que possam satisfazer as necessidades
ndo atendidas (KOTLER, 1998).

A avaliacdo de alternativas € o terceiro estagio, os julgamento apos o levantamento de
dados deve ser feito, preferencialmente, em base racional e consciente. Assim, cada critério
deve ser levado em consideracao, que € o que é feito nesse trabalho para o insumo estudado.
Por fim é tomada a decisdo de compra com os dados que Ihes foram concedidos apés
avaliacdo das alternativas e, entdo, é feita uma avaliacdo do comportamento pds compra onde
a presenca do feedback € de fundamental importancia para buscar cada vez mais a exceléncia
no processo de compra (KOTLER, 1998).
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2.5  Avaliagdo dos Fornecedores

E tdo importante quanto a selecio do fornecedor, ja que se faz necessario julgar
servicos e materiais que sdo adquiridos. Avaliar é verificar diversas condicdes de um
fornecedor, tais como: qualidade, processo produtivo, instalagfes e seu produto. Obtendo
parametros claros é possivel ser feita por possiveis visitas ao mesmo.(JURAN, 1991, apud
ROSSI, 2016).

De acordo com Gurgel e Francischini (2002), “o objetivo principal da avaliacdo de
fornecedores € comprovar a capacidade de atendimento dos requisitos especificados do

produto a ser comprado, ou seja, possuir um sistema de garantia de qualidade adequado”.

Para obter resultados positivos junto a seus fornecedores, as empresas devem adotar

algumas diretrizes, segundo Band (1997):

e Analisar e atualizar os critérios para selecdo de fornecedores;

o Fazer reunides com os fornecedores para discutir o que eles estdo fazendo e pedir sua
contribuicg&o e apoio;

e Analisar as opinides de todos os que entram em contato com os fornecedores;

e Desenvolver um relatério de desempenho sobre os fornecedores;

e Desenvolver um curso de acdo claro ao concluir cada relatério. , definindo quem
recebe o relatorio interna e externamente, que medidas serdo tomadas pelo cliente e
seus fornecedores, como resultado do relatorio de desempenho, qual é a penalidade
para 0 mau desempenho e que niveis de desempenho sdo aceitaveis;

e Comunicar-se com os fornecedores, descobrindo que barreiras dentro de sua empresa
podem impedir vocé de receber produtos e servigcos excelentes de seus fornecedores;

e Garantir a todos os fornecedores que esta € uma abordagem de parceira.

A avaliagdo dos fornecedores busca uma melhoria continua do processo, portanto é de
suma importancia a igualdade de critérios utilizados (MENDES, 2013). A importancia de
avaliar se resume ao gasto em servicos e produtos que vai de 25 a 40% do faturamento de
uma empresa. E visivel o impacto desse gasto nos lucros da empresa, quando sio utilizados
com sabedoria podem trazer um retorno bem interessante, portanto fazer um processo
gerencial que avalie a atividade de compra, ajudaria a trazer o crescimento para a
organizacdo. (BUENO, 2014).
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2.6 Critérios de Classificacdo dos Materiais

Segundo Gasnier (2002), as classificacdes de materiais sdo processos de categorizacao
de priorizagbes, por meio da estratificacdo de um determinado critério, levando em
consideracdo a priorizacdo dos esforgos gerencias dos itens estocados. No Quadro 2 mostram-
se 0s principais tipos de classificagcdes e as partes a que interessam:

Quadro 2 - Tipos de classifica¢cdes de materiais e interessados.

Classificacdo Ponto de Vista Contemplado
ABC - Classificacdo de valores consumidos Acionista (econémico)
XYZ - Classificagdo de criticidade Cliente
123 - Classificacéo de aquisicdo Fornecedor
PQR - Classificacdo de popularidade Processo Operacional

Fonte: Gasnier, 2002.

A classificacdo ABC é fundamental para identificar preferéncias e especificidades de
empresas, ja que ha pontos subjetivos que nesse momento podem se tornar Gteis no processo

decisorio de critérios. No Quadro 3 € mostrado o conceito de cada item da classificacdo ABC.

Quadro 3 - A classificagdo ABC

Classe Descricgéo

Prioritarios: Foco de atencdo do gestor, pois sdo materiais valiosissimos devido a sua

A
importancia econdmica e merecem tratamento especial.
B Intermediarios: Séo considerados economicamente preciosos, logo apés os itens da categoria
A e recebem cuidados medianos.
Secundérios: A falta destes itens pode inviabilizar a continuidade do processo, no entanto o
C critério estabelece que seu impacto econdmico ndo € significativo, o que possibilita menos

esforgo.

Fonte: Gasnier, 2002.
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Ainda de acordo com Gasnier (2002), a classificacdo XYZ é relacionada ao nivel de

importancia que um item tem para a empresa, conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Classificacdo da criticidade dos itens.

Classe Descricéo

Ordinarios: Itens de baixa criticidade, cuja a falta naturalmente compromete o
X atendimento de usuarios internos ou externos, porém ndo implica em maiores

consequéncias.

Y Critico: Sua falta representa razoavel transtorno e custo, sem ser vital.

Vital: Item cuja a falta acarreta em consequéncias desastrosas, tais como

interrupcBes dos processos.

Fonte: Gasnier, 2002.

J& a classificacdo 123 se refere a identificacdo, qualificacdo e desenvolvimento dos
fornecedores. A elaboragdo € feita através de julgamento de funcionéarios da empresa
envolvidos no setor de suprimentos (GASNIER, 2002). O Quadro 5 permite uma maior

organizacao e classificacdo dos tipos de aquisicéo.

Quadro 5 - Classificacdo da dificuldade da obten¢do dos itens.

Classe Descricéo

Complexa: Itens de obteng@o muito dificil, pois envolvem diversos fatores complicadores
combinados, tais como longos setups e lead-times (tempo de resposta, distancia,

1 S . . .
variabilidade da oferta ou demanda) e riscos quanto a pontualidade, qualidade, fontes
alternativas e sazonalidades.
9 Dificil: Envolve alguns poucos fatores complicadores relacionados acima, tornando o
processo de obtencéo relativamente dificil.
3 Facil: Fornecimentos ageis, rapidos e pontuais, o item € uma commodity, com amplas

alternativas a disposi¢cdo no mercado fornecedor.

Fonte: Gasnier, 2002.
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Por fim, tem a classificagdo PQR que se refere a popularidade dos itens na empresa,
calculado através de, por exemplo, numero de transacfes em um dia (GASNIER, 2002). H&

trés categorias distintas, descritas no Quadro 6.

Quadro 6 - Classificacdo da popularidade.

Classe Descricdo

Itens que apresentam alta popularidade, elevada frequéncia de movimentacao pelo menos

P N .
uma transacao por dia.
Q Materiais que possuem média popularidade, uma frequéncia intermediaria, digamos que
menos uma transagao por dia, mas pelo menos uma transagdo por més.
Itens de baixa popularidade,
R

menos do que uma transagdo por més ou por semestre.

Fonte: Gasnier, 2002.
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3 ESTUDO DE CASO

Esse capitulo apresenta, em geral, a empresa em estudo e sua forma de selecionar os
fornecedores. A apresentacdo dos resultados demonstra a metodologia sendo aplicada em uma
situacdo de selecdo de um fornecedor para o insumo de revestimento interno em uma das

obras da empresa.

3.1 A Empresa

A empresa, constituida na década de 1970, € uma Sociedade Empresaria Limitada, tem
suas atividades voltadas para o setor da construcdo civil em todo o estado do Pard. Acumula
vasta experiéncia na execucdo e administracdo de obras publicas e privadas. Possui cerca de
1.000 funcionarios espalhados por suas obras ativas e a sede. O processo de contratacdo dos
servicos de um fornecedor, alvo do estudo, em uma obra passa por analise do setor de
compras, que, através dos parceiros que a empresa contém, selecionam por “experiéncia” o
mais indicado, buscando um balango do que Ihes parece mais conveniente. Esse resultado é
levado para a dire¢do que dispde disso para auxiliar na decisdo, mas que ndo necessariamente
acaba resultando em um pensamento paralelo. Pelo fato de se ter dados imprecisos para
auxiliar, acaba que torna a confiabilidade da pesquisa pelo fornecedor menos impactante no
resultado. Atualmente, a empresa conta com, aproximadamente, 80 fornecedores de insumos
que variam de revestimentos que dao o “toque final” a obra, como concreto, ferro ou materiais
de carpintaria em geral, que d&o estrutura ao projeto. Mais especificamente quanto ao insumo
aqui estudado, ha 4 fornecedores envolvidos no processo, porém s6 ha compromisso de

fornecimento com 1 dos 4 por obra executada.

3.2  Apresentacao dos Resultados

Foi feito, inicialmente, o levantamento do or¢camento da obra em estudo. A obra em
estudo contém um valor orcado bruto de R$30.352.006,08, a nivel de informag&o, ndo foram
incluidos os custos das instalacdes nesse valor. Na Figura 5, pode-se localizar os 10 insumos

com mais representatividade no orgamento. Insumos como “Servente” ou “Ag¢o CA-50" sdo
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0s que tem maior representatividade, porém, ¢ o “concreto usinado” o insumo com maior
valor na obra, vindo de fornecedores. Por fim, atraves das entrevistas com dois funcionarios
do departamento de compras, se obteve a informagdo que “Revestimento Interno” e
“Aluminio e vidro” sdo aqueles com maior numero de reclamagdes pos venda. Ja que a
escolha do insumo se daria no equilibrio entre os dois critérios, foi selecionado o produto
“Revestimento interno” para ser estudado. Tal insumo tem valor or¢cado de R$1.396.920,37,

que representa 4,64% do valor total orcado.

Figura 5 - Os 10 insumos mais importantes no orcamento da obra.

R$3.500.000,00 12,00%
R$3.000.000,00 10,00%
R$2.500.000,00
R$2.000.000,00
R$1.500.000,00
R$1.000.000,00
R$500.000,00 2,00%
0,00%

8,00%
6,00%
4,00%

Orgado (RS) Orgado (%)

Fonte: Autor, 2017.

A partir da selecdo do insumo, foram diagnosticados quais os critérios que sao levados
em consideragdo no momento da escolha do fornecedor. Na Tabela 4 estdo listados todos 0s

critérios que influenciam na escolha, segundo os funcionarios entrevistados.
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Tabela 4 - Critérios selecionados e suas definicoes.

Critérios Descricao

Conformidade com as especificacBes contratadas, de total de falhas
Qualidade do Produto identificadas na inspecdo de recebimento e na producao.

Capacidade do fornecedor de arcar com todas as responsabilidades
adquiridas. Abrange os demais itens mencionados, ja que uma empresa
gue anda mal financeiramente pode simplesmente fechar as portas em
Estabilidade Financeira questBes de semanas e deixar compromissos pendentes.

Quantidade de lotes que a empresa rejeita sobre o total entregue pelo
Nimero de Lotes Rejeitados fornecedor.

Preco Fornecedor capaz de oferecer pregos competitivos.

Cumprimento de
Regulamentacfes Ambientais Cumprir Responsabilidades Sociais e ter Licenciamento Ambiental.

Introducéo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou
Inovagéo social que resulte em novos produtos, processos ou servigos

Capacidade do fornecedor em atender a data da entrega solicitada,
Prazo de Entrega referindo-se a atrasos ou adiantamentos.

Prazo de Pagamento Prazo de efetuagdo do pagamento por parte da contratante.

Fonte: Autor, 2017.

Com os dados anteriores coletados, pdde-se completar a Arvore hierarquica da
empresa estudada como mostrado na Figura 6. No nivel mais alto se encontra o objetivo que é
a selecdo do fornecedor, ja no nivel secundario foram colocados os critérios sinalizados pelos
entrevistados, por fim, no terceiro nivel, as op¢des de fornecedores que a empresa possui para
esse insumo. Afim de preservar o sigilo do nome dos fornecedores, foram utilizadas siglas.
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Figura 6 - Arvore hieréarquica do estudo.

Selegdo de
Fornecedor

Qualidade do
Produto

Estabilidade
Financeira

Regulamentagdes e e B Prazo de

Ambientais Pagamento

Fonte: Autor, 2017.
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Apods a confeccdo da arvore hierarquica, foram iniciados os célculos das

matrizes de comparacdo. Primeiramente, a matriz que relaciona os critérios entre si foi

executada e apresentada na tabela abaixo. Vale ressaltar que todas as matrizes a seguir

estdo de acordo com o nivel de consisténcia de Saaty(1990), que é um valor menor ou
igual a 0,1(10%).

Através dos resultados obtidos na tabela 5, se concluiu que o critério

“Estabilidade Financeira” possui 31% de relevancia sobre os demais. Logo em seguida,

o critério “Prazo de Entrega” que tem 21% de relevancia, e assim por diante. A razdo de
9

consisténcia ficou dentro da normalidade.

Tabela 5 - Matriz comparativa.

Qualidade] N Numero Cumprimento de Prazo o
Estabilidade . 3 Prazo de [Prioridade| Auto | Auto Vetor
do . | de Lotes |Prego |Regulamentagdes|inovacdo| de . )
Financeira | o Pagamento| Relativa |Vetor [Normalizado
Produto Rejeitados| Ambientais Entregal
Qualidade do
1 3 4 1/4 3 1/2 4
Produto 1/5 0,114 1,174 11%
Estabilidade
. . 5 3 6 3 4 2 5
Financeira 1 0,311 |3,193 31%
NUmero de Lotes
o 1/3 1 1/3 1/3 1 1/2 1/2
Rejeitados 1/3 0,047 0,485 5%
Preco 1/4 1/6 3 1 1/3 4 1/5 1 0,064 |0,654 6%
Cumprimento de
Regulamentagdes| 4 3 3 1 4 1/3 3
Ambientais 1/3 0,158 |1,622 16%
Inovacéo 1/3 1/4 1 1/4 1/4 1 1/4 1 0,042 0,436 4%
Prazo de Entrega 2 1/2 2 5 3 4 1 4 0,211 (2,163 21%
Prazo de
1/4 2 1 1/3 1 1/4 1
Pagamento 1/5 0,053 (0,550 5%
) 13,167 2,983 18,000 (20,583 8,500 22,000 | 5,033 | 19,500 1,000 (10,277 100%
RAZAO DE CONSISTENCIA
0,098

Fonte: Autor, (2017).
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Foi construido um ranking com os critérios em ordem decrescente de prioridade
relativa. Conforme apresentado na Tabela 6, o critério de maior peso foi o de
“Estabilidade Financeira”, seguido de “Prazo de Entrega”, “Cumprimento de
Regulamentagdes Ambientais”, “Qualidade do Produto”, “Preco”, “Prazo de

Pagamento”, “Numero de Lotes Rejeitados” e por fim a “Inovagdo” do fornecedor.

Tabela 6 - Ranking de critérios.

CRITERIO PESO PESO(%)
1. Estabilidade Financeira 0,311 31%
2. Prazo de Entrega 0,211 21%
3. Cumprimento de Regulamentagdes Ambientais 0,158 16%
4. Qualidade do Produto 0,114 11%
5. Preco 0,064 6%
6. Prazo de Pagamento 0,053 5%
7. NUmero de Lotes Rejeitados 0,047 5%
8. Inovagéo 0,042 4%
TOTAL 1 100%

Fonte: Autor, (2017).

O proximo passo foi executar as 8 matrizes que ligam cada critério aos
fornecedores. As informacdes encontradas nas matrizes foram criadas pela experiéncia

que os funcionarios do departamento de compras tem ao selecionar o fornecedor.

A matriz da tabela 7 obteve os fornecedores “EL” e “PB” com as
melhores prioridades relativas, que foi de 39%. Na comparacdo de estabilidade
financeira dos fornecedores “R” ¢ “EB” tiveram certa instabilidade. O auto vetor foi
calculado através da média geométrica da linha considerada da matriz, ja a prioridade
relativa € a razéo do auto vetor da linha pela soma do auto vetor total da matriz, que foi

nesse caso 4,999. A razdo de consisténcia foi de 0,001.
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Tabela 7 - Matriz de comparacédo (Estabilidade Financeira)

PB EL R EB  Prioridade Relativa  Auto vetor Auto vetor
normatizado
PB 1 1 3 5 0,394 1,968 39%
EL 1 1 8 5 0,394 1,968 39%
R 1/3 1/3 1 2 0,137 0,687 14%
EB 1/5 1/5 1/2 1 0,075 0,376 8%
)3, 2,533 2,533 7,500 13,000 1,00 4,999 100%
RAZAO DE CONSISTENCIA 0,001

Fonte: Autor, (2017).

O critério “Prazo de Entrega” na Tabela 8 obteve o fornecedor “EB” com a
prioridade relativa mais elevada, de aproximadamente 34%. A razao de consisténcia foi
de 0,025.

Tabela 8 - Matriz de comparacgéo (Prazo de Entrega).

- . Auto vetor
PB EL R EB Prioridade Relativa  Auto vetor )
normatizado
PB 1 1 2 1/2 0,238 1,000 24%
EL 1 1 2 1 0,283 1,189 28%
R 1/2 1/2 1 1/2 0,142 0,595 14%
EB 2 1 2 1 0,337 1,414 34%
) 4,5 3,5 7 g 1,000 4,198 100%

RAZAO DE CONSISTENCIA 0,025

Fonte: Autor, (2017).
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fornecedores “PB” e “EL”, ambos com 35%. A prioridade relativa foi de 0,045.

PB

EL

EB

PB

172

1/3

2,833

EL

172

1/3

2,833

R

7,000

EB

1/2

7,500

Prioridade Relativa

0,355

0,355

0,135

0,156

1,000

Fonte:Autor, (2017).

Tabela 9 - Matriz de comparacdo (Cumprimento de Regulamentacfes Ambientais).

Auto vetor

1,565

1,565

0,595

0,687

4,411

RAZAO DE CONSISTENCIA

A matriz da Tabela 9 possui como prioridades relativas mais relevantes as dos

Auto vetor

normatizado

35%

35%

13%

16%

100%

0,045

A matriz da Tabela 10, do critério “Qualidade do Produto” possui o fornecedor

“PB” com a maior prioridade relativa, de 57%, com um destaque consideravel frente ao

resultado dos demais. A razdo de consisténcia foi de 0,037.
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Tabela 10 - Matriz de comparacao (Qualidade do Produto).

o5 = o = Prioridade Vi Auto Vetor

Relativa Normalizado
PB 1 3 5 6 0,570 3,080 57%
EL 1/3 1 3 3 0,244 1,316 24%

R 1/5 1/3 1 1/2 0,079 0,427 8%

EB 1/6 1/3 2 1 0,107 0,577 11%
> 1,70 4,67 11,00 10,50 1,00 5,401 100%
RAZAO DE CONSISTENCIA 0,037

Fonte: Autor, (2017).

Na Tabela 11, o fornecedor mais destacado na prioridade relativa foi o “EB”,

com 46%. A razao de consisténcia foi de 0,031.

Tabela 11 - Matriz de comparacéo (Preco).

Prioridade Auto vetor
PB EL R EB _ Auto vetor _
Relativa normatizado
PB 1 3 1/2 1/3 0,173 0,841 17%
EL 1/3 1 1/4 1/4 0,078 0,380 8%
R 2 4 1 1/2 0,292 1,414 29%
EB 3 4 2 1 0,457 2,213 46%
) 6,333 12,000 3,750 2,083 1,000 4,848 100%

RAZAO DE CONSISTENCIA
0,031

Fonte: Autor, (2017).
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Na matriz de “Prazo de Pagamento”, a empresa “EL” aparece com a maior

prioridade relativa, aproximadamente 42%. A razdo de consisténcia foi de 0,004.

PB

EL

EB

Tabela 12 - Matriz de comparacéo (Prazo de Pagamento).

Prioridade Auto vetor
PB EL R EB . Auto vetor )
Relativa normatizado
1 1/3 1/2 1/2 0,122 0,537 12%
3 1 2 2 0,423 1,861 42%
2 1/2 1 1 0,227 1,000 23%
2 1/2 1 1 0,227 1,000 23%
8 2,333 45 4,5 1,000 4,398495 100%

RAZAO DE CONSISTENCIA 0,004

Fonte: Autor, (2017).

A Tabela 13, sinaliza que o fornecedor “EL” tem destaque quanto a prioridade

relativa do critério “Numero de Lotes Rejeitados”, esse valor chegando a 45%. A razdo

de consisténcia foi de 0,072.

PB

EL

EB

Tabela 13 - Matriz de comparacdo (NUmero de Lotes Rejeitados).

. - o - Prioridade P— Auto vetor
Relativa normatizado
1 1/2 7 5 0,377 2,045 38%
2 1 6 3 0,451 2,449 45%
17 1/6 1 1/2 0,061 0,330 6%
1/5 1/3 2 1 0,111 0,604 11%
3,343 2,000 16,000 9,500 1,000 5,429 100%
RAZAO DE CONSISTENCIA 0,072

Fonte: Autor, (2017).
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Por fim, “Inovagdo”, aquele que tem menor peso na comparagdo entre 0s
critérios, possui o fornecedor “EL” com a prioridade relativa mais significativa, 56%. A

razao de consisténcia foi de 0,057, como mostrado na Tabela 14.

Tabela 14 - Matriz de comparacéo (Inovacéo).

Prioridade Auto vetor

PB EL R EB ) Auto vetor .
Relativa normatizado

1 1/3 4 7 0,289 1,748 29%

3 1 5 9 0,564 3,409 56%

Ya 1/5 1 3 0,103 0,622 10%

1/7 1/9 1/3 1 0,045 0,270 4%

4,393 1,644 10,333 20,000 1,000 6,049 100%

RAZAO DE CONSISTENCIA 0,057

Fonte: Autor, (2017).

A partir dos resultados das matrizes de comparacao foi criada a Tabela 15, com a

prioridade relativa de cada fornecedor frente aos critérios.



CORDEIRO, R.da G. A. Proposicao de selecdo e avaliacdo de fornecedores por mei...42

Tabela 15 - Prioridade relativa dos fornecedores frente aos critérios.

PB EL R EB
Qualidade do Produto 0,570 0,244 0,079 0,107
Estabilidade Financeira 0,394 0,394 0,137 0,075
Numero de Lotes Rejeitados 0,377 0,451 0,061 0,111
Preco 0,173 0,078 0,292 0,457
Cumprimento de Regulamenta¢6es Ambientais 0,355 0,355 0,135 0,156
Inovagéo 0,289 0,564 0,103 0,045
Prazo de Entrega 0,238 0,283 0,142 0,337
Prazo de Pagamento 0,122 0,423 0,227 0,227

Fonte: Autor, 2017.

O ultimo passo foi entdo o calculo das prioridades globais dos fornecedores. Na
tabela 16 estdo descritas as prioridades globais que foram calculadas através da média
ponderada de suas prioridades relativas com os pesos, localizados na tabela 15, que
foram os ponderadores.

Tabela 16 - Prioridades Globais.

PB EL R EB
PRIORIDADE GLOBAL
0,341 0,339 0,141 0,179

Fonte: Autor, 2017.

Seguindo o referencial bibliogréfico, a op¢do com a maior prioridade global é
aquela que a empresa necessita investir um menor nimero de recursos. Sendo assim, o

fornecedor ideal na situag@o estudada ¢ o “PB” que obteve uma prioridade global de

0,341.
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3.3 Analise dos Resultados

A selecdo do fornecedor tratou principalmente da formulacdo dos critérios em
indices quantitativos, para que pudessem ser medidos de forma mais precisa. Nos
resultados da tabela 15 ¢ possivel identificar que o fornecedor “PB” é o mais indicado
pois possui uma maior combinacao de melhores indices nos critérios que possuem pesos
relevantes para a empresa estudada. Deve ser salientado que critérios sdo independentes,
portanto a estabilidade financeira nada interfere no cumprimento das regulamentacées

ambientais, por exemplo.

A grande questdo é que esse estudo possibilita obter a prioridade relativa dos
fornecedores com relacdo a cada critério, podendo trabalhar na melhoria e investir no
desenvolvimento da empresa que oferece o servigco. No caso do “fornecedor ideal” que ¢
o “PB”, na Tabela 15 mostra-se que o fornecedor obteve algumas prioridades relativas
baixas em relacdo aos demais, como € o caso nos critérios de “Prazo de Pagamento”,
“Preco” e até mesmo o de “Prazo de Entrega” que possui um alto peso para a empresa
estudada. Melhorias poderiam ser trabalhadas em tais critérios, como a busca por um
acordo de prazos que nao se encontram flexiveis até 0 momento, tanto na entrega do
insumo como no pagamento. Ja o “Preco” poderia ser trabalhado através da
demonstracdo de custos ou até uma comparacdo com pregos mais acessiveis do

mercado, como ¢ o caso do fornecedor “EB”, na Tabela 15.

Atualmente, é praticado avaliacGes pessoais dos funcionarios do departamento
de compras que passam 0s dados para os gestores tomarem a melhor decisdo, mas ja
com a opinido praticamente definida através da “experiéncia” que se obteve por aqueles
que costumam fazer o processo de selecdo. indices quantitativos como os utilizados
nesse estudo ainda ndo séo utilizados em tal processo, podendo criar um resultado que
pode cair em uma tendéncia, sem uma analise levando todos os critérios em

consideracao.

Portanto se torna relevante o resultado desse estudo, ja que é uma deficiéncia ja
mencionada da empresa, a falta de informacGes Uteis que possam ajudar na tomada de
decisbes quanto a selecdo de fornecedores. Selecionar fornecedores para o
desenvolvimento utilizando essa metodologia minimizaria os esfor¢os e reduziria 0s

riscos que a empresa cliente teria ao fazer esse tipo de investimento. Além de que o
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desenvolvimento empresarial contribui para trazer aumento da competitividade do

empresariado local e desenvolvimento da cadeia produtiva.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

4.1  Consideracdes sobre os resultados alcancados

A razéo do trabalho foi propiciar a uma empresa de construcao civil, da regiéo
metropolitana do estado do Pard, Brasil, capazes de dar suporte a tomada de decisdo no

momento de escolher o fornecedor ideal e investir no mesmo.

Na busca de atingir o objetivo do estudo, foi analisado de forma detalhada a
literatura que busca o desenvolvimento dos fornecedores, a aplicagdo do AHP foi
identificada como ideal para a situacdo presente da empresa que € a duvida na escolha
de seus fornecedores para um, também, posterior investimento nesse para que se crie

uma parceria de beneficio mutuo.

A andlise hierarquica de processo comegou no momento da sele¢do do insumo a
ser estudado, quando se fez uma classificacdo a partir dos 10 itens mais relevantes no
orcamento da obra em estudo. A questdo de reclamacdes em pos venda interferiu de
forma direta também na escolha do insumo, com isso a classificacdo ABC foi levantada

e ajudou a gerar dados para a selecéo.

O processo da selecdo do insumo, que foi o revestimento interno, levou a
segunda etapa que era a localizacdo da quantidade de fornecedores possiveis para o
mesmo. As entrevistas foram realizadas e pelo questionario foram localizados o0s
critérios levados em consideracdo para a escolha do parceiro. A atribuicdo de peso foi
dado aos critérios, através da escala numérica de Saaty(1991), e criada a matriz de
comparacdo de cada critério. As prioridades relativas entdo, deram indicadores que

puderam ser estudados de forma sucinta.

Como ja citado anteriormente, a empresa ndo possui um método quantitativo
para o processo. O estudo, entdo, se mostra Util pra poder dar um suporte mais paupavel.
Vale ressaltar que o caso estudado foi realizado antes do inicio desse estudo, e com
opinides advindas da “experiéncia” dos funciondrios do setor de compras, foi
selecionada a empresa “EB”, que ndo coincide com o resultado apresentado aqui. A
organizacdo estudada tera, através desse estudo, uma maior gama de indicadores que
podem ser utilizadas em diversos casos de fornecimento de insumos. E diversas

possibilidades de buscar o investimento nos fornecedores selecionados através dos
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critérios que tenham indices baixos, ou entdo, em uma obra futura, buscar um
fornecedor que atenda aos critérios que sdo priorizados no momento. Um exemplo seria
no caso do mesmo insumo estudado, a empresa precisar de um fornecedor que tenha
bons indices nos critérios de “Inovacao” e “Numero de Lotes Rejeitados”, nesse caso o
resultado seria outro, pelo fato de que ¢ a empresa “EL” quem contém os melhores

desempenhos, segundo a Tabela 15.

Atraveés do resultado apresentado, pdde-se dizer que o objetivo foi atingido. Foi
possivel também criar uma metodologia que pode se adaptar a diversas situacdes em
que ha diversos critérios a serem avaliados. Minimizando assim, 0s custos com perdas
nos processos e 0s gastos para desenvolver quem fornece, ja que o fornecedor ideal
estaria sendo selecionado.

4.2  Proposta de estudos futuros

Em um momento posterior, se sugere que faga um estudo sobre os investimentos
que sao realizados no fornecedor. Se tais recursos estdo sendo direcionados para 0s
critérios mais debilitados e criar uma simulacdo de retorno do investimento através dos
indices que foram calculados pela metodologia do AHP aqui estudado. Assim como a
analise pelo software Expert Choice® que pode mostrar os dados de forma mais clara,

em gréaficos.

Recomenda-se também que em um estudo futuro sejam utilizadas outras
metodologias como 0 ELECTRE e PROMETHEE para uma possivel comparacao das
metodologias com a estudada nessa pesquisa, j& que nessa sO se utilizou uma
metodologia da analise multicritério a decisdo, que é da escola americana. Os outros

métodos foram encontrados em aplicacfes semelhantes na etapa de revisao de literatura.
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