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“Estamos moldando o Brasil ou estamos nos deixando ser moldados por ele ?”

Autor Desconhecido (Encontro Nacional de Empresas Juniores - ENEJ 2017)



RESUMO

Novos perfis de empreendimentos estdo surgindo e um modelo especifico,
denominada Empresa Janior, vem crescendo quanto a quantidade, faturamento,
localizacdo e representatividade perante a lei e instituicbes de ensino. Tal perfil
surge como um meio de empreender dentro da universidade, a partir da gestédo de
alunos, oferecendo servicos de consultoria para micro e pequenas empresas com
base no conhecimento tedrico de sala de aula, no engajamento da equipe e na
disponibilidade de incentivos ofertados pela universidade ou parceiros. Por ser uma
organizagdo sem fins lucrativos com atuagdo no terceiro setor, possui desafios de
gestdo e estratégia devido suas particularidades. O Planejamento Estratégico vem
como uma ferramenta sistematica e logica para criar e implementar estratégias
possiveis e focadas nos objetivos estipulados de forma coerente com o ambiente
interno e externo, desafios e limites que a organizacdo possa ter. Sabendo que a
ferramenta € um conhecimento acessivel dentro das instituicbes de ensino que
abrange empresas juniores, devido sua relacdo com inovacdo e tecnologia, o
presente trabalho avalia o nivel de aderéncia das empresas juniores em relacdo ao
uso do Planejamento Estratégico. Em uma amostra representativa das empresas do
pais, o objetivo do trabalho é de comparar e entender quais sé@o os fatores dentro do
processo de planejamento estratégico que influenciam o sucesso das atividades das
empresas juniores. O trabalho é de aspecto exploratorio qualitativo e adota a
pesquisa de levantamento survey como metodologia por meio da aplicacdo de
questionarios eletrénicos, em virtude da facilidade de distribuicdo entre o publico
alvo da pesquisa. Os resultados obtidos inferem uma influéncia do uso da
ferramenta na estruturagdo dos objetivos da empresa e no alcance da
sustentabilidade financeira, de acordo com o retorno dos lideres das instituices

respondentes.

Palavras-Chave: Empresa Junior; Planejamento Estratégico; Objetivos.



ABSTRACT

New entrepreneurial profiles are emerging and a specific one, called Junior
Enterprise, has been growing in terms of quantity, billing, location and representation
by the law and educational institutions. This profile emerges as a way of undertaking
at the university, with the management of students, offering consulting services to
micro and small companies based on theoretical knowledge of the classroom, on the
engagement of the team and on the availability of incentives offered by the university
or partners. As a non-profit organization operating in the third sector, it has
management and strategy challenges due to its particularities. The Strategic
Planning comes as a systematic and logical tool to create and implement possible
strategies and focused on the stipulated objectives based on the internal and
external environment, challenges and limits the organization may have. Knowing that
the tool is an accessible knowledge at educational institutions that covers junior
enterprises, due to its relationship with innovation and technology, the present work
evaluates the level of adherence of junior companies with the use of Strategic
Planning. In a representative sample of Brazilian companies, the objective of the
study is to compare and understand the factors that influence the success of the
activities of the junior enterprises, based on the use of the tool. This work is
considered as a qualitative exploratory research that adopts survey methodology
based on the application of electronic questionnaires, due its fast distribution among
the target audience of the research. The results conclude that there is an influence
from using Strategic Planning in the structuring of the objectives of the company and
in the reach of the financial sustainability, according to the return of the leaders of the

responding institutions.

Keywords: Junior Enterprise; Strategic Planning; Objectives.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contexto de pesquisa

Empresa Janior (EJ) € um tipo de estrutura organizacional interligada as
instituicbes de ensino superior (IES), sem fins lucrativos e formada principalmente
por alunos, que possui a finalidade de oferecer conhecimento e experiéncia técnica
do que foi estudado teoricamente para seus associados (alunos e professores) e
proporcionar de forma efetiva o desenvolvimento socioecondmico da comunidade
local a partir de suas atividades. Com atuacéo relativamente recente no Brasil —
conceito de EJ chegou ao pais no final da década de 80 (MATOS, 1997 apud DE
CASTRO, 2007) - este tipo de organizacdo com perfil empreendedor social € uma
forma eficiente de contribuir para a formacao académica do estudante ao tempo que
supri a lacuna de conhecimento pratico, vivéncia empresarial e aproximacdo do

estudante com o mercado da sua area, lacuna essa que a IES pode deixar.

Além de excelente “laboratério” para os alunos membros, as atividades de
uma empresa junior oferecem beneficios ndo s6 para o aluno como para a propria
IES, como aproximacéo de parceiros e patrocinadores, oportunidades de aplicacao
de pesquisas académicas, relacionamento mais vantajoso com a comunidade local e

entregar de profissionais mais experientes e completos para o mercado de trabalho.

Apesar das grandes vantagens que suas atividades podem ocasionar no meio
académico, profissional e empreendedor, as empresas juniores brasileiras possuem
grandes dificuldades administrativas. Atualmente, 67,5% das empresas juniores sao
classificadas — dentro de uma categorizacdo da Brasil Junior — como empresas que
possuem perfil em formagéo, pois ainda precisam validar seu modelo de negdcio,
desenvolver o recrutamento de membros, conhecer as necessidades de mercado e
validar seu portfélio de produtos (Censo de ldentidade, 2016). Estes entraves
burocraticos, fiscais e mercadoldgicos somados a obstaculos comuns vivenciados
no terceiro setor, como sobreviver a partir de trabalho voluntario e escassez de
recursos, evidenciam a realidade peculiar e desafiadora que as empresa juniores
vivenciam devido a esta performance hibrida que devem assumir, agregando

ameacas e oportunidades do primeiro, segundo e terceiro setor da economia.
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Neste contexto, a empresa junior aparece como um modelo diferente dos
empreendimentos estudados até enté@o e consolidado, devido a seu perfil ainda néo
estabelecido e reconhecido no mercado que a colocam num ambiente conturbado,
com situacdes improvaveis e sugere um modelo de gestdo sustentavel e adaptado
a sua realidade especifica. Segundo Terence (2002), a turbuléncia no ambiente
empresarial dificulta a tomada de decisdo, algo necessario para responder
proativamente aos impasses; a mesma evidencia em seu estudo que o
Planejamento Estratégico € a ferramenta de controle desta turbuléncia e do

ambiente.

De acordo com os desafios mencionados, o planejamento estratégico torna-
se um método de solucédo que pode ser amplamente aplicado auxiliando na criacéo,
mudanca ou adaptacdo de organizacBes com o ambiente de operacédo, por meio do
conhecimento da realidade interna e externa da empresa, estabelecendo objetivos
tangiveis e criando um planejamento de acdo mapeado, direcionado e coerente com

0 0S recursos, riscos e propositos (TERENCE, 2002).

s

A aplicacdo do planejamento estratégico € incentivada fortemente pela BJ,
por meio do seu programa de suporte ofertado as EJ’s e pela possivel proximidade
gue os membros tem com 0 acesso a informacao e conhecimento académico dentro
da IES. Partindo desse principio, o presente trabalho tem como finalidade o
panorama do perfil estratégico das empresas juniores do pais por meio da
identificacdo das etapas do plano mais trabalhadas e desenvolvidas na gestao das

empresas.

1.2. Probleméatica

Dentro da literatura que abrange técnicas de gestdo, as empresas juniores
nao se encaixam exatamente no perfil para desenvolver plenamente métodos que
sdo, majoritariamente, focados em organiza¢cdes com base em lucro e remuneragao
financeira ou especificamente em atividades filantropicas ou sem fins lucrativos.

O vinculo muitas vezes conturbado com a IES, a lideranca voluntaria e
possivelmente inexperiente, além das dificuldades comuns enfrentadas no mercado

como competitividade e regulamentacdo, constituem entraves reais ao alcance dos
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objetivos de uma empresa junior. Porém o acesso ao conhecimento e informacao
propiciado tanto pela globalizacdo, acessibilidade tecnologica e pelo ambito
universitario, tornam-se suportes a sobrevivéncia a EJ.

O Planejamento Estratégico € um método conhecido e acessivel no ramo
empresarial que se encaixa de maneira muito pratica na resolugédo destes entraves,
se e quando aplicado corretamente e de forma adequada a realidade. Assim, o

trabalho procura responder a seguinte questao:

Quais etapas da metodologia do planejamento estratégico sdo mais
desenvolvidas (planejadas e executadas) dentre as Empresas Juniores do pais e

qual perfil estratégico adotado pelas organizacdes juniores de sucesso?

1.3. Justificativa

O Planejamento Estratégico € uma ferramenta desenvolvida para auxiliar
organizacdes a conhecer e lidar com o ambiente externo, através da prevencéao e
acdo proativa as ameacas e oportunidades que poderdo surgir no decorrer das
atividades da empresa. Segundo Migilato (2004 apud ALVES, 2013), a ferramenta
apresenta algumas caracteristicas chaves: a visdo da empresa, missao (diretrizes
estratégicas), analise do ambiente externo, analise interna da organizacgao,
construcdo de objetivos e metas (foco da empresa), estratégias e planos,
implementacdo das estratégias no processo e operacdo da empresa e por fim, o
controle dos resultados alcancados para ser consciente do caminho que a empresa

esta percorrendo.

A definicdo e controle destes componentes estratégicos sdo importantes para
o desempenho de qualquer organizacao, pois influenciam diretamente em como —

quao rapido e efetivo — a empresa vai chegar a posicéo que se almeja.

No ano de 2015, a quantidade de Empresas Juniores (EJs) no Brasil superou
a quantidade existente no continente europeu, com 311 empresas juniores ativas e
acréscimo no faturamento de quase 200% em relacdo ao ano anterior, no mesmo
ano que o PIB do Brasil caiu 3,8% (FOLHA, 2016). A0 mesmo tempo que a

guantidade de projetos e de faturamento crescia, estas organizacdes desenvolviam
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competéncias comportamentais e técnicas em aproximadamente 11000 estudantes
membros. Por estas razdes, as EJs ganham cada vez mais um papel de extrema
importancia no contexto académico profissional: um verdadeiro elo entre instituicoes

de ensino e empresas, segundo De Castro (2007).

Em um contexto de crescimento e desenvolvimentos destes novos
empreendimentos com grande relevancia socioeconémica, que possuem um perfil
de gestdo bastante dindmico e ambiente bastante desafiador e com pouca pesquisa
e referéncia bibliografica sobre objeto (empresa junior), tem-se uma forte
preocupacdo em esclarecer quais direcionamentos e componentes, dentro das
caracteristicas destacadas de um planejamento estratégico, sdo mais utilizados
neste tipo de empresa e quais devem ser concedidos maior atencao por constituirem
fatores chaves ao sucesso destas empresas, de forma a contribuir para o
direcionamento do planejamento destas organizacbes e fomentar pesquisas

seguintes sobre o tema abordado.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo Geral
Identificar quais tépicos das metodologias do planejamento estratégico sédo
comumente utilizadas e implantadas adequadamente nos modelos de gestdo de

empresas juniores.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Analisar os tipos de implantagcéo e execucdo do planejamento estratégico em
empresas juniores do pais;

« Definir clusters de perfil estratégico das empresas juniores do pais;

« Evidenciar etapas chaves do planejamento estratégico que sdo comumente e
completamente desenvolvidas por empresas juniores de sucesso (grau de
atendimento de suas metas, além do alcance dos objetivos comuns e padrao

as EJ’s, segundo o MEJ).
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1.5. Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta estruturado em trés capitulos estruturados da

seguinte forma:

Capitulo 1 — Introducédo: neste capitulo é abordado de forma geral o contexto
em que O tema proposto se encontra, a descricdo do problema encontrado, 0s
objetivos gerais e especificos e a razdo pela qual o autor pesquisa sobre o tema.
Aborda conceitos do método estudado e resultados de pesquisas atuais sobre o

objeto de estudo.

Capitulo 2 — Conceitos Gerais e Revisdo da Literatura: neste topico sdo
abordados os topicos mais pertinentes sobre 0s conceitos e teorias que embasam a
pesquisa realizada, a partir de revisdo bibliografica de livros, artigos de revista e
jornais, relatérios e censos empresariais, dissertacbes de mestrado e teses de
doutorado. Respectivamente € analisado de forma nacional e local o histérico e a
situacdo atual de empresas juniores além de sua caracterizacdo, conceitos sobre
planejamento estratégico e suas metodologias, dificuldades encontradas para sua
aplicacdo em pequenas empresas e dados sobre levantamento bibliografico de

planejamento estratégico em empresas juniores.

Capitulo 3 — Metodologia: Procura demonstrar a importancia da definicdo do
método utilizado, assim como a estratégia da pesquisa foi estruturada e implantada,
como a justificativa do tamanho da amostra e a divisdo de temas das perguntas do

formuléario.

Capitulo 4 — Resultados e Discussfes: Neste capitulo, busca-se apresentar
uma visdo dos resultados tabulados e em graficos, obtidos a partir das respostas e
impressdes dos gestores das empresas juniores respondentes. Capitulo 5 -
Consideragdes Finais: Por fim, busca-se concluir o trabalho apresentando os
principais resultados e pontos - chaves de desenvolvimento e utilizagdo da
ferramenta objeto de estudo, assim como limitagbes que o trabalho dispbs e

recomendacdes de continuidade do estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda assuntos relacionados a histoéria, representatividade e
objetivos do conceito de Empresa Junior, além de conceituar e discriminar a

ferramenta metodolégica do Planejamento Estratégico.

2.1 Empresa Junior: Aspectos historicos

2.1.1 Origem do Movimento no Mundo.

O Movimento Empresa Janior surge principalmente da necessidade de
aproximacdo do mundo universitario com o empresarial, a partir de experiéncias e
conhecimentos teoricos aplicados em realidades vivenciadas no mercado vigente.
Segundo Matos (1997, apud TOSTA et AL, 2011) o movimento tem sua origem em
iniciativas francesas, com a fundacdo de uma estrutura administrativa sem fins
lucrativos chamada de Junior Enterprise na instituicio ESSEC Business School
(L’Ecole Supérieure dés Sciences Economiques et Commerciales de Paris), em
1967.

O mesmo autor argumenta que dois anos apods a fundacdo, em 1969, ja
existiam no pais mais de 20 organizacdes com o mesmo perfil; estas instituem o
Conselho Nacional de Empresas Juniores (CNEJ), a partir da necessidade de uma
Unica organizacdo com a finalidade de proteger e assegurar as atividades das
organizacdes francesas, segundo Silva (2014).

Em meados de 1992 e 1993, quando novos formatos e realidades
mercadolégicas foram confrontados no momento em que o conceito de Empresa
Junior foi difundido pela Bélgica, Holanda, Alemanha, Portugal, Italia e Suica,
constituiu-se a Confederacdo Europeia de Empresas Juniores — JADE (Junior
Association for Development in Europe), que promoveria eventos internacionais para
facilitar o compartilhamento de conhecimento, experiéncias e cultura e fortalecer a
comunidade de EJ’s europeias. (JUNKES et al, 2004). Hoje, a JADE encontra-se

com mais de vinte e dois mil empresarios juniores e 300 empresas distribuidas em
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quatorze paises do continente, arrecadando 16M€ até maio de 2017, executando

uma média de 3000 projetos por ano, em 50 anos de histéria (JADE, 2017).

No mesmo periodo de difusdo na Europa, o Brasil conhece o movimento em
1987, por meio do Sr. Jodo Carlos Chaves, diretor da Camara do Comércio Franco-
Brasileira, que convocou jovens a implantar o conceito no pais através de anuncios
na midia, segundo Britto (2008, apud RAFAEL e DE OLIVEIRA, 2012). Todas as
primeiras empresas surgem no estado de S&o Paulo nas seguintes instituicdes,
segundo Britto,: FGV, com a Empresa Junior da Fundacao Getulio Vargas; FAAP,
com a Junior da Fundacdo Armando Alvares Penteado; e USP, com a Junior Poli

Estudos na Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo.

2.1.2 Desenvolvimento no Pais

A expansdo do MEJ brasileiro foi rapida, o Brasil consegue chegar ao numero
de 100 empresas em sete anos (1988 — 1995), enquanto que a Franca tinha
alcancado este numero somente ap6s 19 anos de existéncia da primeira
organizacdo (JUNKES et al, 2004 apud CAMPOS, 2016). Ap6s 20 anos de
existéncia de movimento — hoje, com aproximadamente 30 anos - o pais é
considerado 0 maior com numero de empresas juniores do mundo (Brasil Junior,
2014).

A rapidez e facilidade na expansdo do Movimento de Empresas Juniores no
Brasil podem estar relacionadas também com fatores politicos, pois o Brasil estava
vivenciando a redemocratizacdo e a Constituicdo de 1988 instituiu a preocupacéo
com a relagcdo do ambito académico e comunitario, sendo a Empresa Junior um
modelo de espago que trabalhava ensino, extensdao e pesquisa nas IES’s -
Instituicdes de Ensino Superior (RAFAEL e DE OLIVEIRA, 2012).

Caracteristicas culturais influenciam diretamente na diferenciagédo do perfil
dos membros das empresas juniores e no ambiente mercadoldgico brasileiro e
europeu, e por isso, 0 modelo francés nao foi apenas sobreposto, mas adequado a
realidade Brasileira, como declara Matos (1997 apud OLIVEIRA e RIBEIRO, 2013).
Estas diferencas estdo relacionadas diretamente com o perfil de demanda de

mercado; Oliveira e Ribeiro (2013) afirmam que engquanto as empresas europeias
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eram focadas para consultorias em grandes organizacdes, no Brasil o equilibrio
entre oferta e demanda era maior dentro da realidade de micro e pequena empresas
em relacdo a de empresas de grande porte, portanto a atuagao das EJ’s brasileiras

estdo focadas em atender este tipo de necessidade e cliente.

2.2 Empresa Junior: Definicdo e Caracterizacao

2.2.1 Definicdo de Empresa Junior

Com o objetivo de esclarecer todos os critérios necessarios para uma
organizacao ser considerada e reconhecida como empresa junior, a Confederacao
Nacional Brasileira de Empresas Juniores — Brasil Junior —, estancia maxima no pais
do setor, cria 0 Conceito Nacional de Empresa Junior (CNEJ) em que auxilia, entre

outras coisas:

Como e por quem a empresa deve ser constituida — associacdo civil
sem fins lucrativos, formadas e gerenciadas por alunos da IES de
origem;

e Qual finalidade devera possuir — desenvolver os membros através de
vivéncia empresarial e servicos ou projetos nas areas dos cursos
vinculados, focar seus servigos principalmente na area de micro e
pequenas empresas e terceiro setor, nacionais ou pessoas fisicas, e
fomentar o empreendedorismo;

e Que aspectos juridicos deverdo ser respeitados — ser apolitica, estar
vinculada a uma instituicdo e curso de ensino superior, constituir-se
como associacéo civil e cadastrar-se junto ao CNPJ/MF, entre outros;

¢ Quais atividades deverao ser executada — atividades relacionadas ao

conteudo programatico dos cursos em questdo e que sejam atribuicdes

de categorias de profissionais aos quais os alunos fizerem parte.

Apesar da definicho do CNEJ, da evolugdao e representatividade do
movimento, segundo Brandado et al (2016), as EJ’s ainda possuiam carater de
“anomalia juridica” por ndo serem amparadas por um conceito juridico, o que fazia
com que enfrentassem resisténcias por parte da prépria IES, professores e até

orgdo de classes que prejudicavam a execucdo de seus projetos. A criacdo da Lei
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de Empresas Juniores, em abril de 2016, vem para exercer um poder coercitivo
sobre a regulamentacdo das empresas, aumentando sua credibilidade perante
parceiros, apoiadores e clientes, aléem de representar, segundo Branddo, um novo
marco regulatério para educacdo empreendedora no Brasil ao proporcionar
universidades, empresérios e empresas melhores por meio de ética, habilidade
técnica, capacidade gerencial e espirito empreendedor.

Portanto, Empresa Janior é uma associacdo civil sem fins lucrativos,
constituida por universitarios voluntarios, que possui o papel de atividade de
extensdo dentro da universidade com o principal objetivo de proporcionar
experiéncias praticas para os alunos e aproximacdo com o mercado de trabalho ao
tempo que desenvolve servigos e projetos focados em micro e pequenas empresas

da regido.

2.2.2 Empresa Janior e Terceiro Setor: Comparac¢fes e Desafios Enfrentados

Segundo Viegas (2014), as organizacdes do terceiro setor possuem uma
tipicidade peculiar quando se entende que estas ndo visam o lucro e ndo séo
publicas, buscam o desenvolvimento social e contam diretamente com um recurso
que nao existe em instituicdbes seja publica ou privada: voluntarios, pessoas que
realizam trabalho sem qualquer tipo de ganho financeiro. Em certos aspectos, o
perfil atuante da Empresa Junior se aproxima do perfil de organizacfes do terceiro
setor, a partir do momento que ndo possuem fins lucrativos, sdo formados por

voluntarios e focam na responsabilidade social.

O nome “empresa” € meramente ilustrativo, j4 que para o Cddigo Civil
Brasileiro a atividade da empresa deve sempre estar vinculada a existéncia de uma
atividade econémica organizada, sendo que a EJ ndo depende deste vinculo para
realizacdo de suas atividades, pois ndo possui fins lucrativos (BRANDAO et al,
2016). Alem disso, outra caracteristica que a coloca dentro do conceito, € 0 corpo
laboral caracterizado por voluntarios (art. 3°, lei 13.267, CC) e a responsabilidade
social como finalidade principal — formar jovens universitarios preparados para o

mercado de trabalho, melhorar as condicfes de aprendizado em nivel superior e
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desenvolver econdbmico e socialmente a comunidade ao redor, de acordo com art. 5°
da Lei 13.267.

Aveni (2016) afirma que a Empresa Junior pode ser considerada como uma
“‘inovagao organizacional de empreendedorismo social cujo impacto deriva de uma
tecnologia organizacional do terceiro setor”. Para o autor, as empresas juniores
operam no terceiro setor ao complementarem as a¢des econdmicas e sociais, que 0
Estado ndo consegue preencher, ao desenvolver e capacitar universitarios e a

comunidade que entra em contato com ela.

Desafios enfrentados por organizacdes do terceiro setor sdo enfrentados pelo
mesmo motivo em Empresas Juniores: um modelo de negdcio com caracteristicas
gue nao se enquadram totalmente em modelos publicos nem privados. De acordo
com Aveni (2016) as EJ's apontam ter maiores dificuldades com clientes,
estratégias, resultados e conhecimentos, enquanto que desafios gerenciais também
sao apontados dentro do terceiro setor: segundo Armani (2008 apud VIEGAS, 2014),
a mobilizacdo de recursos no terceiro setor possui obstaculos ndo somente
monetarios ou técnicos, mas também desafios politicos, de transformacao social,
sustentabilidade e autonomia; desafio que se agrava “uma vez que as organizagbes
do terceiro setor encontram a necessidade de promover acfes gerenciais
compativeis com uma dada racionalidade, que n&do é necessariamente as mesmas

das instituicdes publicas ou privadas”.
2.3 Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico faz parte do objeto de estudo do presente
trabalho e este tépico tem o objetivo de contextualizar o tema na atualidade e no
setor de negoécios em questdo, assim como promover um conjunto de
conhecimentos para permitir uma melhor abordagem e analise do objeto de estudo.

2.3.1 Conceito de Planejamento

Segundo Oliveira (2015), o planejamento propde o desenvolvimento de

processos, técnicas e atitudes que possibilitam tomar decisdo de forma mais
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assertiva e coerente com 0s objetivos da organizagdo porque permitem avaliar
implicagbes futuras destas possiveis escolhas. Para Mintzberg (2004, apud
FELDHAUS, 2009), o planejamento possui cinco estagios de maneira geral: levar
em consideracdo o futuro; agir sobre 0 mesmo e controla-lo; tomar decisdo e
determinar metas coerentes para que esses objetivos sejam alcancados; decidir de
forma integrada, estdgio que se caracteriza por diferenciar o planejamento de
qualquer outra atividade administrativa, pois 0 mesmo é necessario quando o futuro
gue se almeja sera consequéncia de um conjunto de decisdes interligadas; e por fim,
conclui que o planejamento é um processo formal e sistemético que procura por
resultados dinamicos a partir de um sistema integrado de decisoées.

Entre os beneficios que o planejamento pode proporcionar para as
organizacdes, Kotler, Armstrong, Stoner e Freeman (1993 e 1995, apud TERENCE,
2002) concluem que:

e Incentiva o pensamento sistematico sobre o futuro e promove a
integracao entre setores e executivos;

e Forma objetivos e politicas mais bem definidos;

e Faz com que se busque o uso e aplicacdo 6tima dos recursos para
obtencao dos objetivos;

e Promove uma forma mais eficiente de controle sobre o desempenho;

e Age de forma proativa ao preparar acdes corretivas caso resultados

nao saiam como esperados.

2.3.2 Estratégia e Planejamento Estratégico

Na literatura, o conceito de estratégia se estende de forma a abranger uma
variedade de aspectos. As definicbes de Mintzberg et al (2009) representam esta
amplitude de conceitos, pois para o autor a estratégia pode ser definida sob cinco
angulos: como um plano, sendo o guia das ac¢des para o futuro que se almeja; como
um padrdo, resultante de um comportamento consistente ao longo do tempo; com
um posicionamento, a localizagcéo (psicologicamente no entendimento do mercado)
otima da empresa levando em consideracdo todos os aspectos influentes; uma

perspectiva, 0 modo peculiar pelo qual a empresa tem de fazer as coisas para
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alcancar seus objetivos; e pode ser vista também como um truque, um artificio para
enganar seu concorrente dentro do ambiente competitivo.

De forma a consolidar os componentes e conceitos, Johnson (2011) cita
diversas caracteristicas da estratégia e depois as consolida e define como “a
orientacdo e o0 alcance de uma organizacdo ao longo prazo, que conquista
vantagens num ambiente inconstante por meio da configuragdo de recursos e
competéncias com o intuito de atender expectativas dos stakeholders”. Oliveira
(2015) aponta que a finalidade da estratégia é tornar concretos os objetivos e
superar os desafios por meio da definicho de um caminho, um plano de acdo ou
Curso.

Enquanto que a estratégia se traduz no que se deve alcancar e como
alcancar o que se deseja, com base no que ja foi discutido, o planejamento vem
como uma opc¢ao em forma de um conjunto de processos e técnicas que podem
promover e garantir a criacdo da estratégia e sua implantacao de forma eficaz e com
resultados, dependendo, segundo Oliveira (2015), da competéncia de sua “cupula
administrativa”. Como Feldhaus (2009) conclui, a estratégia pode se dar tanto por
meio de uma concepg¢do como por meio de um planejamento formal que leva em
consideracao toda uma analise sistematica.

O Planejamento Estratégico é uma das tipicidades do planejamento
empresarial (estratégico, tatico e operacional), que se diferencia dos outros por estar
sob perspectiva mais gerencial e influenciar as éareas abaixo, na hierarquia.

Fischmann e De Almeira (2000) definem Planejamento Estratégico como:

[...] técnica administrativa que, através da analise do ambiente de uma
organizagao, cria consciéncia das suas oportunidades e ameacas dos seus
pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua missao e, através desta
consciéncia, estabelece propésito de direcdo que a organizacdo deverd
seguir para aproveitar as oportunidades e evitar riscos.

Tiffany & Petterson (1998, apud Terence, 2002) declaram que o planejamento
estratégico ndo demonstrara o certo ou errado, mas se apresenta como uma
ferramenta para analisar o futuro de uma forma especifica - considerando o setor de
atuacao, o mercado, 0s concorrentes, 0s produtos e servigos, os valores a serem
ofertados aos clientes, as vantagens de longo prazo, entre outros —, fazendo com

gue a empresa tenda a explorar suas potencialidades e aproveitar as oportunidades.
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2.3.3 Metodologias do Planejamento Estratégico

Os autores abordam o planejamento sob diversas metodologias, mas que
acabam tendo muitos pontos e etapas em comum. Ao revisar a literatura, a autora
Terence (2002) escolhe cinco metodologias de cinco diferentes autores e as
sintetiza, a partir do momento que conclui que “a forma e a ordem de apresentacéo
do processo estratégico é diferente, mas existe certo consenso quanto as etapas e

atividades necessarias ao desenvolvimento do processo”:

Tabela 1: Adaptacédo — Etapas das Metodologias

Thompsom Jr. &

Fases strickland 11l (2000)

Fischmann (2000)

Oliveira (2015) Certo & Peter (1993) Bethlem (1998)

Avaliago das Necessidades
e Possibilidades

Sustentagdo da Estratégia

Analise do Ambiente e
Definigio dos Objetivos e
Metas

Empresarial (diagnostico
estratégico, missdo da
empresa, cendrios
estratégicos, identificacio

Andlise do Ambiente e
Estabelecimento da Diretriz
Organizacional (Missdo e
Objetivo)

Estabelecimento dos
Objetivos

Desenvolvimento da Missdo
e Visdo Estratégica; e
estabelecimento dos

objetivos

Formulagio de Estratégias
Alternativas

Formulag8o da Estratégia
Empresarial

Estabelecimento de
Critérios

Formulagdo e Selegdo das
Estratégias alternativas

Selegdo de Estratégias

Escolha das estratégia

Formulagdo da Estratégia

Estabelecimento das
Estratégias

Elaboragdo do Plano
Estratégico

Elaboragio da estratégia

Implementagdo da
Estratégia e Execugdo do
Plano Estratégico

Implementagio das
Estratégias

Implementagdo da
Estratégia

Execugdo e Implantagio das
agBes necessdrias

Implementagdo e execugdo
da Estratégia

Avaliacdo e Controle

Controle e Avaliagio das
Estratégias

Controle Estratégico

Avaliagio, Revisio e
Corregdo

Fonte: Terrence (2002)

A autora aponta como fundamental a etapa de Avaliacao das Necessidades e
Possibilidades, apresentada por Fischmann. O autor, em sua obra, a considera
como etapa de avaliagdo da estratégia vigente onde analisa o rumo que a
organizacdo vem tomando e qual é sua funcado atual, ratificando que é uma etapa
fundamental
(FISCHMANM, 2000).

A partir da comparacao realizada entre as literaturas, a autora conclui em sua

principalmente para os iniciantes no planejamento estratégico

obra as principais etapas do planejamento:
e Visdo Geral da Empresa: definicho da misséo, visdo e valores da
organizacéo. Oliveira (2015) aponta como visao, limite que os gerentes
coseguem enxergar para 0S objetivos da empresa; missdo como a
determinacdo do motivo de existéncia da empresa, portanto, do

planejamento estratégico. Em resumo, Terence explica que esta etapa
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revela em que tipo de empresa sera realizado o planejamento
estratégico;

Andlise Ambiental: abrange a andlise externa, interna e fatores criticos
para o sucesso; identificacdo dos pontos fortes e fracos da empresa,
assim como oportunidades e ameacas.

Definicao de objetivos e metas da empresa;

Estratégia: Nesta etapa, segundo a autora, conclui-se o plano de agao
(estratégia atual) para alcancar os resultados estipulados em metas e
objetivos anteriormente definidos, considerando a estratégia vigente (o
que ja foi realizado) e o0 ambiente em que se encontra;

Implementacdo da Estratégia: etapa em comum a todos os autores,
mas segundo a autora , Certo e Peter (1993) a definem em cinco
estagios — determinar um prazo para inicio, analisar a estrutura formal
e informal e entender quem serd responsavel pelas tarefas de
implementacdo e o0 que pode prejudicar esse processo, analisar a
cultura da organizagao que influencia diretamente na motivagao das
pessoas (componente importante para o sucesso da implementacao),
selecionar a abordagem mais apropriada e, por fim, implementa-la e
acompanhar os resultados.

Controle a Avaliacdo da Estratégia adotada: esta etapa consiste na
forma em que os resultados estdo sendo acompanhados; se estéo
sendo medidos, comparados com a meta e analisando sua evolucao,
se decisbes corretivas estdo sendo tomadas e executadas, entre

outras.
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3 METODO DA PESQUISA

Segundo Andrade (2001, apud KAUARK e MEDEIROS, 2010) a pesquisa
cientifica € o conjunto de procedimentos sistematicos por onde se busca encontrar a
solucdo ou a resposta de problemas e questionamentos através de método
cientifico. Solugdo esta que se traduz no conhecimento cientifico, o qual, de acordo
com Thedfilo e Martins (2009), é resultante de analises, comparacoes,
classificacOes, entre outros processos de investigacao sistematica e metodica da
realidade e que transcende os fatos e fenOmenos em si mesmo ao explicar suas
causas e leis que os regem de forma concreta e comprovavel.

Ao observar que Marconi e Lakatos (2011) concluem que apesar do método
cientifico ndo ser utilizado exclusivamente pela ciéncia, “ndo ha ciéncia sem o
emprego de método cientifico”, entende-se que o uso de método é uma etapa
imprescindivel para obter-se o conhecimento cientifico; enquanto a ciéncia busca
captar a realidade, a metodologia trata de como isso pode ser alcancado
(THEOFILO e MARTINS, 2009).

Conclui-se entdo que a metodologia escolhida influencia diretamente na
qualidade da pesquisa e, portanto, na credibilidade do conhecimento resultante. No
planejamento de quais ferramentas e procedimentos devem ser utilizados encontra-
se a estratégia de pesquisa, a qual, segundo Kauark e Medeiros (2010), deve-se
prioriza a escolha de instrumentos adequados para um desempenho 6timo.

Entendendo a relevancia desta etapa, abaixo serdo descritos quais caminhos

e instrumentos serao utilizados para alcancar os objetivos do trabalho.

3.1. Classificacéo e Estratégia da Pesquisa

O presente trabalho pode ser considerado de natureza aplicada, a qual
objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica (GERHARDT, 2009), ja que
finda envolver-se com a realidade empirica das organizacbes denominadas

Empresas Juniores.

Ao ter como objetivo, analisar qual o nivel de utilizacdo e aplicabilidade da
metodologia do planejamento estratégico em empresas juniores para concluir quais

fatores que impedem o desenvolvimento da empresa e indicar possiveis
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comportamentos, quanto aos seus objetivos, a pesquisa €& entendida como
exploratdria, pois proporciona uma maior intimidade com o problema, tornado-o
explicito ou construindo hipéteses. Para Gil (2007, apud GERHARDT, 2009) o
levantamento bibliografico, entrevista com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado e andlise de exemplos séo etapas comumente

percorridas por este tipo de pesquisa.

Dentre as possiveis estratégias de pesquisa existentes, as quais descrevem a
forma com que os dados empiricos serdo coletados e analisados, 0 presente estudo
€ caracterizado como pesquisa de levantamento, principalmente utilizado em
pesquisas exploratorias e descritivas (FONSECA, 2002 apud GERHARDT, 2009).

Os levantamentos sdo proprios para 0s casos em que o pesquisador deseja
responder a questdes acerca [...] das relacdes entre caracteristicas de
pessoas ou grupos, da maneira como ocorrem em situagdes naturais. [...]
séo estratégias mais apropriadas para analise de fatos e descri¢des. [...] O
contetido das perguntas do levantamento sobre quatro areas fundamentais
do conteddo: dados pessoais, dados sobre o comportamento, dados
relativos ao ambiente (circunstancias em que os respondentes vivem) e
dados sobre nivel de informacdo, opinides, atitudes, mensuragdo e
expectativas. (THEOFILO e MARTINS, 2009, pp. 60 e 61).

Para o mesmo autor, além de coletar relatos e analisa-los, alguns tipos de
pesquisa de levantamento promovem a interpretacdo e explicacdo do que foi
avaliado. Como vantagem destas pesquisas, Gerhardt (2009) aponta que com sua
utilizac@o pode-se chegar a um conhecimento direto e rapido da realidade, além de

promover uma riqueza estatistica pelo tipo de obtencédo de dados.

A forma de abordagem do problema que sera utilizada no presente trabalho
contempla o formato qualitativo, ja que neste tipo de abordagem, segundo Reis
(2008, apud PINHEIRO e FIGUEIREDO, 2009), para o fen6meno analisado ser
passivel de interpretagdo ou conceituacdo, ndo € necessario traduzir os resultados
sempre em nimeros ou unidades de medida, por exemplo. Por mais que a pesquisa
apresente resultado numeérico, seu enfoque nao se baseia em quantificar e sim

qualificar uma dada situagéo.
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3.2 Delineamento da Pesquisa e Instrumento Utilizado

Segundo Fink e Kosecogg (1998 apud MARTINS et al, 2014) a pesquisa de
levantamento, também conhecida como survey, deve ser usado quando ha a
necessidade ou se deseja coletar informacgfes diretamente de pessoas, a respeito
tanto de suas ideias e crencas como pode ser de fundo social, educacional e
financeiro. Como busca-se medir o nivel de implementacéo e usabilidade das etapas
de execucdo da metodologia de planejamento estratégico dentro da realidade de
gestdo do perfil organizacional de empresas juniores, esta forma de pesquisa foi

considerada a mais adequada para obter estes tipos de informacdes.

No ano de 2016, considera-se a existéncia de mais de 400 empresas juniores
federadas, com mais de 10.000 empresarios juniores voluntarios (Brasil Junior,
2016); o numero de empresas junior atuantes pode ser considerado ainda maior, se
analisar a quantidade de organizagdes que ainda ndo sao federadas. A demanda de
tempo e custo para realizar uma pesquisa que abrange toda a populacdo pode ser
muito grande e sem custo beneficio para os interessados, fato este que Baptista
(2016) considera como motivo pela qual é feita a utilizacdo de uma amostra e ndo de

toda a populacgao.

No presente trabalho utilizou-se o principio de amostra probabilistica, ja que
neste tipo todos os elementos possuem a mesma chance de serem selecionados, o
gue implica na escolha aleatéria dos respondentes e na diminuicdo de subjetividade
da amostra (BAPTISTA, 2016), considerando que se almeja produzir um trabalho
com o minimo de inclinacdo a resultados que traduzem apenas um tipo de realidade
vivenciada. O tipo de amostragem probabilistica foi estratificado, com o objetivo de
expor os resultados de cada subgrupo da populacdo, que no caso do trabalho, sera

determinado por regido do pais.

Partindo do principio de que o planejamento estratégico € um suporte de
direcionamento das acdes da empresa que auxilia tanto durante a criagdo quanto na
continuidade de suas atividades e que seu conceito é bastante acessivel e
disseminado principalmente em ambientes de ensino, tecnologia e inovagao, deseja-
se relacionar a aderéncia aos objetivos que a propria empresa estipula com a forma
com que foi implementado este tipo de ferramenta. Para isto, foi desenvolvido um

guestionario que caracteriza-se por ser um conjunto de perguntas ordenadas e
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consistentes a respeito de variaveis ou situacdes com o objetivo de medi-las e
descrevé-las (THEOFILO e MARTINS, 2009).

Com base nas principais fases do planejamento estratégico apontadas no
referencial tedrico, pretende-se estipular o nivel de aderéncia por meio do uso da
escala de Likert, conhecida por agrupar uma quantidade extensa de opinides sobre
0 tema e solicitar aos juizes selecionados a avaliacdo destas opinides em cinco
graduacfes que variam de “concordo plenamente” ao “discordo plenamente”, por
exemplo, para serem testadas estatisticamente e adequadas, antes de serem
utilizadas no estudo (BAPTISTA, 2016). J& para a coleta de informagdes com intuito
de caracterizar a populacdo em aspecto demogréfico - como localizacdo, quantidade

de membros, idade e outros - sera utilizada perguntas de multipla escolha.

A pesquisa se dara conforme o fluxo de etapas abaixo (Figura 01):

Figura 1: Fluxograma das etapas de pesquisa.

6. Distribuicéo

Oficial dos 7. Tratamento de

1. Escolha do tema

e objeto de pesquisa questionarios Dados
5. Teste amostral e
2 Ié;eb\fizz)nt%r}?ggto de Escala e 8. Andlise do
9 adequacéo do Conteudo

referente ao objeto

3. Selecao do
método de
pesquisa adequado

Questionario

4. Selecao do tipo
de coleta de dados e
amostra

Fonte: Autora (2017)

9. Conclusdes

3.3 Etapas da Pesquisa

3.3.1 Escolha do Tema e Objeto da Pesquisa

A autora escolheu o tema e objeto da pesquisa influenciada pela realidade a
qual faz parte dentro da universidade e pelas experiéncias vivenciadas dentro da

gestéo destes tipos de organizac¢des do terceiro setor.
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3.3.2Levantamento Bibliografico referente ao objeto

Em relacdo ao topico referente a caracterizagdo da populacdo foco da
pesquisa, buscou-se embasar-se nos conceitos e informacdes mais recentes que,
por tratar-se de um fendmeno que ganhou relevancia recentemente, estdo mais
acessiveis através de dados e relatorios eletrdnicos, artigos e monografias, do que
livros. Para a segunda parte do referencial tedrico, conceitos relacionados a
estratégia e planejamento estratégico ja possuem uma base tedrica mais
disseminada e fundamentada tanto por autores tradicionais quanto por aplicaces e
difusdes recentes; portanto, suas fontes conceituais estdo mais pautadas em livros e

as aplicacbes em monografias e artigos.

3.3.3 Selecdo do Método de Pesquisa, tipo de Coleta e Amostra

A coleta de dados se deu a partir de dados primarios oriundos de pesquisa
survey por meio de questionario e amostra estratificada. O método e instrumento da
pesquisa foram considerados mais adequados pela viabilidade de aplicacéo perante
a dimensdo quanto a espaco, tempo e quantidade de empresas que se almejou
atingir para tornar os resultados mais fiéis e representantes da realidade.

Além disso, a escolha da amostra estratificada baseia-se na proposta de
comparar as regides do pais. Para Freitas et al. (2000) a pesquisa survey necessita
focar seus objetivos na selecdo da amostra adequada, assim defini-se os critérios de

selecao:
a) Universo:
- Empresas Juniores localizadas no Brasil;
- Empresas ativas no ano de pesquisa (2017);
- Federadas a Confederacédo Nacional de Empresas Juniores;
b) Tamanho da Amostra:

O tamanho foi baseado pela cartilha do Sebrae “Como fazer uma pesquisa de

Mercado?”, a qual orienta o tamanho de acordo com o nivel de confianga (no caso,
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95%), o erro amostral desejavel e o nivel de variacdo das resposta (split), que deve

ser escolhido de acordo com o perfil da populagéo.

Figura 2: Parametros para Definicdo de Tamanho da Amostra

ERRO AMOSTRAL = ERRO AMOSTRAL =

+/-3% +/- 5%
POPULAGAD

SPLIT SPLIT SPLIT SPLIT SPLIT

50/50 BO/20 50/50 BOJZ20 50/50
100 92 a7 80 7 49 38
250 203 183 152 124 70 49
500 341 289 217 165 81 55
750 441 358 254 185 85 57
1.000 516 406 278 198 88 58
2.500 748 537 333 224 93 60
5.000 BEO 601 357 234 94 61
10.000 964 639 370 240 95 61
25.000 1.023 665 37s 243 96 61

Fonte: Sebrae (2013)

De acordo com os dados atualizados da CNEJ, até 10 de novembro deste ano
existiam 548 empresas juniores federadas. Considerando o perfil pouco heterogéneo
da populacado, por serem empresas instaladas com o mesmo perfil de integrantes e
uma proposta de valor padréo, considerou-se um split de 80/20. Por fim, a definicéo
do erro amostral dependeu do nimero de respostas viaveis por empresas. Abaixo

definicdo da amostra:

Tabela 2: Universo da Pesquisa

Universo da Pesquisa <750
Nivel de Confiancga 95%
Erro Amostral 10%

Slipt 80/20
Amostra 57

Fonte: Autora (2017)
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3.3.4 Teste Amostral e de Escala para a Distribuicdo Oficial dos Questionarios

Nesta etapa, foi verificada e testada a adequacdo dos instrumentos de
pesquisa propostos e realizado a alteracdo necessaria para 0 modelo mais

adequado a realidade de implantacdo dos questionérios.

O formulario final foi dividido da seguinte forma:

Tabela 3: Divisdao de temas do Formulario Utilizado

Focos Tema Justificativa
1 Informagdes Gerais: Nome, Estado, Procura-se localizar a EJ e definir
Tamanho e Area de atuacdo um perfil demografico

. Procura-se entender o grau de

Desenvolvimento no MEJ (2016 e 2017): . .
2 . desenvolvimento da EJ e definir

Cluster pertecente e Resultados obtidos ]

um perfil de performance

Utilizacdo do Planejamento Estratégico:
3 Se possui e utiliza, tempo de uso,

satisfacdo no uso

Busca-se saber se tem contato
inicial com a ferramenta

Procura-se entender o nivel de

4 Quais etapas sdo utilizadas e nivel de "intimidade" com a ferramenta
conscientizagdo pelos membros através da aplicagdo de suas
etapas .

Fonte: Autora (2017)

3.3.4 Tratamento de Dados

Os dados serao tratados a partir de técnicas estatisticas como tabulacdo de
dados, que para Marconi e Lakatos (2011) € a organizacdo dos dados em tabelas a
fim de visualizar as relacdes que eles guardam. O software utilizado para calculo,

organizacédo e apresentacdo de resultados sera o Microsoft Office Excel.

3.3.5 Resultados e Anéalise do Conteldo

Este topico tem como objetivo descrever os resultados obtidos com o retorno

das respostas. Sera ordenado da seguinte forma:

e Demonstracdo das analises em graficos e consideracbes sobre o

resultado obtido em relacdo a dados demograficos da populacao;



34

Demonstracdo de resultados e consideracdes em relacdo a forma e
eficacia de utilizacdo da ferramenta;
Demonstrar a relagdo entre aspectos demograficos e resultados

estratégicos da empresa.
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4 Resultados e Discussofes

4.1. Perfil Demografico e Perfil de Performance

No primeiro topico de avaliacdo, busca-se entender o perfil demogréfico das
empresas respondentes.

Tabela 4: Total de EJ’s e respostas por regido

Regido TTEBl's TTEBI's %EJ's
Federadas Respondentes respondentes
Centro-Oeste 66 13 20%
Norte 23 16 70%
Nordeste 130 18 14%
Sudeste 219 14 6%
Sul 99 11 11%
Total 537 72 13%

Fonte: Autora (2017)

O objetivo do tamanho da amostra foi superado, onde fora proposto analisar 55
respostas mas obteve-se 72 respostas validadas, representando 13% da quantidade
atual (novembro de 2017) de empresas juniores federadas, segundo dados da
confederacdo. Todos os estados que possuem vinculo com a Brasil Junior tiveram
pelo menos uma empresa junior respondente, totalizando respostas de 22 estados
brasileiros.

Tabela 5: Area de estudo das EJ’s respondentes

Area TTEJ's %EJ's
Ciéncias Agrarias 2 3%
Ciéncias Bioldgicas 2 3%
Ciéncias Exatas 48 67%
Ciéncias Humanas e Sociais 19 26%
Outros 1 1%

Fonte: Autora (2017)

Assim como mencionado em artigos e estudos sobre empresas juniores, a
maioria identificada na presente pesquisa pertence a area de ciéncias exatas,
principalmente bacharelado em engenharias, totalizando 67%. Em segundo lugar,
com 26% de participacdo, encontramos empresas nas areas de ciéncias humanas e

sociais, principalmente dos cursos de administracdo, economia e direito.
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Grafico 1: Idade das EJ’s respondentes

i
I
(o)}

3 = 2

Até 5 anos 6-10 anos 11-15anos 16-20anos 21-25anos > 25 anos
Fonte: Autora (2017)

Tabela: 6: Total de EJ’s respondentes por Cluster

Cluster TTEl's %TT El's
1 44 63%
2 9 13%
3 10 14%
4 5 7%
5 2 3%

Fonte: Autora (2017)

A maioria das empresas juniores respondentes sdo relativamente novas, com
até 5 anos de idade, sendo que 64% delas possui até 2 anos de atividade. Isto
geralmente influencia no tipo de cluster que a EJ pertence, devido as iniciantes
terem perfis de oportunidades e obstaculos semelhantes, como referenciado no

segundo capitulo.

Gréfico 2: Distribuicdo das areas mais desenvolvidas por EJ respondente

Administrativo e
Financeiro

27% .
Gerenciamento e

Execugdo de Projetos
M Gestdo de Pessoas

B Marketing

32% B Gestdo estratégica

Fonte: Autora (2017)

Quanto as éareas mais desenvolvidas e maduras dentro das empresas,

Gerenciamento e Execucédo de Projetos fica em primeiro lugar, muito proximo da
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area Administrativa Financeira e Marketing. Gestdo de Pessoas e Gestédo
estratégicas possuem uma participacdo muito pequena, com apenas 14%. SO
empresas com mais de 20 anos e cluster maior que 2 que citam gestdo estratégica

como a area mais desenvolvida da empresa.

Tabela 7: Sustentabilidade Financeira por EJ

Sustentabilidade Fnanceira TTE)'s
Positivo 46
Incerteza 17
Negativo 23

Fonte: Autora (2017)

Quando verificamos um dos pontos mais importantes, utilizado na pesquisa para
definir se os resultados da empresa proporcionam sucesso (caracterizado como sua
sustentabilidade financeira), percebemos que a maioria das EJ’s acreditam que ja

podem se sustentar.

Tabela 8: Sustentabilidade Financeira por Areas mais maduras da empresa

Area / Sustentabilidade Financeira Positivo Incerteza Negativo
Administrativo e Financeiro 13% 1% 3%
Gerenciamento e Execucdo de Projetos 25% 6% 0%
Gestédo de Pessoas 4% 0% 6%
Marketing 17% 6% 4%
Gestédo estratégica 3% 1% 0%

Fonte: Autora (2017)

Ao cruzar as duas informacOes anteriores, observa-se que a maioria das
empresas respondentes que se consideram sustentaveis financeiramente, possuem
as éareas de execucdo de projetos (25%) e marketing (17%) como as mais

desenvolvidas.

Tabela 9: Sustentabilidade Financeira por Regido

Regido / Sustentabilidade Financeira Positivo Incerteza Negativo
Centro-Oeste 69% 23% 8%
Norte 38% 25% 38%
Nordeste 67% 28% 6%
Sudeste 64% 36% 14%
Sul 82% 18% 0%

Fonte: Autora (2017)
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E para finalizar, o cenéario de sustentabilidade por regido do pais, que apresenta
0 norte com quantidade de empresas sustentaveis menor que a metade do total de
suas empresas. A regido Sul é posicionada da frente, pois mais de 80% de suas
empresas respondentes sdo consideradas sustentaveis e nenhuma se colocou como

nao sustentavel.

4.2. Nivel de Contato e utilizacédo da ferramenta

Neste topico serdo expostas as respostas relacionadas ao grau de utilizacdo do
Planejamento Estratégico diretamente ou indiretamente. Entende-se o grau de
utilizacado direto tido pelas EJ's que possuem um Planejamento Estratégico
documentado e como orientacdo; jA o grau de utilizacdo indireto € tido pelas
empresas que se dizem nao possuintes do documento, mas que podem executar

parte de sua metodologia ou etapas de maneira informal ou pontual.

Tabela 10: Quantidade de Empresas com ou sem P.E.

Nao Possui P.E. Possui P.E.
14 58
19% 81%

Fonte: Autora (2017)

Primeira informagcdo que analisamos para expor os resultados concernentes a
forma de utilizacdo da ferramenta foi a proporcdo de empresas juniores
respondentes que possuem ou ndo o P.E. (Planejamento Estratégico). Observa-se
gue mais de 80% criou seu proprio Planejamento Estratégico, confirmando a

hipotese introduzida de que a ferramenta é disseminada neste meio.

4.2.1 Primeira Fase: Diretrizes Estratégicas

Definiu-se o cumprimento do Planejamento Estratégico em seis etapas, como
referenciado no segundo capitulo e baseado nas fases definidas por Terence (2002),

baseadas no cruzamento dos modelos de 5 autores: Fischmann (2000), Oliveira
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(2015), Certo & Peter (1993), Bethlem (1998), Thompsom Jr. & Strickland 111 (2000).
A primeira etapa refere-se quanto a Misséo, Visao e Valores da empresa.

Grafico 3: Aderéncia ao uso de Diretrizes Estratégicas por EJ’'s com P.E.

83%

38% 36%
17% 17%
7% .
0% % mm 0% 2%
Totalmentede De acordo Nem concorda Discorda Discorda
Acordo nem discorda Totalmente
Possui missdo, visdo e valores? B Membros conhecem/Concordam?

Fonte: Autora (2017)

Para todas as empresas respondentes que possuem P.E., a definicdo das
diretrizes foi realizada e as mesmas sao consciente pelos membros em 74% das
empresas. Mas percebe-se que 26% das empresas ndo possuem suas diretrizes
bem disseminadas no restante da empresa, o que pode prejudicar sua performance

em relacdo a quais objetivos alcancar e como alcanca-los.

Gréfico 4: Aderéncia ao uso de Diretrizes Estratégicas por EJ’s sem P.E.

57%

29% 29% 29% 29%
14% 14%
0% 0% 0% I
Totalmente de De acordo Nem concorda Discorda Discorda
Acordo nem discorda Totalmente

Possui missdo, visdo e valores? B Membros conhecem/Concordam?

Fonte: Autora (2017)

Ao analisar os resultados das EJ’s que ndo possuem P.E., percebemos que a

maioria ainda continua a possuir diretrizes estratégicas, mas o numero das EJ’s que
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nao possuem cresce (total de 14% versus 0% das EJ’'s com P.E.), assim como o
numero de EJ’s cujo os membros ndo estdo cientes da razdo de existéncia das
empresas e de como elas desejam alcancar seus objetivos (43% versus 26% das
EJ’s com P.E.).

4.2.2. Segunda Fase: Analise do ambiente

Andlise do ambiente significa se a empresa faz uma avaliacdo de suas
dificuldade e facilidade internas e externas antes de projetar uma estratégica ou

acao.

Grafico 5: Aderéncia a Analise do Ambiente por EJ’s

52% 50%

36%
14% L 14%
N 7%

Totalmentede De acordo Nem concorda Discorda Discorda
Acordo nem discorda Totalmente

B Possui P.E. Ndo possui P.E.

Fonte: Autora (2017)

No gréafico acima ha uma comparacdo entre empresas que possuem P.E. e as
que nao possuem quanto a execucado desta fase. A maioria das EJ’'s com P.E.
realizam esta etapa (88%) assim como as EJ’s que nao possuem P.E (64%), apesar
da certeza da resposta diminuir no segundo caso. EJ's sem Planejamento
Estratégico possuem um maior numero de discordancia quanto a realizacdo de uma

analise ambiental.
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4.2.3 Terceira fase: Definicdo de objetivos e metas

Neste topico, deseja-se entender se a EJ’s descrimina seus objetivos em metas

e os disseminam.

Gréfico 6: Aderéncia a Definicdo de Objetivos e Metas po EJ’s com P.E.

55%

36% 38%
33%
16% 14%
—
Totalmente de De acordo Nem concorda Discorda Discorda
Acordo nem discorda Totalmente

Possui objeivos/metas? B Membros conhecem?

Fonte: Autora (2017)

Novamente o padrdo se repete, a maioria das Empresas com P.E. possuem
objetivos e metas (93%) e a maioria das empresas afirmam que os membros estao

cientes. Mas h& discordancia quanto a disseminacao dos objetivos e metas (32%).

Gréfico 7: Aderéncia a Definigdo de Objetivos e Metas por EJ’s sem P.E.

36%

29% 29%
21% 21%
14% 14% 14% 14%
1l
Totalmentede De acordo Nem concorda Discorda Discorda
Acordo nem discorda Totalmente

Possui objeivos/metas? B Membros conhecem?

Fonte: Autora (2017)
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Em relacdo as empresas que ndo possuem P.E., em sua maioria (65%) definem

objetivos e metas, mas 50% estéo incertos ou contrarios de que os membros estdo a

par.

4.2.4 Quarta e Quinta fase: Definicdo e Implementacao da Estratégia

estratégia e se 0 mesmo € estruturado quanto a prazo, método e responsavel.

Gréfico 8: Aderéncia a Fase de Estruturacéo de Estratégias por EJ’s com P.E

54%52%
35%0%37%
I I I I
11% 9%

3% 5% 4%

0% 0% 0%
I - . . ° 7 o

Totalmente de De acordo Nem concorda Discorda Discorda

Acordo nem discorda Totalmente

Determina prazo de inicio e fim M Determina quem serd responsavel

M Determina como sera feito (método)

Fonte: Autora (2017)

Neste tdpico, procura-se observar se é formulado um plano de acdo para a

Acima observa-se o0s resultados das empresas que possuem P.E. A maioria das

empresas (89%) estruturam a estratégia quanto aos 3 passos anteriormente

mencionados. O passo menos frequente € quanto a definicho do método de

execucao (38% das empresas estdo incertas ou discordam da realizagcdo deste

passo).
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Grafico 9: Aderéncia a Fase de Estruturagédo de Estratégias por EJ’'s sem P.E
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i uE
Totalmente de De acordo Nem concorda Discorda Discorda
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B Determina como sera feito (método)

Fonte: Autora (2017)

Quanto as empresas que nao possuem a ferramenta, a maioria também

apresenta uma definicdo e implantacdo de estratégia estruturada (79% versus 89%

das empresas com P.E.), porém mais da metade ndo define o meio de como a

estratégia sera implantada, podendo ocasionar em demora, retrabalho e resultados

nao esperados.

4.2.5 Controle e Avaliacao da Estratégia adotada

Nesta fase, procura-se observar se a empresa acompanha com frequéncia seus

resultados e se refazem a estratégia caso necessario.

Gréfico 10: Aderéncia a Fase de Controle e Avaliagédo das Agbes por EJ’'s com P.E.

6%
20% 20%
33%
30% 789, 28%
16% 3% 18% 18%
2% 2% 2%
m —

46%

Totalmente de Acordo De acordo Nem concorda nem discorda Discorda Discorda Totalmente
Comparam resultados e meta? Utilizam indicadores de performance?
B Acompanha se esta sendo implementado m Refaz/Corrigi o plano, se necessario

Fonte: Autora (2017)
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Quanto ao acompanhamento de resultados, a maioria das empresas afirmam
comparar resultados e metas, acompanhar acdes que estdo sendo implementadas e
refaze ou corrigir o plano, quando necesséario. A utilizacdo de indicadores esta
presente na maioria das empresas também, porém é o ponto com menor aderéncia

dentro dos quatro avaliados neste topico (58%).

Grafico 11: Aderéncia a Fase de Controle e Avaliacdo das Agdes por EJ’'s com P.E.

36%

29% 29% 29% 29%
21% 21% 21% 21% 21% 21%
14% 14% 14% 14% 14% 14% 14% 14%
I - I I I I
Totalmente de Acordo De acordo Nem concorda nem discorda Discorda Discorda Totalmente
Comparam resultados e meta? Utilizam indicadores de performance?
B Acompanha se esta sendo implementado B Refaz/Corrigi o plano, se necessario

Fonte: Autora (2017)

Para as EJ's que nédo possuem o P.E., a comparacdo de metas cai
consideravelmente (de 86% para 42% em relagdo as respostas positivas). A
utilizacdo de indicadores cai de 58% para 28%, 0 acompanhamento da
implementacdo das estratégicas de 74% para 50% e a correcdo do plano, se
necessario cai de 73% para 33%. A maior queda esta em relacdo a definicdo de

indicadores.
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5 Consideracdes Finais

5.1 Conclusoes

A pesquisa em questdo foi desenvolvida com o objetivo geral de entender
quais fases do Planejamento Estratégico sédo frequentemente implantadas na
realidade das empresas juniores brasileiras, tendo elas conhecimento direto da
ferramenta ou ndo. Para isso dados foram tabulados e relacionados a fim de
entender quais aspectos podem ser cruciais para um uso efetivo da ferramenta.

Primeiramente buscou-se entender o perfil demogréfico das empresas
pesquisadas e relacionar seus resultados de acordo com sua regido, dessa forma
verificou-se que o Norte ainda possui uma performance abaixo da média,
comparando com outras regides.

A partir dos tratamentos e analise dos dados, observa-se o poder de influéncia
gue o P.E. tem sobre o sucesso de uma empresa (considerando que isto seja sua
sustentabilidade financeira ao mesmo tempo que executa projetos e capacita
membros) e que a maioria das fases da ferramenta sdo consideradas presentes
dentro das EJ’s, porém a disseminacdo dentre o restante da empresa e a
estruturacdo/implementacao/acompanhamento de estratégias de maneira mais

assertiva sao fases que precisam de um pouco mais de atencao.

Tabela 11: Numero de EJ’s com Sustentabilidade Financeira e P.E.

Sustentabilidade Fnanceira N&o possui P.E. Possui P.E.
Positivo 43% 67%
Incerteza 29% 22%
Negativo 2904 10%

Fonte: Autora (2017)

Quanto aos tipos de implantagcédo encontrados na pesquisa (objetivo ), percebe-
se uma grande aderéncia as primeiras fases — diretrizes estratégicas, analise do
ambiente e definicdo de objetivos e metas — que sdo fases de pesquisa e
preparacdo. Porém, existe uma lacuna em relacdo a “criar” e a inferir o plano na
cultura da empresa, de forma a deixar os membros conscientes para onde a

empresa objetiva ir, como ela deve fazer isto e por qué.
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Quanto aos perfis estratégicos encontrados na pesquisa, foi possivel analisar
que as empresas que possuem o Planejamento Estratégico conseguem nao
somente criar as estratégias como estrutura-las de forma completa, a modo que a
implantacdo ocasione o0 atingimento dos objetivos e ndo atrasos e retrabalhos. Ja
para as empresas que ndo possuem o P.E., o ato de refazer e corrigir acdes é mais
frequente, pois a frequéncia de acompanhamento e comparagdo de resultados é

menor.

5.2Limitacdes

O estudo limitou-se a definir sucesso como sustentabilidade financeira, porém
o0 modelo organizacional estudado propde outros parametros que devem ser levados
em conta, como o indice de capacitacdo de pessoas e de realizacdo de projetos
dentro das areas das empresas.

5.3 Recomendacdes

Para possiveis trabalhos futuros que possam ocorrer baseados no tema aqui
estudado, considerando que possam abranger uma quantidade maior de empresas
juniores ou uma pesquisa mais aprofundada em relacdo a uma empresa, sugere-se:

a) Estudo de Caso em uma empresa juanior que ainda nao utiliza a ferramenta

como um todo ou ndo a utiliza de forma adequada, assim podendo
comparar a diferenca de resultados da empresa com e sem o0 uso do
Planejamento Estratégico;

b) Pesquisa que sugere a adaptacdo do modelo de planejamento estratégico

para a realidade de uma empresa junior;

c) Estudo que possa compreender qual a participacdo de outras ferramentas

de gestdo na performance da empresa, quanto as suas areas

administrativas internas.
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APENDICE A — Formulério de Pesquisa

Qual o nome da sua EJ? ©

Quais cursos estao vinculados? ©

Qual seu Estado? *

1. Acre

2. Alagoas
3. Amapa
4. Amazonas
5. Bahia

6. Ceard

Vocés sdo federados? ©
Sim

Nao

Se sim, a qual cluster pertencem?

Quantos membros sua EJ possui atualmente? *



Quantos anos sua EJ possui? *

Pode contar o= anos como iniciativa ;)

Quantos projetos realizaram em:

2016 207
0 projetos
Até 5 projetos
Entre 5 e 10 projetos
Entre 10 e 15 projetos
Entre 15 e 20 projetos

Entre 20 e 30 projetos

Vocés se consideram sustentaveis financeiramente? ™

Wocés conseguem realizar projetos e servicos ao modo que custeie as despesas da empresa (impostos e taxas), assim
como capacitagdes e outros investimentos?

Totalmente de acordo

De acordo

Nao concordo nam discordo
Discordo

Discordo Totalmente

Vocés possuem um Planejamento Estratégico (P.E.) atualmente?

Resultado da definigéo da missdo, visdo e valores da empresa por um tempo determinado, andlise do mercado e da
organizacao, definicdo de metas, assim como estratégias para o alcance dos objetivos de cada drea da Empresa.

Sim



Qual area da empresa é mais desenvolvida e madura? *

Gerenciamento e Execugdo de Projetos
Marketing: Comunicagao

Marketing: Comercial

Administrativo e Financeiro

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Processos

Ha quanto tempo vocés utilizam o PE. aproximadamente? *

Se for ha mais tempo gue as opgdes abaixo, selecione a opgdo outros e digite o periodo em anos (por faver, € muito
importante).

Ha 1 ano
Ha 2 anos
Ha 3 anos
Ha 4 anos

Ha 5 anos

O PE. atual de vocés é vélido por quantos tempo? *

Muitos PE. possuem a validade apenas para o ano atual, outros formulam estratégias para os o ano atual e o seguinte.
Para quantos anos o seu é valida?

1 anos

Mao concordo nem discordo
Discordo

Discordo Totalmente

52



A empresa possui objetivos e metas bem definidos? Todos os membros
conhecem?

A Empresa defini exatamente ou numericamente aonde quer chegar e © que quer alcangar? Por exemplo: "Mo ano X
pretendemos ter Y projetos, W faturamento, H membros e nos institucionalizar”

Possui objeivos/metas? Membros conhecem?
Totalmente de acordo
De acordo
N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo Totalmente

Vocés possuem missao, visao e valores? Todos os membros conhecem e
concordam?

Possui missdo, visdo e

valores? Membros conhecem/Concordam?

Totalmente de acordo

De acordo

N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo Totalmente

&

Vocés consideram a autoanalise e andlise do ambiente externo ao montar a
estratégia de vocé?

Totalmente de acordo

De acordo

Como a empresa implementa as estratégias para os objetivos definidos ?

Determina como

Determina prazo  Determina quem Acompanha se estd Refaz/Corrigi o

L : . sera feito ! -
deinicio e fim  serd responsavel (método) sendo implementado  plano, se necessario
Totalmente de
acordo
De acordo

Nao concordo
nem discordo

Discordo

Discordo
Totalmente
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