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RESUMO

A Pandemia do COVID-19 movimentou o mundo em todos os sentidos, impactando diretamente
as cadeias de suprimentos a nivel global, trazendo grandes desafios para a gestdo, tomadores
de decisbes, de empresas de todos os portes e setores. Isso se intensifica quando se trata da
regido amazonica brasileira, local o qual historicamente ja convive com varios empecilhos para a
manutencao voltadas a area da Gestdo da Cadeia de Suprimentos (GCS). Dessa maneira, 0
artigo visa entender os principais desafios enfrentados por profissionais da area de Suplly Chain
na regido amazonica, mediante aplicacdo de um Survey com 10 desafios relacionados a GCS no
periodo pandémico, objetivando gerar um ranqueamento desses desafios utilizando a analise de
dados por meio de médias e ordenacao comparativa com a técnica TOPSIS. Dessa maneira,
observou-se que os desafios mais relevantes para as empresas dessa regido foram
respectivamente: distribuicdo, problemas econdmicos e interrup¢cdes na oferta e demanda.
Entraves que promoveram debates junto a literatura e fomentaram a expansao do conhecimento
sobre a insercdo de elementos de resiliéncia em cadeias de suprimentos na Amazoénia. Por se
tratar de um estudo de carater exploratorio, os resultados alcancados podem contribuir
significativamente para a ampliacdo dos debates na area e de forma pratica com gestores

envolvidos nas atividades que compde cadeias de suprimentos.

Palavras-Chave: Gestdo da Cadeia de Suprimentos; Topsis; Amazonia; COVID-19; Resiliéncia.
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ABSTRACT

The COVID-19 Pandemic has moved the world in every way, directly impacting supply chains
globally, and bringing major challenges to the management, decision-makers, and companies of
all sizes and sectors. This intensifies when it comes to the Brazilian Amazon region, a place that
historically already lives with several maintenance projects focused on supply chain management
(GCS). Thus, this research aims to understand the main challenges faced by professionals in the
Supply Chain area in the Amazon region, through the development of a survey with professionals
in the area through a structured questionnaire containing 10 challenges related to GCS during the
pandemic period, to generate a ranking of these challenges using data analysis using means and
comparative ordering using the TOPSIS Multicriteria Technique. Thus, it was observed that the
most relevant challenges for companies in this region were, respectively: distribution, economic
problems and interruptions in supply and demand. Obstacles that promote debates with literature
and foster the expansion of knowledge about the insertion of resilience elements in supply chains
in the Amazon. Because it is an exploratory study, the results achieved can contribute significantly
to the expansion of debates in the area and in a practical way with managers involved in the

activities that compose supply chains.

Keywords: Supply Chain Management; Supply chain; TOPSIS; Amazon; COVID-19; Resilience.
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1. INTRODUCAO

1.1.MOTIVACAO E CONTEXTO DE PESQUISA

Estudar a resiliéncia da Gestdo da Cadeia de Suprimentos é uma oportunidade de se
identificar e conhecer possibilidades que podem melhorar, levantar e inovar produtos e processos
dentro de organizagfes. Nesse contexto, quando se realiza tais pesquisas na regiao amazonica,
€ possivel observar uma infinidade de situacfes, realidades e procedimentos Unicos da regido,
principalmente quando observados durante a Pandemia do COVID-19. Dessa forma, analisar e
aplicar conhecimentos técnicos nessa regido € de grande importancia para contribuir e disseminar
conhecimento para o mundo corporativo e académico interessados.

Desde marco de 2020, de acordo com (PIMENTA et al., 2022), o surto de COVID-19 forcou
as empresas e suas cadeias de suprimentos para um novo cenario, sendo um fendmeno que,
sem duvida, mudou a configuracdo da Gestdo da Cadeia de Suprimentos, causando Varios
impactos, principalmente, interrup¢cées em todo o mundo, e ndo apenas em pontos geogréaficos
especificos. Dessa forma, conhecimentos tedricos tradicionais de resiliéncia da cadeia de
suprimentos ndo conseguem sozinhos resolver as crises atuais (IVANOV, 2020).

Deste modo, a resiliéncia da Gestdo da Cadeia de Suprimentos torna-se fundamental para um
melhor entendimento e enfrentamento de cenéarios de multiplas disrup¢fes tanto das empresas
guanto de toda a cadeia de suprimentos, pois assim é possivel se ter capacidade de ajudar na
recuperacao e prevencao de crises, podendo trazer vantagem competitiva das opera¢des em um
cenario de coronavirus (LI et al., 2021; ZHANG et al., 2021)

No que se refere aos principais desafios que as empresas enfrentaram nesse periodo,
algumas dificuldades foram encontradas, como: Problemas Industriais, Econémicos, Problemas
de Entrada, Producdo em Espera, Compras Online, Governo, Distribuicdo, Alocacao de Estoque,
InterrupcBes na Oferta e Demanda e Gestdo de Pessoas. Estes desafios trouxeram impactos
diretos aos tomadores de decisfes resultando em constantes mudancas nas configuragdes dos
produtos, servigos e clientes por todo o mundo. (MAGABLEH, 2021),

De maneira geral, a regido amazonica brasileira possui inimeros desafios qguando se analisa
cadeias de suprimentos, de acordo com (DE CASTRO et al., 2022), esta regido possui falta de
infraestrutura de transporte terrestre e fluvial, distancias consideraveis entre centros urbanos,
baixa densidade demografica da populacédo, além de servi¢cos de saude sobrecarregados. Diante
disso, é uma regidao que carece de maior atencéo por parte dos stakeholders, principalmente dos
tomadores de decisbes das empresas situadas.

Com isso, ao observar o cenario mundial da Gestao da Cadeia de Suprimentos, os desafios
enfrentados por empresas em um contexto global e verificar a situacdo vigente na regido

amazonica brasileira, os autores perceberam a necessidade de proporcionar um estudo que
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possa trazer mais visibilidade ao tema e contribuir junto a literatura com mais informacgdes

relevantes a comunidade.

Desta forma, de acordo com o que foi apresentado, a questdo que se coloca é: Quais sao 0s
principais desafios enfrentados, por empresas atuantes na regido amazonica brasileira,
responsaveis pela promoc¢éo da resiliéncia na Gestdo da Cadeias de Suprimentos durante o
periodo pandémico ocasionado pela COVID-19?

1.2. JUSTIFICATIVA

O surto da pandemia do COVID-19 afetou todos os aspectos dos negdcios, principalmente as
Cadeias de Suprimentos Globais. Diante disso, provocou inUmeros impactos que poderao ter
efeitos por um longo periodo, o que criou sérias interrupcdes nas Cadeias de Suprimentos, como
afirmado pela Fortune, no qual 94% das empresas da Fortune 1000 enfrentaram bloqueios nas
suas Cadeias de Suprimentos devido ao COVID-19. (ERICK SHERMAN, 2020); (IVANOV;
DOLGUI, 2020); (GOVINDAN; MINA; ALAVI, 2020); (IVANOV, 2020). Dessa forma, é notério o
impacto que este virus causou tanto nas pessoas como nas empresas ao redor do mundo.

Ademais, a pandemia do COVID-19 afetou as Cadeias de Suprimentos Globais em uma
velocidade e escala sem precedentes (RAJ et al., 2022). Isso se intensifica quando se analisa
economias de paises emergentes como o Brasil. De acordo com uma pesquisa realizada com
120 empresas localizadas na regido amazobnica, pela Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus, em maio de 2020, verificou-se que o0s principais problemas relatados por estas, estavam
relacionados com a Gestéao das suas Cadeias de Suprimentos, (SUFRAMA, 2020).

Figura 1 - Quantidade de empresas que apontaram enfrentar o respectivo problema como

sendo um dos trés principais

Aumento de custos de modo a inviabilizar o negocio.

Dificuldade de acesso a mercadorias para revenda.

Falta de empregados devido ao isolamento preventivo
ou contagio de funcionadrios.

Impossibilidade de funcionamento normal por forca de
decreto do poder publico.

Insuficiéncla de capital de giro e dificuldade de acesso d
crédito financeiro.
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Fonte: SUFRAMA (2020).

De acordo com a figura 1, percebem-se alguns dos principais desafios enfrentados por estas
empresas logo no inicio da pandemia, sendo a “Impossibilidade de funcionamento normal por

forga de decreto do poder publico”, “Insuficiéncia de capital de giro e dificuldade de acesso a
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crédito financeiro” e “Reducdao da demanda pelos clientes”, os principais entraves durante o

periodo em questdo. Diante disso, percebe-se a importancia de se analisar cenarios e comecar a
identificar melhores praticas para que os tomadores de decises encontrem resiliéncia em seus
negacios, visto que de acordo com Scholten e Schilder, (2015), ter resiliéncia € ter a capacidade
de toda a cadeia de suprimentos de reagir a interrupcdes abruptas.

Dessa forma, € preciso que as empresas busquem desenvolver a capacidade para mitigar
desafios futuros. Segundo Mishra et al. (2021), a Resiliéncia da Cadeia de Suprimentos pode
ajudar as organizacdes a gerenciarem as interrup¢cdes da cadeia de suprimentos, garantindo a
exceléncia operacional. Somando com a afirmacdo do autor, um estudo organizado pela
Accenture e pelo Forum Econémico Mundial — WEF (2013), enfatizou a importancia da resiliéncia
na cadeia de suprimentos e afirma que mais de 80% das principais empresas mundiais ja estao
considerando a sua importancia em sua rede de cadeia de Suprimentos, (GURPRIYA BHATIA;
CHARLES LANE; ADRIAN WAIN, 2013).

Portanto, constata-se a relevancia de se levantar e analisar os desafios observados durante a
pandemia do COVID-19, visando a promoc¢édo da resiliéncia em cadeias de suprimento no
contexto da regido amazobnica brasileira. Haja visto, ha caréncia de trabalhos e pesquisas
envolvendo tal assunto na regiao.

1.3.OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Analisar os principais desafios para a promocéao da resiliéncia na gestdo de cadeias de
suprimentos de empresas atuantes na regido amazbnica durante o periodo pandémico
ocasionado pela COVID-19 e debater acerca dos elementos que foram essenciais para a

manutencao das cadeias de suprimentos, a fim de evidencia-los.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Ranguear os principais desafios na GCS das empresas situadas na regido amazénica;

o Identificar os fatores que contribuiram para a resiliéncia da cadeia de suprimentos durante
0 periodo pandémico na regido Amazonica.;

e Discutir acerca dos elementos essenciais para a manutencéo das cadeias de suprimentos,

realizando uma analise critica com a literatura.

1.4.ESTRUTURA DO TCC

Este Trabalho de Conclusdo de Curso esta organizado em topicos abordados de acordo com
a literatura existente e o contexto a qual o problema esta inserido, dessa forma, este TCC esta
estruturado em:

Secédo introdutéria, contendo a motivagdo e contexto da pesquisa, sua justificativa de

execucao, além dos seus objetivos.
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Pesquisa desenvolvida, secao que apresenta o artigo cientifico desenvolvido neste estudo.

Ressalta-se que este TCC adotou a estratégia de ser estruturado por meio do desenvolvimento e
publicacdo de artigo cientifico como parte integrante (uma secé&o) da versao final do TCC.

Ampliacdo dos debates, secdo que apresenta os resultados alcancados, além de ampliacéo
de debates associados a literatura e as possiveis implicacdes e contribuicbes para a teoria e a
prética.

Conclusbes da pesquisa desenvolvida. Esta secao esta composta com o desenvolvimento do
alcance do objetivo proposto, as principais conclusdes do artigo, limitacdes e propostas futuras
de pesquisas.

Por fim, anexo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e apéndice A e B, com respectivamente,

0 questiondrio utilizado e o artigo publicado.
2. PESQUISA DESENVOLVIDA (ARTIGO)

Desafios observados durante a pandemia do COVID-19 para a promocéao de resiliéncia
em cadeias de suprimentos: um estudo exploratério da Regido Amazdnica utilizando a
técnica TOPSIS

Resumo

A Pandemia do COVID-19 movimentou o mundo em todos os sentidos, impactando
diretamente as cadeias de suprimentos a nivel global, trazendo grandes desafios para a
gestao, tomadores de decisdes, de empresas de todos 0s portes e setores. Isso se intensifica
guando se trata da regido amazénica brasileira, local o qual historicamente ja convive com
varios desafios para a manutencdo voltadas a area da Gestdo da Cadeia de Suprimentos
(GCS). Dessa maneira, esta pesquisa objetiva entender os principais desafios enfrentados por
profissionais da area de Supply Chain na regido amaz6nica, mediante o desenvolvimento de
uma survey junto a profissionais da area por meio de um questionario estruturado contendo
10 desafios relacionados a GCS no periodo pandémico, a fim de, gerar um rangueamento
desses desafios utilizando a analise de dados por meio de médias e ordenagdo comparativa
utilizando a Técnica Multicritério TOPSIS. Dessa maneira, observou-se que os desafios mais
relevantes para as empresas dessa regido foram respectivamente: distribuicdo, problemas
econdmicos e interrupgdes na oferta e demanda. Entraves que promoveram debates junto a
literatura e fomentaram a expansédo do conhecimento sobre a insercao de elementos de
resiliéncia em cadeias de suprimentos na Amazonia. Por se tratar de um estudo de carater
exploratorio, os resultados alcangcados podem contribuir significativamente para a ampliacao
dos debates na area e de forma préatica com gestores envolvidos nas atividades que compde
cadeias de suprimentos.
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Palavras-Chave: Gestao da Cadeia de Suprimentos; Supply chain; Survey; Topsis; Amazonia;

COVID-19; Resiliéncia.

2.1 INTRODUCAO

A eficiéncia na Gestao da Cadeia de Suprimentos (GCS) tornou-se um fator determinante para
as organizacdes nos ultimos anos, uma vez que esta pode gerar vantagens competitivas
significativas quando bem estabelecida, que se estendem desde a reducdo de custos até a
manutencao de bom relacionamento com os stakeholders como destacam Gold, Seuring e Beske
(2010), ressaltando a importancia dos recursos interfirmas e competéncias geradas por GCS para
a vantagem competitiva. O gerenciamento eficiente desta, significa a otimizacdo do fluxo dos
materiais, informacdes, dinheiro e servi¢cos ao longo do canal, gerando melhorias de desempenho
para todos os participantes da cadeia (LADO; PAULRAJ; CHEN, 2011; WIELAND;
WALLENBURG, 2013).

A gestdo da cadeia de suprimentos é definida como o gerenciamento de uma rede de
organizacdes conectadas desde o ponto de origem (montante) até o ponto de consumo (jusante),
nos diferentes processos e atividades que produzem valor na forma de produtos e servicos para
o consumidor final (ASGARI et al., 2016). Sendo assim, € importante para as companhias do
ponto de vista estratégico, visto que a manutencdo do inter-relacionamento entre processos €
indispensavel, e a integracdo entre organizacdes pode trazer beneficios que aumentem sua
competitividade frente ao mercado, como expde Silva e Braga (2018, p .112): “A gestado da cadeia
de suprimentos tem se apresentado como uma importante estratégia organizacional para a
obtencédo de vantagens competitivas, seu objetivo € integrar as areas funcionais das organizacdes
buscando a reducéo de custos, criacdo de valor para os clientes e consequentemente, vantagem
competitiva frente ao mercado”.

Diante do cenario pandémico ocasionado pela COVID-19 a manutencdo das cadeias de
suprimentos (CS) tornou-se um grande desafio para as organizacdes, uma vez que diversas
medidas restritivas entre paises e estados foram impostas, fazendo com que a resiliéncia da
cadeia de suprimentos fosse colocada a prova (MAHAJAN ET AL. 2020; SICHE, 2020). Esta,
pode ser definida como a capacidade de um sistema em responder, reagir e superar riscos em
potencial, vulnerabilidades e rupturas de fluxo de bens, servicos e/ou informacbes
(KAMALAHMADI; PARAST, 2016; R. RAJESH, 2021). Ademais, a resiliéncia ndo é testada
apenas em momentos sazonais e inesperados, mas sim frente a qualquer adversidade que
dificulte o processo de modo geral como evidenciam Scholten e Schilder (2015), ao caracterizar
a resiliéncia como a capacidade de toda a cadeia de suprimentos reagir a interrupcdes abruptas.

De maneira especifica, a regido amazonica brasileira requer maior atencao dos gestores para
um dos pilares da cadeia de suprimentos, a logistica. Esta regido do Brasil carece de um sistema
de infraestrutura adequado, com melhores estradas, portos e ferrovias, como destaca um

levantamento feito pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) em 2014. Devido as suas
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particularidades geogréaficas como: a maior bacia hidrografica do mundo, abundante presenca de

florestas e alta eroséo do solo, geralmente mais de um modal de transporte é utilizado durante o
percurso, gerando mais um entrave para 0 processo logistico. De acordo com levantamento
elaborado pela Confederacé&o Nacional do Transporte (CNT) em 2018, na regido norte do Brasil
(onde esta inserida a maior parte da regido amazonica) precisa investir R$233,3 bilhdes em
projetos de infraestrutura de transporte sendo necessarias 353 intervencdes em projetos de
integracao nacional para que os problemas de infraestrutura atuais sejam solucionados, tornando
a logistica na regido mais viavel e sendo capaz de escoar grande parte dos produtos brasileiros.

Com base no contexto apresentado, o presente artigo tem como objetivo analisar os principais
desafios para a promocao da resiliéncia na gestdo de cadeias de suprimentos de empresas
atuantes na regido amazénica durante o periodo pandémico ocasionado pela COVID-19 e debater
acerca dos elementos que foram essenciais para a manutencao das CS, a fim de evidencia-los.
No que diz respeito a identificagcdo dos principais desafios para promocao da resiliéncia, €
importante destacar que esta pesquisa apresenta carater exploratorio, portanto, ndo se concentra
em casos especificos de uma determinada organizacdo, e sim visa compreender,
comparativamente, 0os entraves centrais observados pelas CS durante a pandemia do COVID-19
em um contexto amplo.

Partindo do conteddo apresentado, este artigo esta organizado da seguinte forma:
primeiramente, apresenta-se uma revisao conceitual que aborda as definicbes que compdem a
base tedrica necessaria ao artigo. Seguida dos procedimentos metodolégicos, onde as técnicas
de pesquisa e método para o desenvolvimento do trabalho seréo expostas. Posteriormente tém-
se a analise dos resultados obtidos com o estudo, bem como os debates associados pertinentes
a estes, e por fim, as conclusdes da pesquisa seguidas pela lista de referéncias.

2.2 REFERENCIAL TEORICO

Em marco de 2020, o virus da COVID-19 foi declarado pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) como uma pandemia global, desde entdo, impactou intensamente a rotina das empresas
e populacdo mundial. De acordo com os estudos de Ivanov (2020), as operacfes de muitas
organizacOes foram severamente afetadas e interrompidas a medida que o surto se espalhava,
impactando tanto a oferta quanto a demanda das cadeias de suprimentos. Neste sentido, Araz et
al. (2020), confirmam que o panorama da pandemia quebrou muitas GSC.

De acordo com os autores Craighead e Ketchen (2020), mesmo com esfor¢cos anteriores que
as empresas vinham buscando para aumentar a resiliéncia das suas cadeias de suprimentos,
elas estavam mal preparadas para as enfrentar grandes oscilagées no mercado. Como resultado,
as organizacOes foram pressionadas a realizar um trabalho significativo para redesenhar CS,
melhorar a resiliéncia e reexaminar os relacionamentos com fornecedores para reduzir 0s riscos
sistémicos (MCMASTER et al., 2020). Diante disso, a pandemia do COVID-19 colocou a gestdo da

cadeia de suprimentos nos holofotes das organizagoes.
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A gestdo da cadeia de suprimentos (GCS) € importante para que as organizacdes possam

otimizar e alavancar seus negocios. Seu conceito € amplamente debatido na literatura. De acordo
com Pozo (2017), GCS consiste na administracdo e planejamento de todas as areas que
compbdem uma cadeia produtiva, como a matéria-prima, producdo, logistica, compras, dentre
outros. Ballou (2006), argumenta que essa gestado trata da administracdo do fluxo produtivo de
organizacbes que visam obter aproveitamento competitivo e ganho em lucratividade. Vale
ressaltar ainda que, segundo Andrade (2021), o papel crucial da Gestdo da Cadeia de
suprimentos € de desenvolver as areas da cadeia para trazer satisfacdo de maneira eficiente aos
consumidores. Dessa forma, de maneira geral, os principais objetivos da GCS sao: lidar com a
incerteza devido a flutuacbes na demanda, melhorar a receptividade do mercado e atender a
demanda do cliente (ROSS, 2002).

Em busca de obter vantagens competitivas na gestdo da cadeia de suprimentos, as
organizacdes estao buscando aplicar o conceito de resiliéncia nas suas operacdes. Kamalahmadi
e Parast (2016) definem resiliéncia como sendo a capacidade adaptativa de uma cadeia de
suprimentos resistir e saber lidar com situag6es inesperadas, conseguindo manter controle sobre
a estrutura e funcdes da empresa, para que possa permitir que ela se recupere a fim de restaurar
ou melhorar a sua operacao.

Corroborando com este entendimento, Hosseini e lvanov (2019), alegam que uma resiliéncia
€ evidente quando a rede de producdo consegue aplicar medidas que possibilitam garantir a
demanda e satisfacdo do cliente, além de atender o desempenho programado. Portanto,
individuos e organizacdes podem lidar melhor com as rupturas ou descontinuidades, utilizando
0s elementos centrais da resiliéncia, ou seja, 0s conceitos basicos que ajudam a desenvolver as
capacidades necessarias para antecipar, se adaptar, responder, se recuperar e aprender com as
rupturas (COSTA et al., 2021).

Diante disso, a analise dos elementos de resiliéncias torna-se importante para uma boa gestao
da cadeia de suprimentos. Sawyerr e Harrison (2019), destacam que 0s elementos mais citados
na literatura académica sdo: colaboracao, flexibilidade, redundéancia, agilidade, tomada de
decisdo, seguranca, cultura, robustez, integracdo, evitacdo, gestdo de recursos humanos,
sustentabilidade e capacidade de logistica.

Desta forma, dependendo do ramo no qual a organizagao atua, os elementos podem ter grau
de importancia diferentes. Para Costa et al. (2021), lideranca, gestdo do conhecimento,
colaboracéo e flexibilidade foram os elementos mais importantes para a contribuicdo na reducéo
de desperdicio de alimentos. Por outro lado, Martins et al. (2021) argumentam que tomada de
deciséo, recursos humanos e segurancga foram os elementos mais criticos da resiliéncia na gestéao
das cadeias de suprimentos das empresas brasileiras no contexto da COVID-19.

Outro ponto importante a ser analisado na literatura, sao os principais desafios enfrentados na
gestao da cadeia de suprimentos em periodos inesperados, como o caso da pandemia de COVID-

19. Do ponto de vista dos desafios inerentes aos problemas econdémicos e industriais, Mattei e
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Heinen (2020), afirmaram que a pandemia afetou o cenario nacional e internacional em 3 formas:

declinacdo da producéo das empresas, paralisacdo dos mercados e reducdo de investimentos.

Analisando os desafios referentes aos problemas de entrada e produgéo em espera Magableh
(2021), relata que muitos componentes necessarios para a montagem de produtos finais tiveram
complicacbes para chegarem aos seus destinos, devido as rupturas das cadeias de suprimentos,
visto que eles séo exportados, transferidos ou enviados para locais especificos em todo o mundo,
impactando diretamente na producéo de bens.

Com relacdo a distribuicdo e alocagédo de estoque, Magableh (2021), destaca que as
organizacbes passam por muitas dificuldades de distribuicdo direta, mudancas estruturais de
centros de distribuicAo e armazeéns, alteracdes de redes e capacidades de distribuicdo e
armazenagem, além do aumento de compras online e suas adaptacfes. Outro importante desafio
a ser considerado é a interrupcdo da oferta e da demanda. Ivanov (2020), fala que em um
ambiente tdo turbulento, as empresas que enfrentam os surtos epidémicos tém uma série de
duvidas relacionadas ao tempo dessa interrupcao, quais planos de contingéncia irdo seguir, quais
mudancas a realizar, entre outros.

Agarwal (2021) destaca também o desafio em relagdo a gestédo de pessoas. O autor corrobora
com a importancia da gestdo de recursos humanos uma vez que precisam buscar estratégias
para desenvolver treinamentos adaptativos, bem-estar para os funcionarios, gerenciamento e
formacdo de equipes. Quanto aos desafios associados ao Governo, muitas empresas
enfrentaram diversas medidas de reducao, como de mobilidade e recursos, além do fechamento
de economias e incertezas impostas pela pandemia (COIBION; GORODNICHENKO; WEBER,
2020; CUNHA, 2021; STRANGE, 2020).

Com relacdo aos desafios de compra online, Santos (2021), argumenta sobre os habitos de
compra online antes e durante a pandemia, as principais alteracdes, o desdobramento de novas
tendéncias e de como as estratégias digitais podem contribuir para a adaptacdo a situacéo
pandémica.

Considerando o contexto apresentado, € notéria importancia em analisar os desafios
enfrentados na gestdo de cadeias de suprimentos em periodos de crise, como € 0 caso da
pandemia da COVID-19, principalmente em regiées com infraestrutura deficitaria como a regiao
amazobnica brasileira. O quadro 1 apresenta de forma sintetizada os desafios que serao
considerados neste estudo para uma analise junto a percepcao de profissionais atuantes na area
de gerenciamento da cadeia de suprimentos de empresas que desenvolvem operacdes na regido

amazoOnica brasileira.

Quadro 1 — Desafios na gestao da cadeia de suprimentos

Desafios Referéncias
1 - Problemas Industriais Mattei e Heinen (2020); Ayesha Majid, (2020)
2 - Problemas Econbémicos Mattei e Heinen (2020)
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3 - Problemas de Entrada Magableh (2021)
4 - Produgdo em Espera Magableh (2021)
5 - Compras Online Santos (2021)
B Cunha (2021); Coibion et al. (2020); Strange (2020); Ayesha
6 - Governo Majid, (2020)
7 — Distribuicao Magableh (2021); Assuncéo et al. (2020)
8 - Alocacgédo de Estoque Magableh (2021); Assuncéo et al. (2020)
9 - InterrupgBes na Oferta e ) .
Demanda Ivanov (2020); Ayesha Majid, (2020)
10 - Gestéo de Pessoas Agarwal (2021); Ayesha Maijid, (2020)

Fonte: Autores (2022).

2.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento deste estudo, as seguintes etapas foram desenvolvidas: a) revisao
da literatura sobre a resiliéncia da cadeia de suprimentos no periodo pandémico; b) survey
realizada junto a especialistas da area de GCS que conhecem as particularidades da regido
amazonica; c) andlise de dados por meio de médias e ordenacdo comparativa via técnica
TOPSIS; d) estabelecimento de concluses acerca dos resultados obtidos. Conforme Figura 1.

Figura 1 — Etapas de pesquisa

Revisdo literaria

Survey com
especialistas

Andlise da dados
via TOPSIS

Conclusoes acerca
dos resultados

Fonte: Autores (2022).

A reviséo da literatura foi conduzida em diferentes bases cientificas, sendo estas: Science
Direct, Taylor & Francis, Emerald Insight e Wiley, tendo como intuito encontrar artigos que
possibilitassem a fundamentacéo tedrica na area de gestao da cadeia de suprimentos durante o
periodo pandémico na regido amazobnica. Os seguintes termos foram utilizados: “Supply chain
resilience during COVID-19 pandemic”, “Supply chain in the Amazon”, “Supply chain challenges”.

Os principais desafios na gestdo da cadeia de suprimentos durante o periodo pandémico
observados (Ver Quadro 1) serviram de base para a estruturacdo do instrumento de pesquisa
(questionario) utilizado na survey. Os autores optaram pela separacao dos dez principais desafios
em topicos especificos de avaliacdo, e por ultimo, uma analise geral do respondente em relacéo
ao impacto da COVID-19 na GCS na regido amazonica, tornando a compreensao por parte dos

respondentes facilitada.



21
Para cada um dos desafios listados, os especialistas apontaram por meio de uma escala

evolutiva de 0 a 10 o quanto aquele desafio foi considerado importante para a promocdo de uma
gestdo da cadeia de suprimentos resiliente. Para uma melhor compreensdo de como o0s
respondentes deveriam atribuir suas notas, fora apresentado os significados das notas extremas
0 e 10, sendo 0 a representacao que o desafio é irrelevante para a promoc¢ao de uma gestao da
cadeia de suprimentos resiliente e 10 significando que o desafio € extremamente importante para
tal. Como pode ser visto no quadro 2:

Quadro 2 — Visao geral do survey aplicado

1 - Problemas Industriais

2 - Problemas Econémicos
3 - Problemas de Entrada e Nota 0: o desafio ndo é importante para a
promogcdo de uma gestdo da cadeia de
suprimentos resiliente

4 - Produgdo em Espera
5 - Compras Online

6—Gp VEno e Nota 10: o desafio é extremamente importante
7 — Distribuigao para a promocdo de uma gestdo da cadeia de
8 - Alocagao de Estoque suprimentos resiliente

9 - Interrupgdes na Oferta e Demanda

10 - Gestao de Pessoas

Fonte: Autores (2022).

O instrumento de pesquisa estruturado e demais informacdes relacionadas ao artigo foram
submetidas a um Comité de Etica em Pesquisas (CEP) e aprovado para coleta de dados. Tendo
em vista que no Brasil pesquisas envolvendo pessoas, mesmo em carater de opinido, necessitam

ser revisadas por um comité de ética. Tal procedimento é estabelecido pela resolu¢cédo 466/2012.

Apos a aprovacdo no CEP, iniciou-se a coleta de dados com os especialistas da area de
gestdo da cadeia de suprimentos na regido amazoénica. Foi enviado um convite via e-mail e o
guestionario ficou a disposicao dos respondentes na plataforma GoogleForms por um periodo de
2 meses. O convite via e-mail foi enviado para 52 especialistas e 30 deles responderam ao
guestionario, obtendo-se assim uma taxa de retorno de aproximadamente 58%. O questionario
foi respondido por diretores (23%), coordenadores (20%), gerentes (37%), supervisores (20%),
cujos ramos de negdcios variam entre industria (30%), comércio (30%) e servicos (40%). Dentre
os respondentes, 20% possuem mais de vinte anos de experiéncia, 33% possuem entre dez e
vinte anos de experiéncia e 47% possuem menos de 10 anos de experiéncia.

Com o banco de dados obtido com a survey, a andlise de dados foi feita por meio de média
atribuida pelos grupos de especialistas, divididos segundo anos de experiéncia profissional, e
ordenacdo comparativa via técnica de decisdo multicritério TOPSIS, seguindo as consideracdes
propostas por Singh et al. (2016). Segundo tais autores, o TOPSIS permite ranquear as
alternativas levando em consideracéao diferentes critérios de analise. Os critérios podem ter pesos
diferentes e, assim, podem denotar variados graus de importancia, auxiliando na fundamentacéo
e eficiéncia na tomada de decisfes. Os autores desse artigo analisando outras aplicagbes da
técnica TOPSIS em pesquisas atribuiram pesos distintos para as respostas dos especialistas
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considerando o tempo de experiéncia no setor de cada um deles. Os pesos atribuidos foram: 50%

para 0 grupo que possuia acima de 20 anos de experiéncia, 30% para 0 grupo que possuia entre
10 e 20 anos de experiéncia e 20% para 0 grupo que possuia menos de 10 anos de experiéncia.

A ordenagéo comparativa via TOPSIS pode ser obtida por meio de sete passos. Inicialmente
faz-se necessario estruturar uma matriz D com elementos (xi), sendo (i) referente as alternativas
e (j) aos critérios de analise. No caso desta pesquisa, as alternativas corresponderam aos dez
desafios apresentados no Quadro 1 e os critérios corresponderam as médias atribuidas por cada

grupo de respondentes. A representacdo matemaética da matriz D é:

Equacédo 1
XM X112 ... Xin
X X AN X
D — 21 X2 2n
Xmi Xm2 ... Xmn

Fonte: Singh et al., (2016, pp. 24 e 25).
Posteriormente, é feita a normalizacdo da matriz D por meio da Equagéo 2 representada abaixo:
Equacéo 2

N
=X/ \| ) i\ %

Fonte: Singh et al., (2016, pp. 24 e 25).

Resultando em uma matriz denominada matriz R (Equacéo 3) abaixo:

Equacéo 3

n nz2 ... nhn

1 I r
R = 2 22 2n

I Fm2 Fn

Fonte: Singh et al., (2016, pp. 24 e 25).

O terceiro passo consiste na ponderacéo dos valores da matriz R por meio do uso da Equacao
4 em seguida:

Equacéo 4
Vg = Wify

Fonte: Singh et al., (2016, pp. 24 e 25).

Obtendo-se a matriz V (Equacgao 5):

Equagéo 5
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Viin. Va2 ... Vip

V2 Vv Ce e Vv
V = 2 22 2n

Vi Vm2 ... Vmp

Fonte: Singh et al., (2016, pp. 24 e 25).

Em seguida, determinam-se as solugbes ideais positivas (vjt) e negativas (vj-) que
caracterizam o quarto passo. Entende-se por solugdes ideais positivas (vj+) e negativas (vj-) 0s
valores maximo e minimo respectivamente existentes na Matriz V para cada um dos critérios de
analise.

Tal procedimento foi necessario para realizar o quinto passo, no qual foram calculadas as
distancias euclidianas positivas e negativas de cada alternativa. Para tal, foram utilizadas as

equacdes 6 e 7 apresentadas abaixo:

Equacbes 6 e 7

1
_— 27 /12 , — 7, AR
5i = {L, (vi- %) } 5 = [L,(Vr’i -7 ]
Fonte: Singh et al., (2016, pp. 24 e 25).

Por fim, de posse dos valores das distancias euclidianas, foi possivel calcular o indicador Ci*
e, por meio dele, ranquear os 10 desafios analisados na survey (passo 6) de acordo com a
percepcao de especialistas da area de GCS na regido amazoénica. Ressalta-se que os valores de
Ci* devem estar entre 0 e 1. O célculo do indicador Ci* foi feito por meio da Equacao 8 apresentada

a sequir:

Equacéo 8

. 5
(5 +5)
Fonte: Singh et al., (2016, pp. 24 e 25).

2.4 RESULTADOS E DISCUSSOES ASSOCIADAS

Nesta etapa serao apresentados os resultados da survey desenvolvida junto aos profissionais
da area de supply chain atuantes na regido amazonica e as discussodes de tais resultados junto a
literatura da area. Conforme detalhado na se¢do de procedimentos metodologicos, os dados
coletados foram tratados utilizando a técnica TOPSIS. Fora ainda realizado o teste de alpha de
Cronbach com o intuito de validar as respostas obtidas, e este se provou satisfatorio.

Para prosseguimento desta etapa, fez-se o uso do coeficiente alfa de Cronbach, que de acordo
com Aiken (2003), é uma formula geral para estimar a confiabilidade de um instrumento em que

as respostas possuem mais de dois valores. Os resultados deste coeficiente variam de 0 a 1,
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sendo que se é mais confidvel quando o numero estiver mais proximo de 1. O presente

guestionario teve o coeficiente de 0,7 atestando que o instrumento possui validade para os
objetivos da pesquisa, visto que, de acordo com Vizzotto e Mackedanz (2019), valores a partir de
0,7 séo valores aceitaveis para indicar uma consisténcia interna satisfatoria.

Inicialmente, foi calculada a média (Tabela 1) das notas atribuidas por cada profissional a cada
um dos objetivos considerados neste estudo (Quadro 1) e em seguida as mesmas foram
normalizadas por meio do uso da Equacdo 1 apresentada na Figura 1, resultando na matriz R,
apresentada na Tabela 2.

Tabela 1 - Médias atribuidas aos desafios

G1 (20 anos ou G2 (Entre 10 e

Caddigo Desafio G3 (Até 10 anos)

mais) 20 anos)
DO1 Problemas 9,500 7.800 9.286
industriais
D02 Problemas 9,500 9,300 9,143
economicos
D03 Rroblemas de 9,500 8,500 7,857
entrada
D04 Produgédo em 9,500 8.100 8.786
espera
D05 Compras online 6,333 8,500 9,143
D06 Entraves 9.167 8,000 7.929
governamentais
D07 Distribuicéo 9,667 9,600 9,214
D08 Alocacéo de 7,167 8,200 9,071
estoque
D09 INEETU PEEEs (712 9.833 8.300 9.214
oferta e demanda
D10 Gestéo de 7167 9,300 9.071
pessoas

Fonte: Autores (2022).

Tabela 2 - Matriz R com valores normalizados

Cédigo rij (20 anos ou rij (Entre 10 e rij (Até 10
mais) 20 anos) anos)
D01 0,34 0,29 0,33
D02 0,34 0,34 0,33
D03 0,34 0,31 0,28
D04 0,34 0,30 0,31
D05 0,23 0,31 0,33

D06 0,33 0,29 0,28
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D07 0,35 0,35 0,33
D08 0,26 0,30 0,32
D09 0,35 0,31 0,33
D10 0,26 0,34 0,32

Fonte: Autores (2022).

Em seguida, pesos foram atribuidos a cada um dos grupos de respondentes sendo que 0s
profissionais com mais de 20 anos de experiéncia receberam peso de 0.5, entre 10 e 20 anos de
experiéncia 0.3 e profissionais com menos de 10 anos de experiéncia peso de 0.2. Entéo, foi

possivel obter a matriz VV (Tabela 3).

Tabela 3 - Matriz V valores ponderados.

Cédigo rij (20 anos ou  rij (Entre 10 e 20 rij (Até 10 anos)

mais) *0.50 anos) *0.30 *0.20
D01 0,17 0,09 0,07
D02 0,17 0,10 0,07
D03 0,17 0,09 0,06
D04 0,17 0,09 0,06
D05 0,11 0,09 0,07
D06 0,16 0,09 0,06
DO7 0,17 0,11 0,07
D08 0,13 0,09 0,06
D09 0,18 0,09 0,07
D10 0,13 0,10 0,06

Fonte: Autores (2022).

Na Tabela 4, a solucéo ideal positiva e negativa sdo apresentadas. E por meio delas que o
calculo dos valores da Tabela 5 séo realizados, os quais correspondem as distancias euclidianas
da solucéo ideal positiva e negativa. Utilizando-se da equacdo 6 apresentada previamente, €
possivel obter o coeficiente Ci* que sera utilizado na geracdo do ranqueamento dos desafios
considerados neste estudo para a promocao da resiliéncia em cadeias de suprimentos na regiao

amazonica durante o periodo pandémico. Tal coeficiente também € apresentado na Tabela 5.

Tabela 4 - Solucéo ideal positiva e solucdo ideal negativa para acesso aos critérios
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Criterios de - 54 anos ou mais ~ EN11€ 10€20 Até 10 anos
solucéo anos
Solucéo ideal
positiva (vj+) 0.18 - 001
Solucéo ideal 011 0,09 0,06

negativa (vj-)

Fonte: Autores (2022).

Tabela 5 - Distancias da solucéo ideal positiva, distancia da solucédo ideal negativa e coeficiente

Ci*.

Cédigo

Distancia da
solucéo ideal
positiva (Si+)

Distancia da
solucéo ideal
Negativa (Si-)

Coeficiente (Ci*)

D01

D02

D03

D04

D05

D06

DO7

D08

D09

D10

0,021

0,007

0,017

0,018

0,064

0,023

0,003

0,050

0,014

0,048

0,058

0,060

0,057

0,057

0,012

0,051

0,064

0,018

0,064

0,024

0,735

0,896

0,772

0,761

0,158

0,685

0,955

0,262

0,816

0,333

Fonte: Autores (2022).

Finalmente, ordenando os valores do coeficiente Ci*, obtém-se o ranking comparativo dos

desafios para a promocdo da resiliéncia em CS considerados neste estudo, analisado por

profissionais da area de supply chain de empresas localizadas na regido amazonica do Brasil. A

Tabela 6 apresenta os resultados descritos:

Tabela 6 - Ranking dos desafios

Posicéo (Ci®) Cdédigo Desafio
1@ 0,955 D07 Distribuicéo
20 0,896 DO2 Problemas
econodmicos
30 0.816 D09 Interrupgoes na
oferta e demanda
40 0772 D03 Problemas de

entrada
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Producdo em

50 0,761 D04
espera
6° 0,735 DO1 Problemas
industriais
7 0,685 D06 Entraves
governamentais

Fonte: Autores (2022).

Verificando as trés primeiras colocacfes dos desafios observados por gestores de empresas
da regido amazonica brasileira durante a pandemia do COVID-19, observou-se que, mediante
uma escala de importancia de cada desafio, distribuicdo, problemas econémicos e interrupcoes
na oferta e demanda se destacaram como entrave para a promocao de resiliéncia em cadeias de
suprimentos na regido. Em primeiro lugar, a distribuicéo foi o desafio mais relevante para esses
gestores durante esse periodo de incertezas ocasionado pelo COVID-19, o autor Hobbs (2021)
afirma que a area de distribuicdo representa grandes potenciais de vulnerabilidades de cadeias
de suprimentos em escala global, reforcando a importancia de todos os elos envolvidos possuirem
relacbes bem estabelecidas para que em momentos de adversidades, como do cenario
pandémico, a operacao de distribuicdo possa funcionar de forma continua e tranquila.

Com relacao aos problemas econémicos que os gestores passaram, segundo principal desafio
encontrado no ranking, de acordo com Usman et al. (2020), a COVID-19 afetou gravemente a
economia global, visto que questdes relacionadas a imobilidade da méo de obra, reducdo na
produtividade das empresas, declinios das exportacdes e todas as incertezas de mercado
envolvidas, impactaram diretamente nas cadeias de suprimentos. Ademais, na terceira posicao,
os desafios relacionados a interrup¢des na oferta e demanda trouxeram grandes obstaculos para
os tomadores de decisdes, conforme afirmado por Moritz (2020), a crise da COVID-19 afetou
empresas de todo o0 mundo, impactando no fornecimento de bens, além de forcar encerramento
de atividades de muitos negécios. Somado a isso, o autor afirma que esse periodo de incerteza
modificou o estilo de compras dos consumidores, modificando totalmente as demandas de
mercado existentes.

Por outro lado, analisando os 3 ultimos colocados do ranking, os desafios de gestdo de
pessoas, alocacdo de estoque e compras online, de acordo com as opinides dos profissionais
participantes desta pesquisa, quando analisado o grau de importancia destes dentre todos os
desafios mencionados de forma comparativa, obtiveram os menores coeficientes. Entretanto,
destaca-se o fato de que mesmo esses desafios estarem nas ultimas posi¢des, ndo significa que
estes ndo possuem importancia para serem analisados em um cenario que visa trazer a promogao

de resiliéncia em cadeias de suprimentos na regido amazoénica brasileira. Desta forma, de acordo
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com Hobbs (2021), as interrupcdes na cadeia de suprimentos devido a doencas dos

trabalhadores, auto isolamento ou restricbes de movimento afetaram diretamente na escassez de
mao de obra em varios setores, reforcando a necessidade de medidas proativas para lidar com
essas vulnerabilidades e introduzindo o gerenciamento dessas pessoas quanto a sua saude e
seguranca em espacos laborais.

E valido ressaltar ainda que de acordo com Hoyweghen et al. (2021), as pequenas empresas
sdo mais severamente afetadas do que as grandes corporagdes em um cendrio de pandemia,
principalmente pela quantidade de seus recursos quando comparadas com as mais
desenvolvidas, portanto, implica diretamente na alocacdo de estoque dessas empresas, com
algumas perdendo e outras ganhando mercado. Por fim, o desafio com menor impacto dentre os
mencionados esta relacionado a compras online, que de acordo com Camilleri (2021), os meios
digitais tém sua grande importancia para a organizacéo e desenvolvimento de uma comunicagao
mais assertiva e préxima com o cliente, além de permitir que as organizacdes estejam mais bem
posicionadas para se engajar has midias sociais e estejam transparentes com os seus diferentes
stakeholders.

2.5 CONCLUSOES

Tendo em vista os resultados alcancados conclui-se que os objetivos da pesquisa realizada
foram atingidos, uma vez que foi possivel identificar e ranquear, na opinido de profissionais da
area de supply chain, quais os principais desafios responsaveis para a promoc¢éao da resiliéncia
em cadeias de suprimentos durante a pandemia do COVID-19 em empresas atuantes na regido
amazonica, sendo estes: distribuicédo, problemas econdmicos e interrupcdes na oferta e demanda.

E importante destacar o impacto dos resultados apresentados no tanto para a teoria quanto
para a pratica referente a gestao da cadeia de suprimentos e de forma especifica na manutencéo
da mesma. Do ponto de vista tedrico e por se tratar de uma pesquisa exploratoria, os resultados
podem servir de base para pesquisadores da area que objetivam compreender e ampliar os
debates nessa tematica por meio de pesquisas futuras. Do ponto de vista pratico, os resultados
podem auxiliar gestores de cadeias de suprimentos na regido amazonica que atuam diretamente
na manutencdo desta, e visam manter a resiliéncia da mesma, visto que ja terdo os principais
desafios para o bom funcionamento das cadeias de suprimentos identificados e ranqueados.
Portanto, conforme apresentado, € importante destacar a importancia que a resiliéncia das
cadeias de suprimentos tem para assegurar a saude das empresas, principalmente nos periodos
mais dificeis como foi a pandemia do COVID-19.

Como limitagdes da presente pesquisa, destaca-se que por ser um estudo exploratoério, seus
resultados ndo podem ser generalizados a outros contextos a qual a amostra utilizada nao faz
parte, visto que a realidade das respostas do questionario foi vivenciada na regido amazénica
brasileira, ou seja, ha uma limitacao regional. Para que se possa ter desenvolvimento de estudos
futuros a partir deste, sugere-se: a) Escolha de uma regido/localizacdo geogréfica definida; b)
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Levantamento dos principais topicos/desafios importantes na localidade; e c) A definicdo de um

perfil profissional para aplicacdo do questionario.
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3. AMPLIACAO DOS DEBATES

E notoria a evolucdo da discussdo sobre a importancia da resiliéncia em Cadeias de
Suprimentos em escala global apds grandes acontecimentos como a da COVID-19. De acordo
com os autores Pettit, Croxton e Fiksel (2019), gestores tem enfatizado a necessidade de construir
cadeias de suprimentos resilientes para a rapida promocédo da recuperacao apos interrupcoes.
Dessa forma, com um processo de gestdo empresarial resiliente, desafios futuros podem ser
enfrentados com mais capacidade adaptativa, prudéncia, colaboracdo com os diversos
stakeholders, entre outros (NICOLLETTI et al., 2020).

No que tange os desafios identificados, na literatura, durante a pandemia do COVID-19,
Ayesha Majid (2020), afirma que as cadeias de suprimentos globais tiveram grandes impactos
relacionados a gestéo de pessoas, interrupgdes das ofertas e demandas, limitagdes de transporte
relacionadas aos governos locais, este cenario que, consequentemente, afetou diretamente em
problemas industriais, econédmicos e de entrada.

E valido acrescentar também que, segundo Assuncao et al. (2020), atividades logisticas como
a de estoque foram diretamente impactadas devido a desafios na sua alocagéo, por motivos de
grandes incertezas do mercado e de producfes em espera. Ademais, 0s autores também relatam
gue a distribuicdo de bens e matérias primas foram afetadas pelo mercado instavel e aumento de
custos de fretes, principalmente o rodoviario, que foi bastante sobrecarregado. Desse modo,
gestores e consumidores tiveram que aprender e se adaptar aos novos desafios encontrados nas
compras online, como falta de conhecimento em tecnologias, baixa qualificacdo das empresas
em atendimento eficiente ao cliente de forma virtual e atrasos com as entregas.

Este cenario se intensifica quando se relaciona com a situagéo da regido amazonica brasileira,
no qual a pandemia do COVID-19 levou ao colapso muitos sistemas de salde e inUmeros setores
econdmicos da regido. De acordo com Brondizio et al. (2021), a pandemia revelou o poder e as
limitacbes da governanca local em meio uma crise nacional e global. Os autores afirmam,
também, que o desafio atual € entender como desenvolver um caminho transformador pés
pandemia na regido amazonica.

Finalmente, é valido destacar que a aplicagdo do questionario junto aos profissionais da area
obteve o retorno de 30 respondentes. Os dados encontrados revelam uma amostra do dificil
cenario enfrentado por empresas e gestores durante o periodo em questdo, no qual foram
encontrados os principais desafios (Distribuicdo, Problemas econémicos e interrupcdes na oferta
e demanda) e os que tiveram menores relevancias (Gestdo de Pessoas, Alocacédo de Estoque e
Compras online), mas ainda sim importantes num cenario diverso e expansivo da regiao

amazonica.
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4. CONCLUSOES

Tendo em vista os resultados obtidos, é perceptivel que o objetivo principal de analisar e
debater acerca dos principais desafios e elementos que promoveram a resiliéncia na gestao de
cadeias de suprimentos de empresas na regido amazobnica durante o periodo pandémico
ocasionado pela COVID-19, foi atingido. Bem como o0s objetivos especificos, com o
ranqueamento de tais desafios, a identificacdo dos fatores de resiliéncia e a analise critica dos
elementos de manutencéo de resiliéncia junto a literatura.

Diante do trabalho produzido, é possivel determinar os principais desafios enfrentados pelas
empresas da regido amazonica para a promocao da resiliéncia em suas cadeias de suprimentos
durante a pandemia do COVID-19, sendo estes: distribuicdo, problemas econbémicos e
interrupcbes na oferta e demanda. Trazendo importantes contribuicGes para area pratica,
oportunizando que gestores de CS de futuras empresas estejam melhor preparados para
enfrentar periodos similares, e para area teorica, com os resultados da pesquisa podendo ser
usados como base para pesquisadores que tem como objetivo compreender e ampliar os
debates.

Como limitacdes de pesquisa, pelo trabalho ser um estudo exploratério, seus resultados nao
podem ser universalizados, sendo assim especificos da regido amazoénica brasileira, tendo dessa
forma uma limitacdo regional. Além disso, a pesquisa contou com a resposta de diferentes setores
empresariais, podendo o resultado variar caso o trabalho seja refeito com foco apenas um setor
empresarial.

Para futuras pesquisas é indicado a escolha de uma localizacdo geogréafica bem definida,
como por exemplo um estado ou cidade; a identificacdo desafios importantes na localidade,
levando em consideracdo suas particularidades regionais; a definicdo de um perfil profissional e
experiéncia na area para aplicacdo do questionario; e a designacdo de um setor comercial

especifico.



33
Referéncias

AGARWAL, P. Shattered but smiling: Human resource management and the wellbeing of hotel employees during
COVID-19. International Journal of Hospitality Management, v. 93, p. 102765, fev. 2021.

AGENCIA CNT TRANSPORTE ATUAL. Norte do pais carece de R$ 233,3 bilh6es de investimentos em
transporte.

AIKEN LEWIS R ET AL. Tests psicologicos y evaluacién. 11. ed. México: Pearson Educacién, 2003.

ANDRADE, S. DA S. Gestédo da cadeia de suprimentos: estudo de caso da fabrica de sacos industriais da
Klabin em Goiana-PE. Curso de Administragdo—Paraiba: Universidade Federal da Paraiba, nov. 2021.

ARAZ, O. M. et al. Data Analytics for Operational Risk Management. Decision Sciences, v. 51, n. 6, p. 1316-1319,
5 dez. 2020.

ASGARI, N. et al. Supply chain management 1982—-2015: a review. IMA Journal of Management Mathematics, v.
27,n. 3, p. 353-379, jul. 2016.

ASSUNCAO, M. V. D. DE et al. Resilience of the Brazilian supply chains due to the impacts of Covid-19. HOLOS, v.
5, p. 1-20, 19 ago. 2020.

AYESHA MAJID. Pakistan’s Supply Chain Resilience.
https://hcommons.org/deposits/objects/hc:29270/datastreams/CONTENT/content, 2020.

BRONDIZIO, E. S. et al. Making place-based sustainability initiatives visible in the Brazilian Amazon. Current
Opinion in Environmental Sustainability, v. 49, p. 66—78, abr. 2021.

CAMILLERI, M. A. Strategic Dialogic Communication Through Digital Media During COVID-19 Crisis. Em: Strategic
Corporate Communication in the Digital Age. [s.l.] Emerald Publishing Limited, 2021. p. 1-18.

COIBION, O.; GORODNICHENKO, Y.; WEBER, M. The Cost of the Covid-19 Crisis: Lockdowns,
Macroeconomic Expectations, and Consumer Spending. Cambridge, MA: [s.n.].

COSTA, F. H. DE O. et al. Resiliéncia impacta a reducéo de desperdicio de alimentos? Avancando o debate.
Revista de Administragdo de Empresas, 2021.

CUNHA, A. S. S. O impacto da pandemia COVID-19 nas empresas inseridas em Cadeias de Valor Globais.
Porto: Universidade do Porto, 21 jul. 2021.

DA SILVA, M. M.; BRAGA, R. M. O Supply Chain Management como Fonte de Vantagem Competitiva das
OrganizagOes. Revista Inovacéo, Projetos e Tecnologias, p. 111-123, 1 jun. 2018.

DE CASTRO, F. F. et al. Incidences of COVID-19 in major mining municipalities in the Brazilian Amazon: Economic
impacts, risks and lessons. The Extractive Industries and Society, v. 9, p. 101033, mar. 2022.

DUARTE, L. Os eixos do crescimento Seguro. https://www.macrologistica.com.br/s/Eixos-do-
Crescimento.pdfMacrologistica consultoria e Confederacéo Nacional da Industria (CNI), , 2014.

ERICK SHERMAN. 94% of the Fortune 1000 are seeing coronavirus supply chain disruptions. [s.l: s.n.].

GOLD, S.; SEURING, S.; BESKE, P. Sustainable supply chain management and inter-organizational resources: a
literature review. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, p. n/a-n/a, 2010.

GOVINDAN, K.; MINA, H.; ALAVI, B. A decision support system for demand management in healthcare supply
chains considering the epidemic outbreaks: A case study of coronavirus disease 2019 (COVID-19). Transportation
Research Part E: Logistics and Transportation Review, v. 138, p. 101967, jun. 2020.

GURPRIYA BHATIA; CHARLES LANE; ADRIAN WAIN. Building Resilience in Supply Chains. [s.l: s.n.].

HOBBS, J. E. Food supply chain resilience and the COVID-19 pandemic: What have we learned? Canadian
Journal of Agricultural Economics/Revue canadienne d’agroeconomie, v. 69, n. 2, p. 189-196, 13 jun. 2021.



34
HOSSEINI, S.; IVANOV, D. A new resilience measure for supply networks with the ripple effect considerations: a

Bayesian network approach. Annals of Operations Research, 31 jul. 2019.

IVANOQV, D. Predicting the impacts of epidemic outbreaks on global supply chains: A simulation-based analysis on
the coronavirus outbreak (COVID-19/SARS-CoV-2) case. Transportation Research Part E: Logistics and
Transportation Review, v. 136, p. 101922, abr. 2020a.

IVANOQV, D. Predicting the impacts of epidemic outbreaks on global supply chains: A simulation-based analysis on
the coronavirus outbreak (COVID-19/SARS-CoV-2) case. Transportation Research Part E: Logistics and
Transportation Review, v. 136, p. 101922, abr. 2020b.

IVANOQOV, D.; DOLGUI, A. Viability of intertwined supply networks: extending the supply chain resilience angles
towards survivability. A position paper motivated by COVID-19 outbreak. International Journal of Production
Research, v. 58, n. 10, p. 2904-2915, 18 maio 2020.

KAMALAHMADI, M.; PARAST, M. M. A review of the literature on the principles of enterprise and supply chain
resilience: Major findings and directions for future research. International Journal of Production Economics, v.
171, p. 116-133, jan. 2016.

KETCHEN, D. J.; CRAIGHEAD, C. W. Research at the Intersection of Entrepreneurship, Supply Chain
Management, and Strategic Management: Opportunities Highlighted by COVID-19. Journal of Management, v. 46,
n. 8, p. 1330-1341, 29 nov. 2020.

LADO, A. A.; PAULRAJ, A.; CHEN, I. J. Customer focus, supply-chain relational capabilities and performance. The
International Journal of Logistics Management, v. 22, n. 2, p. 202-221, 16 ago. 2011.

LI, Y. et al. Ripple effect in the supply chain network: Forward and backward disruption propagation, network health
and firm vulnerability. European Journal of Operational Research, v. 291, n. 3, p. 1117-1131, jun. 2021.

MAGABLEH, G. M. Supply Chains and the COVID-19 Pandemic: A Comprehensive Framework. European
Management Review, v. 18, n. 3, p. 363-382, 8 set. 2021.

MAHAJAN, K.; TOMAR, S. Here Today, Gone Tomorrow: COVID-19 and Supply Chain Disruption. SSRN
Electronic Journal, 2020.

MARTINS, V. W. B. et al. Resilience in the supply chain management: understanding critical aspects and how digital
technologies can contribute to Brazilian companies in the COVID-19 context. Modern Supply Chain Research and
Applications, 24 dez. 2021.

MATTEI, L.; HEINEN, V. L. Impactos da crise da Covid-19 no mercado de trabalho brasileiro. Brazilian Journal of
Political Economy, v. 40, n. 4, p. 647-668, dez. 2020.

MCMASTER, M. et al. Risk Management: Rethinking Fashion Supply Chain Management for Multinational
Corporations in Light of the COVID-19 Outbreak. Journal of Risk and Financial Management, v. 13, n. 8, p. 173,
4 ago. 2020.

MISHRA, R.; SINGH, R. K.; SUBRAMANIAN, N. Impact of disruptions in agri-food supply chain due to COVID-19
pandemic: contextualised resilience framework to achieve operational excellence. The International Journal of
Logistics Management, 2 ago. 2021.

MORITZ, B. Supply chain disruptions and Covid-19. Modern Materials Handling, p. 16—-21, maio 2020.

NICOLLETTI, M. et al. ATUACAO EMPRESARIAL PARA SUSTENTABILIDADE E RESILIENCIA NO CONTEXTO
DA COVID-19. Revista de Administracdo de Empresas, v. 60, n. 6, p. 413-425, dez. 2020.

PETTIT, T. J.; CROXTON, K. L.; FIKSEL, J. The Evolution of Resilience in Supply Chain Management: A
Retrospective on Ensuring Supply Chain Resilience. Journal of Business Logistics, v. 40, n. 1, p. 56—65, 12 mar.
2019.

PIMENTA, M. L. et al. Supply chain resilience in a Covid-19 scenario: Mapping capabilities in a systemic framework.
Sustainable Production and Consumption, v. 29, p. 649-656, jan. 2022.



35
POZO, H. Administracdo de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica. 7. ed. Sdo Paulo:

Atlas, 2017.

R., R. Flexible business strategies to enhance resilience in manufacturing supply chains: An empirical study.
Journal of Manufacturing Systems, v. 60, p. 903-919, jul. 2021.

RAJ, A. et al. Supply chain management during and post-COVID-19 pandemic: Mitigation strategies and practical
lessons learned. Journal of Business Research, v. 142, p. 1125-1139, mar. 2022.

RONALD H. BALLOU. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Logistica Empresarial. 5. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2006. v. 5

ROSS, D. F. Introduction to e-Supply Chain Management. [s.l.] CRC Press, 2002.

SANTOS, J. S. B. Adaptacao aos novos tempos: novos habitos de consumo online e consequente resposta
das marcas. Marketing Digital—Porto: Instituto Politécnico do Porto, 15 jul. 2021.

SAWYERR, E.; HARRISON, C. Developing resilient supply chains: lessons from high-reliability organisations.
Supply Chain Management: An International Journal, v. 25, n. 1, p. 77-100, 25 set. 2019.

SCHOLTEN, K.; SCHILDER, S. The role of collaboration in supply chain resilience. Supply Chain Management:
An International Journal, v. 20, n. 4, p. 471-484, 8 jun. 2015a.

SCHOLTEN, K.; SCHILDER, S. The role of collaboration in supply chain resilience. Supply Chain Management:
An International Journal, v. 20, n. 4, p. 471-484, 8 jun. 2015b.

SICHE, R. What is the impact of COVID-19 disease on agriculture? Scientia Agropecuaria, v. 11, n. 1, p. 3-6, 31
mar. 2020.

SINGH, R. K. et al. Ranking of barriers for effective maintenance by using TOPSIS approach. Journal of Quality in
Maintenance Engineering, v. 22, n. 1, p. 18-34, mar. 2016.

STRANGE, R. The 2020 Covid-19 pandemic and global value chains. Journal of Industrial and Business
Economics, v. 47, n. 3, p. 455-465, 8 set. 2020.

SUFRAMA. Impacto econémico da Pandemia de Covid-19 no setor comercial da Zona Franca de Manaus.
Manaus: [s.n.].

USMAN, M. et al. Economic perspective of coronavirus (COVID-19). Journal of Public Affairs, 7 ago. 2020.

VAN HOYWEGHEN, K. et al. Resilience of global and local value chains to the Covid-19 pandemic: Survey
evidence from vegetable value chains in Senegal. Agricultural Economics, v. 52, n. 3, p. 423-440, 8 maio 2021.

VIZZOTTO, P. A.; MACKEDANZ, L. F. Fisica aplicada ao transito: processo de validacdo de um questionério para
coleta de dados. Revista Brasileira de Ensino de Fisica, v. 41, n. 3, 2019.

WIELAND, A.; WALLENBURG, C. M. The influence of relational competencies on supply chain resilience: a
relational view. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, v. 43, n. 4, p. 300-320,
17 maio 2013.

ZHANG, Z. (JUSTIN) et al. An intelligent framework for analyzing supply chain resilience of firms in China: a hybrid
multicriteria approach. The International Journal of Logistics Management, 23 mar. 2021.



Anexo | — Autorizacdo do Comité de Etica em Pesquisa

36



C e UEPA - UNIVERSIDADE DO |
ESTADO DO PARA- CENTRODE < %‘5"060"0'"10
s S CIENCIAS BIOLOGICAS EDA -
SAUDE - CAMPUS I

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Andlise dos desafios observados durante a pandemia do COVID-19 para a promocao de
resiliéncia em cadeias de suprimentos considerando o contexto da Regido Amazoénica
do Brasil: um estudo exploratério utilizando a técnica TOPSIS

Pesquisador: VITOR WILLIAM BATISTA MARTINS

Area Temética:

Versdo: 2

CAAE: 56959422.4.0000.5174

Instituicdo Proponente: Universidade do Estado do Par4d UEP
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Ndmero do Parecer: 5.403.236

Apresentacéo do Projeto:

O presente projeto possui 0 objetivo analisar sob a 6tica de profissionais atuantes na area de gestdo da
cadeia de suprimentos o0s principais desafios para a promoc¢éao da resiliéncia em cadeias de suprimentos de
empresas atuantes na Regido Amazodnica considerando o impacto do periodo pandémico ocasionado pela
COVID-19. Para tal, sera realizada uma survey junto a profissionais da area e os dados coletados serédo
tratados de acordo com as diretrizes do Método TOPSIS. Acredita-se que os resultados alcangcados possam
contribuir para o conhecimento cientifico na area de gestdo da cadeia de suprimentos. Além disso, os
resultados decorrentes da mesma poderdo motivar novos debates e pesquisas futuras, contribuindo assim
para a melhoria nos setores envolvidos. Solicita-se apreciacdo do CEP-UEPA para este projeto.

Objetivo da Pesquisa:

O presente projeto possui 0 objetivo analisar sob a 6ética de profissionais atuantes na area de gestédo da
cadeia de suprimentos 0s principais desafios para a promoc¢éo da resiliéncia em cadeias de suprimentos de
empresas atuantes na Regido Amazonica considerando o impacto do periodo pandémico ocasionado pela
COVID-19 e debater acerca dos elementos que foram essenciais para a manutencdo do funcionamento das

cadeias de suprimentos.

Endereco: Trav. Perebebui, 2623 (12 andar da biblioteca do Campus Il da UEPA, Sala 01)
Bairro: Marco CEP: 66.087-670
Municipio: BELEM
Telefone: (91)3131-1781 E-mail: cepccbs@uepa.br

Pégina 01 de 03


mailto:cepccbs@uepa.br

C e UEPA - UNIVERSIDADE DO |
ESTADO DO PARA- CENTRODE < %‘5"060"0'"10
s S CIENCIAS BIOLOGICAS EDA -
SAUDE - CAMPUS I

Continuagdo do Parecer: 5.403.236

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Presentes e de acordo nesta versao.

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
A pesquisa é relevante e factivel.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacédo obrigatéria:
Presentes e adequados nesta versao 2.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Sem Pendéncias.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Apbs a avaliagdo pelos referees que compdem o Comité de Etica em Pesquisa do CCBS/UEPA e
aprovacdo em reunido, a proposta atendeu todas as exigéncias das Resolu¢des em vigor.

Conforme as Resolucdes 466/12 e 510/2016, é atribuicdo do CEP acompanhar o desenvolvimento dos
projetos, por meio de relatérios semestrais dos pesquisadores e de outras estratégias de monitoramento, de
acordo com o risco inerente a pesquisa. Ressaltamos as seguintes atribuic6es do pesquisador: Desenvolver
0 projeto conforme delineado; Elaborar e apresentar os relatérios parcial (is) e final até 60 dias ap6s o seu
término (como notificagcdo); Apresentar dados solicitados pelo CEP ou pela CONEP a qualquer momento;
Manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda responsabilidade, por um periodo
de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa; Encaminhar os resultados da pesquisa para publicagdo, com
os devidos créditos aos pesquisadores associados e ao pessoal técnico integrante do projeto. Justificar
fundamentadamente, perante o CEP, qualquer modificacdo (emenda) ou interrupgédo do projeto e identificar
nas Informagfes Basicas tais mudangas.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacg6es Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 06/04/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_1913556.pdf 19:01:38
Outros Cartaresposta.pdf 06/04/2022 |VITOR WILLIAM Aceito

18:59:36 | BATISTA MARTINS
TCLE/ Termos de | TCLE.pdf 06/04/2022 [VITOR WILLIAM Aceito
Assentimento / 18:59:14 | BATISTA MARTINS
Justificativa de

Endereco: Trav. Perebebui, 2623 (12 andar da biblioteca do Campus Il da UEPA, Sala 01)
Bairro: Marco CEP: 66.087-670
Municipio: BELEM
Telefone: (91)3131-1781 E-mail: cepccbs@uepa.br

Pégina 02 de 03


mailto:cepccbs@uepa.br

Continuagdo do Parecer: 5.403.236

UEPA - UNIVERSIDADE DO
ESTADO DO PARA- CENTRODE
CIENCIAS BIOLOGICAS EDA

SAUDE - CAMPUS I

RBrant

ma

Auséncia TCLE.pdf 06/04/2022 |VITOR WILLIAM Aceito
18:59:14 |BATISTA MARTINS

Projeto Detalhado / | Projeto.pdf 06/04/2022 |VITOR WILLIAM Aceito

Brochura 15:08:33 | BATISTA MARTINS

Investigador

Folha de Rosto Folhaderosto.pdf 06/04/2022 |VITOR WILLIAM Aceito
15:06:53 | BATISTA MARTINS

Outros docvinculo.pdf 15/03/2022 | VITOR WILLIAM Aceito
20:59:20 |BATISTA MARTINS

Outros Questionario.pdf 15/03/2022 | VITOR WILLIAM Aceito
20:58:43 | BATISTA MARTINS

Situacéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Endereco:

Bairro: Marco

Municipio:

Telefone:  (91)3131-1781

BELEM, 11 de Maio de 2022

Assinado por:

REGINA GABRIELA CALDAS DE MORAES

BELEM

(Coordenador(a))

CEP: 66.087-670

E-mail:

Trav. Perebebui, 2623 (12 andar da biblioteca do Campus Il da UEPA, Sala 01)

cepcchs@uepa.br

Pégina 03 de 03



mailto:cepccbs@uepa.br

Apéndice A — Questionario utilizado

40



10/01/2023 00:01 Andlise dos desafios observados durante a pandemia do COVID-19 para a promogdo de resiliéncia em cadeias de suprimen...

Analise dos desafios observados
durante a pandemia do COVID-19 para
a promocao de resiliéncia em cadeias
de suprimentos considerando o contexto
da Regido Amazonica do Brasil: um
estudo exploratorio utilizando a técnica
TOPSIS

A presente pesquisa objetiva analisar sob a Gtica de profissionais atuantes na area de gestéo da
cadeia de suprimentos os principais desafios para a promocédo da resiliéncia em cadeias de
suprimentos de empresas atuantes na Regido Amazdnica considerando oimpacto do periodo
pandémico ocasionado pela COVID-19.

Esta pesquisa possui aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa da UEPA sob o nimeroCAAE:
56959422.4.0000.5174.

O TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) no link a seguir
detalhaas questdes legais para a participacdo nesta pesquisa:
https://drive.google.com/file/d/1evkqU7YzwAHOs4Y XepfEOMeKCL Vbg46w/view?

usp=sharing.

*QObrigatorio

1.

1. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido *

Marque todas que se aplicam.

Ao assinalar este item, declaro que recebi uma via do TLCE, li e concordo com otermo

Dados pessoais

Serdo mantidos em confidencialidade.

Nome (opcional)

Ramo da empresa que Trabalha *

https://docs.google.com/forms/d/1usafhTyhuejnerOv45CFMyHM2_zs_BKjmJg09tPAjml/edit?pli=1

1/13
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4, Cargo que ocupa na Empresa *

5. Localizacdo do Trabalho (cidade e Estado) *

6. Formacdao profissional (graduacéo e pés-graduacédo quando houver) *

7.  Tempo de experiéncia na area (em anos) *

8. E-mail (caso deseje receber os resultados da pesquisa)

Por meio de uma escala evolutiva de 0 a 10, indique de acordo comsua
experiéncia em gestdo da cadeia de suprimentos o grau de relevancia em se
desenvolver / considerar cada desafio apresentado para a promogao de uma
gestdo da cadeia de suprimentos resiliente,considere sua percepgao também
com relacdo ao impacto causado pela pandemia da COVID-19 em cadeias

Anélise de suprimentos. Nos extremos a nota 0 designa que o desafio nio é

dos importante para a promog¢ao de uma gestdo da cadeia de suprimentos
resiliente e a nota 10 que o desafio é extremamente importante para a
promocao de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente. Notas

intermediérias podem ser atribuidas livremente.

https://docs.google.com/forms/d/1usafhTyhuejnerOv45CFMyHM2_zs_BKjmJg09tPAjml/edit?pli=1 2/13
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9. PROBLEMAS INDUSTRIAIS *

Marcar apenas uma oval.

o desafio ndo é importante para a promocao de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

10

o desafio é extremamente importante para a promog¢ado de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

https://docs.google.com/forms/d/1usafhTyhuejnerOv45CFMyHM2_zs_BKjmJg09tPAjml/edit?pli=1 3/13
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10.  PROBLEMAS ECONOMICOS *

Marcar apenas uma oval.

o desafio ndo € importante para a promogédo de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

10

o desafio é extremamente importante para a promogdo de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

https://docs.google.com/forms/d/1usafhTyhuejnerOv45CFMyHM2_zs_BKjmJg09tPAjml/edit?pli=1 4/13
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11. PROBLEMAS DE ENTRADA *

Marcar apenas uma oval.

o desafio ndo € importante para a promogédo de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

10

o desafio é extremamente importante para a promogdo de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

https://docs.google.com/forms/d/1usafhTyhuejnerOv45CFMyHM2_zs_BKjmJg09tPAjml/edit?pli=1 5/13
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12.  PRODUCAO EM ESPERA *

Marcar apenas uma oval.

o desafio ndo € importante para a promogédo de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

10

o desafio é extremamente importante para a promogdo de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

https://docs.google.com/forms/d/1usafhTyhuejnerOv45CFMyHM2_zs_BKjmJg09tPAjml/edit?pli=1 6/13
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13. COMPRAS ONLINE *

Marcar apenas uma oval.

o desafio ndo € importante para a promogédo de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

10

o desafio é extremamente importante para a promogdo de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

https://docs.google.com/forms/d/1lusafhTyhuejnerOv45CFMyHM2_zs_BKjmJg09tPAjml/edit?pli=1 7/13
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14, ENTRAVES GOVERNAMENTAIS *

Marcar apenas uma oval.

o desafio ndo € importante para a promogédo de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

10

o desafio é extremamente importante para a promogdo de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

https://docs.google.com/forms/d/1usafhTyhuejnerOv45CFMyHM2_zs_BKjmJg09tPAjml/edit?pli=1 8/13
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15.  DISTRIBUICAO *

Marcar apenas uma oval.

o desafio ndo € importante para a promocéo de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

10

o desafio é extremamente importante para a promogdo de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

https://docs.google.com/forms/d/1usafhTyhuejnerOv45CFMyHM2_zs_BKjmJg09tPAjml/edit?pli=1 9/13
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16. ALOCACAO DE ESTOQUE *

Marcar apenas uma oval.

o desafio ndo € importante para a promogédo de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

10

o desafio é extremamente importante para a promogdo de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

https://docs.google.com/forms/d/1usafhTyhuejnerOv45CFMyHM2_zs_BKjmJg09tPAjml/edit?pli=1 10/13
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17. INTERRUPCOES NA OFERTA E DEMANDA *

Marcar apenas uma oval.

o desafio ndo € importante para a promogédo de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

10

o desafio é extremamente importante para a promogdo de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

https://docs.google.com/forms/d/1usafhTyhuejnerOv45CFMyHM2_zs_BKjmJg09tPAjml/edit?pli=1 11/13
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18.  GESTAO DE PESSOAS *

Marcar apenas uma oval.

o desafio ndo € importante para a promogédo de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

10

o desafio é extremamente importante para a promogdo de uma gestdo da cadeia de suprimentos resiliente

https://docs.google.com/forms/d/1usafhTyhuejnerOv45CFMyHM2_zs_BKjmJg09tPAjml/edit?pli=1 12/13
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19.  Analisando de maneira geral, atribua uma nota para o quanto a pandemia do *
COVID-19 impacta(ou) na manutencédo da Gestao da Cadeia de Suprimentos
na Regido Amazonica.

Marcar apenas uma oval.

N&o impactou

10

Impactou consideravelmente

Este conteido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1usafhTyhuejnerOv45CFMyHM2_zs_BKjmJg09tPAjml/edit?pli=1 13/13
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Abstract: Background: The COVID-19 pandemic has moved the world in every way, directly im-
pacting supply chains globally and bringing major challenges to management, decision-makers, and
companies of all sizes and sectors. This intensifies when it comes to the Brazilian Amazon region, a
place that historically already lives with several maintenance projects focused on supply chain
management (SCM). Methods: Thus, this research aimed to understand the main challenges faced
by professionals in the supply chain area in the Amazon region through the development of a survey
with professionals in the area. This study conducted a structured questionnaire containing 10
challenges related to SCM during the pandemic period to generate a ranking of these challenges
using data analysis using means and comparative ordering using the TOPSIS Multicriteria Technique.
Results: It was observed that the most relevant challenges for companies in this region were, respec-
tively, distribution, economic problems, and interruptions in supply and demand. These obstacles
promote debates with the literature and foster the expansion of knowledge about the insertion of
resilience elements in supply chains in the Amazon. Conclusions: From a theoretical point of view
and because it is exploratory research, the results serve as a basis for researchers in the area who aim
to understand and expand the debates on this topic through future research. From a practical point
of view, the results can help supply chain managers in the Amazon region who work directly in its
maintenance and aim to maintain its resilience, since they already have the main challenges for the
proper functioning of supply chains identified and ranked. Because it is an exploratory study, the
results achieved can contribute significantly to the expansion of debates in the area and in a practical
way with managers involved in activities that compose supply chains.

Keywords: supply chain management; supply chain; survey; TOPSIS; Amazon; COVID-19; resilience

1. Introduction

Efficiency in supply chain management (SCM) has become a determining factor for
organizations in recent years. This is because this can generate significant competitive
advantages when well established, ranging from cost reduction to maintaining good
relationships with stakeholders, as highlighted by ref. [1], highlighting the importance of
interfirm resources and skills generated by SCM for competitive advantage. The efficient
management of this means optimizing the flow of materials, information, money, and
services along the channel, generating performance improvements for all participants in
the chain [2,3].

Logistics 2022, 6, 78. https://doi.org/10.3390/logistics6040078
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Supply chain management is defined as the management of a network of connected
organizations from the point of origin (upstream) to the point of consumption (down-
stream) in the different processes and activities that produce value in the form of products
and services for the final consumer [4]. Therefore, it is important for companies from a
strategic point of view, since the maintenance of the interrelationship between processes is
indispensable, and the integration between organizations can bring benefits that increase
their competitiveness in the face of the market [5]. This was exposed by [6], stating “Sup-
ply chain management has been presented as an important organizational strategy for
obtaining competitive advantages, its objective is to integrate the functional areas of organi-
zations seeking cost reduction, value creation for customers and consequently, competitive
advantage over the market”.

In the pandemic scenario caused by COVID-19, the maintenance of supply chains (SC)
became a major challenge for organizations, since several restrictive measures between
countries and states were imposed, causing the resilience of the supply chain to be put
to the test [7,8]. This can be defined as a system’s ability to respond to, react to, and to
overcome potential risks, vulnerabilities, and disruptions in the flow of goods, services,
and/or information [9,10]. Moreover, resilience is not only tested in seasonal and unex-
pected moments, but rather in the face of any adversity that makes the process generally
difficult as evidenced [11,12], defining supply chain resilience as the ability to weather
unexpected disruptions.

Specifically, the Brazilian Amazon region requires greater attention from managers
for one of the pillars of the supply chain: logistics. This region of Brazil lacks an adequate
infrastructure system, with better roads, ports, and railways, as highlighted in ref. [13]. Due
to its geographical peculiarities, such as the largest hydrographic basin in the world, the
abundant presence of forests, and high soil erosion, usually more than one transport modal
is used during the route, generating another obstacle to the logistics process. According to
a survey prepared by the National Transport Confederation [14], north of the Brazil region
(where most of the Amazon region is inserted) needs to invest R$ 233.3 billion in transport
infrastructure projects, and 353 interventions are needed in national integration projects for
current infrastructure problems to be solved, making logistics in the region more feasible and
able to drain a large part of Brazilian products. Considering the gaps presented, this research
was guided by the following question: “What are the challenges for promoting resilience in
supply chain management considering the pandemic period of COVID-19 inthe context of
companies in the Amazon Region of Brazil?”.

Therefore, this article aimed to analyze the main challenges to the promotion of
resilience in the management of supply chains of companies working in the Amazon
region during the pandemic period caused by COVID-19, to discuss the elements that were
essential for the maintenance of SC, and to evidence them. Regarding the identification of
the main challenges for promoting resilience, it is important to highlight that this research
was exploratory; therefore, it did not focus on specific cases of a given organization, but aimed
to understand, comparatively, the central barriers observed by SC during the COVID-19
pandemic in a broad context.

Starting from the content presented, this article is organized as follows: first, a concep-
tual review is presented that addresses the definitions that make up the theoretical basis
necessary for the article. This is followed by methodological procedures, where research
techniques and methods for the development of work are exposed. Subsequently, the
results obtained from the study are analyzed, as well as the associated debates relevant to
them, and finally, the conclusions of the research are followed by a list of references.

2. Theoretical Framework

In March 2020, the COVID-19 virus was declared by the World Health Organization
(OMS) as a global pandemic and has since severely impacted the routine of companies and
the world population. According to the studies of [15], the operations of many organizations
were severely affected and disrupted as the outbreak spread, impacting both supply and
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demand from supply chains. In this sense [16], it was confirmed that the panorama of the
pandemic has broken many SCM.

According to the authors of [17], even with previous efforts of companies seeking to
increase the resilience of their supply chains, they were ill-prepared to face large fluctuations
in the market. As a result, organizations were pressured to perform significant work to
redesign SC, improve resilience, and re-examine supplier relationships to reduce systemic
risks [18]. Given this, the COVID-19 pandemic put supply chain management in the
spotlight of organizations.

Supply chain management (SCM) is important because it ensures that organizations
can optimize and leverage their business. Its concept is widely debated in the literature.
According to [19], SCM consists of the administration and planning of all areas that make
up a production chain, such as raw materials, production, logistics, and purchasing, among

others. In [20], the author argues that this management deals with the administration
of the productive flow of organizations that aim to obtain competitive use and gain in
profitability. It is also worth mentioning that, according to ref. [21], the crucial role of supply
chain management is to develop the areas of the chain to bring satisfaction efficiently to
consumers. Ref. [22] also highlights how the green supply chain is gaining global acceptance
and can bring economic and environmental benefits; in agreement, [23] enhanced on
how the green growth model is constantly expanding, relating the reconstruction of the
company’s value chain as a strategic activity in order to improve competitiveness and add
value. Thus, in general, the SCM’s main objectives are to deal with uncertainty due to
fluctuations in demand, improve market responsiveness, and meet customer demand [24].
To obtain competitive advantages in supply chain management, organizations are
seeking to apply the concept of resilience in their operations. The authors of [9] defined
resilience as the adaptive capacity of a supply chain to resist and know how to deal with
unexpected situations, managing to maintain control over the structure and functions of
the company so that it can recover to restore or improve its operation.

Corroborating this understanding, ref. [25] claimed that resilience is evident whenthe
production network can apply measures that enable ensuring customer demand and
satisfaction, in addition to meeting the programmed performance. Therefore, individuals and
organizations can better deal with ruptures or discontinuities, using the core elements of
resilience, i.e., the basic concepts that help develop the capabilities necessary to anticipate,
adapt to, respond to, recover from, and learn from ruptures [26].

Therefore, the analysis of resilience elements is important for good supply chain
management. Ref. [27] highlights that the elements most cited in the academic literature are
collaboration, flexibility, redundancy, agility, decision-making, safety, culture, robustness,
integration, avoidance, human resources management, sustainability, and logistics capacity.

Thus, depending on the branch in which the organization operates, the elements may
have a different degree of importance [28]. For ref. [26], leadership, knowledge manage-
ment, collaboration, and flexibility were the most important elements contributing to the
reduction of food waste. On the other hand, ref. [29] argued that decision-making, human
resources, and security were the most critical elements of resilience in the management of
supply chains of Brazilian companies in the context of COVID-19.

Another important point to be analyzed in the literature is the main challenges faced
in supply chain management in unexpected periods, such as the COVID-19 pandemic.
From the point of view of the challenges inherent to economic and industrial problems,

ref. [30] stated that the pandemic affected the national and international scenario in three
ways, declining the production of companies, stalling markets, and reducing investments.

Analyzing the challenges related to inflow troubles and production on hold, [31]
reported that many components needed for the assembly of final products had compli-
cations reaching their destinations due to the ruptures of supply chains, since they are
exported, transferred, or sent to specific locations around the world, directly impacting the
production of goods.
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Regarding the distribution and allocation of inventory, ref. [31,32] pointed out that
organizations are going through many difficulties in direct distribution, such as structural
changes in distribution centers and warehouses, changes in networks, and distribution and
storage capacities, as well as increased online purchases and adaptations.

Another important challenge to be considered is the interruption of supply and de-
mand. Ref. [15] stated that, in such a turbulent environment, companies facing epidemic
outbreaks have a series of doubts related to the time of this interruption, what contingency
plans will follow, and what changes will be made, among others.

Ref. [33] also highlighted the challenge of people management. The author corrobo-
rated the importance of human resource management, since they need to seek strategies
to develop adaptive training, well-being for employees, management, and team building.
As for the challenges associated with the government, many companies faced various
measures of reduction, such as mobility and resources, in addition to the closure of savings
and uncertainties imposed by the pandemic [34-37].

Regarding online shopping challenges, ref. [38] argued about online shopping habits
before and during the pandemic, the main changes, the unfolding of new trends, and how
digital strategies can contribute to adaptation to the pandemic situation.

Considering the context presented, it is notoriously important to analyze the challenges
faced in the management of supply chains in times of crisis, as is the case of the COVID-19
pandemic, especially in regions with deficient infrastructure such as the Brazilian Amazon
region. Table 1 below summarizes the challenges that were considered in this study for anal-
ysis, along with the perception of professionals working in the supply chain management area
of companies developing operations in the Brazilian Amazon region.

Table 1. Challenges in supply chain management.

Challenges References
1—Industrial problems [30,37]
2—Economic problems [30]

3—Inflow troubles [31]
4—Standby production [31]
5—Online shopping [5,38]
6—Government [5,34-37]
7—Distribution [31,32]
8—Inventory allocation [31,32]
9—Interruptions in supply and demand [12,15,37]
10—People management [33,37]

Source: Authors (2022).

3. Methodological Procedures

This research was developed through the following steps: (a) a review of the literature
on supply chain resilience in the pandemic period; (b) a survey conducted with specialists
in the area of SCM who know the particularities of the Amazon region; (c) data analysis
utilizing means and comparative ordering via the TOPSIS technique; (d) conclusions drawn
on the results obtained. This is shown in Figure 1.
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Figure 1. Search steps.

Source: Authors (2022).

The literature review was conducted on different scientific bases (Science Direct, Taylor
and Francis, Emerald Insight, and Wiley) to find articles that would enable the theoretical
foundation in the area of supply chain management during the pandemic period in the
Amazon region. The following terms were used: “Supply chain resilience during the
COVID-19 pandemic”, “Supply chain in the Amazon”, and “Supply chain challenges”.

The main challenges in supply chain management during the pandemic period ob-
served (see Table 2) were used in the elaboration of the questionnaire to be applied to the
professionals participating in the research. The authors opted for the separation of the
ten main challenges into specific evaluation topics and, finally, a general analysis of the
respondent about the impact of COVID-19 on SCM in the Amazon region, making the
understanding by respondents facilitated.

Table 2. Averages attributed to challenges.

Code Challenge G1 (20 Years or Older) G2 (Between 10 and 20 Years old) G3 (Up to 10 Years)
D01 Industrial problems 9.500 7.800 9.286
D02 Economic problems 9.500 9.300 9.143
D03 Input problems 9.500 8.500 7.857
D04 Standby production 9.500 8.100 8.786
D05 Online shopping 6.333 8.500 9.143
D06 Government barriers 9.167 8.000 7.929
D07 Distribution 9.667 9.600 9.214
D08 Inventory allocation 7.167 8.200 9.071
D09 Interruptions in 9.833 8.300 9.214

supply and demand
D10 People management 7.167 9.300 9.071

Source: Authors (2022).

For each of the listed challenges, the experts pointed out through an evolutionaryscale
of 0 to 10 how important that challenge was for promoting resilient supply chain
management. For a better understanding of how respondents should assign their grades,
the meanings of extreme grades 0 and 10 were presented, 0 being the representation that the
challenge is irrelevant to the promotion of resilient supply chain management and 10
meaning that the challenge is extremely important for this. This can be seen in Table 3 and
the questionnaire used in the survey in Appendix A.
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Table 3. Overview of the survey applied.

1—Industrial problems

2—Economic problems

3—Inflow troubles

4—Standby production

5—Online shopping

6—Government

7—Distribution

8—Inventory allocation

9—Interruptions in supply and demand

10—People management

Note 0: The challenge is not important for promoting resilient supply chain management. Note 10: The challenge
is extremely important for promoting resilient supply chain management. Source: Authors (2022).

The research questionnaire was developed. Then, the information on the research
steps to be developed was sent to the Research Ethics Committee (CEP) for analysis,
and approval was obtained for the development of the study. This stage of the analysis
by a CEP is important because, in Brazil, research involving people’s opinions needs such
authorization.

After approval in the CEP, data collection was initiated with specialists in the supply
chain management area in the Amazon region. An invitation was sent via email, and the
questionnaire was available to respondents on the Google Forms platform for 2 months. The
invitation via e-mail was sent to 52 specialists, and 30 of them answered the questionnaire,
thus obtaining a return rate of approximately 58%. The questionnaire was answered by
directors (23%), coordinators (20%), managers (37%), and supervisors (20%), whose
business branches varied between industry (30%), commerce (30%). and services (40%).
Among the respondents, 20% had more than twenty years of experience, 33% had between
ten and twenty years of experience, and 47% had less than 10 years of experience.

Once the answers from professionals in the area were obtained, they were analyzed
considering the averages given by each of the groups of respondents, considering and
grouping according to the specialist’s years of professional experience. Then, the ranking
of the analyzed challenges was elaborated through the use of the TOPSIS Multicriteria
Technique, according to the guidelines proposed by ref. [39]. TOPSIS allows for generating
a ranking of challenges considering different analysis criteria. Such criteria can assume
different weights, denoting varying degrees of importance, and facilitating and supporting
decision-making. Considering other applications of the TOPSIS technique in studies with
similar objectives, it was defined that the criterion used would be the respondent’s
experience time to determine the weights of their answers, and these were a 50% group
with more than 20 years, a 30% group between 10 and 20 years, and a 20% group with less
than 10 years [39].

For this study, the seven steps that make up the data processing using Technique TOPSIS
were developed. Initially, matrix D was organized with the elements (xij), (i) being the
alternatives and (j) being the criteria to be analyzed. The alternatives corresponded to the ten
challenges presented in Table 1, and the criteria referred to the averages attributed by each
group of specialists who participated in the research (see matrix D).

X X2 ... Xin
X X ses X

D= |X X2 2n (1)
X Xm2 .. Xmn

Source: [39], pp. 24 and 25.
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Subsequently, matrix D was normalized using Equation (2) represented below:

R o el |
w=a\ T g

Source: [39], pp- 24 and 25.

resulting in an array named matrix R (Equation (3) )

below:
n nhz2 ... nn
o Iz ra (3)
R = L
e 'm2 vor Fmn

Source: [39], pp. 24 and 25.
The third step consisted of the weighting of the values of matrix R using Equation (4)

below:
Vij = Wil (4)
Source: [39], pp. 24 and 25.
obtaining matrix V (Equation (5)):
Vit Va2 ... Vig
V — Va1 Va2 ... Vg (5)
Vm Vm2 .- Vmn

Source: [39], pp. 24 and 25.

Subsequently, it was necessary to determine the positive (vj+) and negative (vi-) ideal
solutions. They consist of the maximum and minimum values present in the V matrix
considering each of the analysis criteria.

In the fifth step, positive and negative Euclidean distances were calculated for each of
the alternatives based on Equations (6) and (7) presented below.

Caes Z/ (v,) : vj‘)z} 2 (6)

(7)
Source: [39], pp. 24 and 25

Finally, with the values of Euclidean distances, the Ci* was calculated, and then, it was
possible to generate the ranking of the 10 challenges analyzed in the research (step 6). It is
not a point that Ci* values must be between 0 and 1. The calculation of the Ci* indicator
was conducted using Equation (8) presented below.

= i (8)

Source: [39], pp- 24 and 25.
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4. Results and Associated Discussions

In this stage, the results of the survey developed with the professionals of the supply
chain working in the Amazon region and the discussions of these results are presented
with the literature of the area. As detailed in the methodological procedures section, the
collected data were treated using the TOPSIS technique. Cronbach’s alpha test was also
performed to validate the responses obtained, and this proved satisfactory.

To continue this stage, Cronbach’s alpha coefficient was used, which, according to
ref. [40], is a general formula used to estimate the reliability of an instrument in which the
answers have more than two values. The results of this coefficient range from 0 to 1, and it is
more reliable when the number is closer to 1. The present questionnaire had a coefficient of
0.7, attesting that the instrument has validity for the research objectives, since, according to
ref. [41], values from 0.7 are acceptable values to indicate a satisfactory internal consistency.

Initially, the mean (Table 2) of the grades attributed by each professional to each of the

objectives considered in this study (Table 1) was calculated, and then, they were normalized
using Equation (1) presented in Figure 1, resulting in matrix R, presented in Table 4.

Table 4. Matrix R with normalized values.

Code rij (20 Years or More) rij (Between 10 and 20 Years) rij (Up to 10 Years)
D01 0.34 0.29 0.33
D02 0.34 0.34 0.33
D03 0.34 0.31 0.28
D04 0.34 0.30 0.31
D05 0.23 0.31 0.33
D06 0.33 0.29 0.28
D07 0.35 0.35 0.33
D08 0.26 0.30 0.32
D09 0.35 0.31 0.33
D10 0.26 0.34 0.32

Source: Authors (2022).

Then, weights were assigned to each of the groups of respondents and professionals;
those with more than 20 years of experience received a weight of 0.5, those between 10 and
20 years of experience received 0.3, and professionals with less than 10 years of experience
received a weight of 0.2. Then, it was possible to obtain matrix V (Table 5).

Table 5. Matrix V weighted values.

Code rij (20 Years or More) % 0.50 rij (Between 10 and 20 Years) % 0.30 rij (Up to 10 Years) x 0.20
D01 0.17 0.09 0.07
D02 0.17 0.10 0.07
D03 0.17 0.09 0.06
D04 0.17 0.09 0.06
D05 0.11 0.09 0.07
D06 0.16 0.09 0.06
D07 0.17 0.11 0.07
D08 0.13 0.09 0.06
D09 0.18 0.09 0.07
D10 0.13 0.10 0.06

Source: Authors (2022).

In Table 6, the ideal positive and negative solutions are presented. It is through them
that the calculation of the values in Table 5 are performed, which correspond to the
Euclidean distances of the positive and negative ideal solution. Using Equation (6)
previously presented, it is possible to obtain the Ci* coefficient that was used to generate
the ranking of the challenges considered in this study to promote resilience in supply
chains in the Amazon region during the pandemic period. This coefficient is also presented
in Table 7.

Table 6. Positive ideal solution and negative ideal solution for access to the criteria.

Solution Criteria 20 Years or Older Between 10 and 20 Years Upto 10 Years
Positive ideal solution (vj+) 0.18 0.11 0.07

Negative ideal solution (vj—) 0.11 0.09 0.06
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Source: Authors (2022).

Table 7. Distances from the positive ideal solution, distance from the negative ideal solution, and the
Ci* coefficient.

Distance from Positive Distance from Negative

. e
Code Ideal Solution (Si+) Ideal Solution (Si—) Coefficient (Ci¥)
D01 0.021 0.058 0.735
D02 0.007 0.060 0.896
D03 0.017 0.057 0.772
D04 0.018 0.057 0.761
D05 0.064 0.012 0.158
D06 0.023 0.051 0.685
D07 0.003 0.064 0.955
D08 0.050 0.018 0.262
D09 0.014 0.064 0.816
D10 0.048 0.024 0.333

Source: Authors (2022).

Finally, by ordering the Ci* coefficient values, we obtained the comparative ranking of
the challenges for the promotion of resilience in SC considered in this study, analyzed by
professionals in the supply chain area of companies located in the Amazon region of Brazil.
Table 8 presents the results described:

Table 8. Ranking of challenges.

Position (Ci*) Challenge
12 0.955 Distribution
4 0.896 Economic problems
30 0.816 Interruptions in supply and demand
40 0.772 Inflow troubles
59 0.761 Standby production
62 0.735 Industrial problems
7° 0.685 Government barriers

Source: Authors (2022).

Checking the first three positions of the challenges observed by managers of companies
in the Brazilian Amazon region during the COVID-19 pandemic, it was observed that,
through a scale of importance of each challenge, distribution, economic problems, and
interruptions in supply and demand stood out as obstacles to promoting resilience in
supply chains in the region. Firstly, distribution was the most relevant challenge for these
managers during this period of uncertainty caused by COVID-19. The author of [42] stated
that the distribution area represents great potential for supply chain vulnerabilities on a
global scale, reinforcing the importance of all links involved with well-established
relationships so that, in times of adversity, such as in the pandemic scenario, the distribution
operation can function continuously and peacefully.

Regarding the economic problems that managers went through, the second main
challenge found in the ranking, according to ref. [43], was that COVID-19 seriously affected
the global economy, as issues related to labor immobility, reduced productivity of com-
panies, declines in exports, and all the market uncertainties involved directly impacted
supply chains. Furthermore, in the third position, the challenges related to interruptions
in supply and demand brought major obstacles to decision-makers, as stated by ref. [44],
the COVID-19 crisis affected companies around the world, impacting the supply of goods
in addition to forcing the closure of many businesses. Adding to this, the author stated
that this period of uncertainty changed the style of purchases of consumers, totally modi-
fying the existing market demands. Ref. [45] stated that, to mitigate the effects of supply
interruption, companies should adopt the advance of manufacturing at the company level,
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reducing the impact of supplier failure, and ref. [46] corroborated and complemented this,
stating that the company should seek to adopt the modularity of its products and processes
so that, in cases of supply interruption, they are not so affected.

On the other hand, analyzing the last three placed in the ranking, the challenges of
people management, stock allocation, and online shopping, according to the opinions of
the professionals participating in this research, when analyzing the degree of importance
of these among all the mentioned challenges comparatively, they obtained the lowest
coefficients. However, the fact that even these challenges are in the last positions does
not mean that they are not important to be analyzed in a scenario that aims to promote
resilience in supply chains in the Brazilian Amazon region. In this way, according to
ref. [42], disruptions in the supply chain due to worker illness, self-isolation, or movement
restrictions directly affect labor shortages in various sectors, reinforcing the need for
proactive measures to deal with these vulnerabilities and introducing the management of
these people regarding their health and safety in workspaces.

It is also worth noting that, according to ref. [47], small companies are more severely
affected than large corporations in a pandemic scenario, mainly due to the number of their
resources when compared to the more developed ones; therefore, it directly implies the
allocation of stock of these companies, with some losing and others gaining market share.
Finally, the challenge with the lowest impact among those mentioned is related to online
shopping; according to ref. [48], digital media are of great importance for the organization
and development of more assertive and close communication with the customer. In addition,
they enable organizations to be better positioned to engage in social media and be
transparent with their different stakeholders.

5. Conclusions

Given the results achieved, it was concluded that the objectives of the research carried
out were achieved, since it was possible to identify and rank, in the opinion of professionals
in the supply chain area, which are the main challenges responsible for promoting resilience
in supply chains during the COVID-19 pandemic in companies operating in the Amazon
region, namely distribution, economic problems, and interruptions in supply and demand.

It is important to highlight the impact of the results presented in both theory and
practice regarding supply chain management, specifically in its maintenance. From a
theoretical point of view and because it is exploratory research, the results can serve as
a basis for researchers in the area who aim to understand and expand the debates on
this topic through future research. From a practical point of view, the results can help
supply chain managers in the Amazon region who work directly in its maintenance and
aim to maintain its resilience, since they already have the main challenges for the proper
functioning of the supply chains identified and ranked. Therefore, as presented, it is
important to highlight the importance of the resilience of supply chains to ensure the health
of companies, especially in the most difficult periods such as the COVID-19 pandemic.
Both researchers and managers involved in the area of supply chain management, through
the results presented here, can define actions to make supply chains increasingly resilient
in the face of challenges such as the one faced during the pandemic period.

It is important to emphasize that the results achieved in this study can be used as a
basis by chain managers to define resilient strategies in the face of unexpected intercur-
rences caused by unforeseen periods such as the COVID-19 pandemic. Such strategies
contribute to the development and maintenance of supply chain activities located in re-
gions characterized by limitations of infrastructure and technological resources, as is the
case of the Amazon region. Therefore, focusing on solving problems in the movement of
inputs, materials, and finished products along the supply chain, facing the challenges of
reducing jobs linked to activities in the production chain and guaranteeing supply in line
with demand consist of priority actions to the development and sustainability of regions
with such limitations.
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As limitations of the present research, it is highlighted that, as it was an exploratory
study, its results cannot be generalized to other contexts of which the sample used is not part,
since the reality of the answers to the questionnaire was experienced in the Brazilian Amazon
region, i.e, there is a regional limitation. To be able to develop future studies from this, it is
suggested to: (a) choose a defined geographic region/location; (b) survey the main
topics/important challenges in the locality; and (c) use the definition of a professional profile
for the application of the questionnaire.
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Appendix A. Research Questionnaire Used

Initial information:

This research aims to analyze, from the perspective of professionals working in the
area of supply chain management, the main challenges for promoting resilience in the
supply chains of companies operating in the Amazon region, considering the impact of the
pandemic period caused by COVID-19.

This research is approved by the Research Ethics Committee of the State University of
Para-Brazil.

Respondent information
Name (optional):
Branch of the company you work for:
Position held in the company:
Location of work (city and state):
Professional training (undergraduate and postgraduate, if any):
Length of experience in the field (in years):
Email (if you wish to receive the survey results):

Guidelines:

Using an evolutionary scale from 0 to 10, indicate according to your experience
in supply chain management the degree of relevance in developing/considering each
challenge presented for the promotion of a resilient supply chain management, consider
your perception also regarding the impact of the COVID-19 pandemic on supply chains. At
the extremes, a score of 0 designates that the challenge is not important for the promotion of
resilient supply chain management, and a score of 10 indicates that the challenge is extremely
important for the promotion of resilient supply chain management. Intermediate grades can
be freely assigned. Details and definitions of each of the challenges are presented below.

Challenges:

(1) Industrial problems (This challenge refers to issues related to rupture and the lack of
inputs, materials and equipment necessary for the execution of industrial processes).


https://drive.google.com/file/d/1dYT6sJ8XlnbW8DdaN9fXAqfOQoHiimjE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dYT6sJ8XlnbW8DdaN9fXAqfOQoHiimjE/view?usp=sharing
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(2) Economic problems (This challenge refers to problems for the continuity of economic
development in the region, such as the reduction of jobs linked to supply chain activities).

(3) Inflow troubles (This challenge refers to the instability of capital inflow into the
company’s cash).

(4) Standby production (This challenge refers to the idle time of labor and machines
throughout the activities that make up a given supply chain).

(5) Online shopping (This challenge refers to the need to migrate sales from face-to-face
to online platforms in the pandemic period).

(6) Government (Lack of public policies and government obstacles such as decrees block-
ing activities).

(7) Distribution (This challenge refers to the problems of moving inputs, materials and
finished products along the supply chain).

(8) Inventory allocation (This challenge refers to the instability of the ideal stock quantity).

(9) Interruptions in supply and demand (This challenge refers to problems inherent to
the interruption of supply and demand).

(10) People management (It refers to the problems faced regarding the adequacy of labor
activities in the pandemic period).
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