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"A busca da exceléncia ¢ motivada pela paixao,
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RESUMO

No cendrio empresarial, as organizagdes desenvolvem estratégias para se destacar em um
mercado cada vez mais conectado as tecnologias de informagdo e com o publico mais
exigente. Para superar os obsticulos, os empreendedores precisam estabelecer metas
concretas ¢ métodos eficientes para alcancar seu publico-alvo, considerando sempre o seu
principal recurso para isso: o Marketing. Considerando a realidade do Brasil, em que muitas
empresas fecham antes mesmo de se consolidarem no mercado, o desenvolvimento de um
plano de marketing bem estruturado ¢ importante para a empresa iniciar seus projetos focados
nas necessidades do seu publico-alvo. Consoante a isto, este trabalho buscou aprofundar os
estudos sobre a aplicacao da inteligéncia artificial em empresas do Brasil, em especial para o
desenvolvimento de planos de marketing. O principal objetivo foi desenvolver uma
metodologia de facil aplicacdo, em que a inteligéncia artificial tenha como elaborar um plano
de marketing que atenda os objetivos e limitagdes da empresa, e que ofereca possibilidades de
inovagao. A partir disso, foi realizado pesquisas sobre os requisitos essenciais para o plano de
marketing e desenvolvido comandos adaptados a inteligéncia artificial. Dessa forma, o
trabalho obteve como resultado que as plataformas Bard e ChatGPT 3.5 conseguem entregar
resultados satisfatérios dentro dos comandos fornecidos, embora apresentem abordagens
distintas. Nos testes realizados, percebeu-se que a plataforma ChatGPT 3.5 entregou respostas
com mais detalhes e explicagdes, enquanto a plataforma Bard oferece um texto mais direto e
conciso. Para a escolha de qual plataforma utilizar, deve-se considerar qual o perfil do
publico-alvo e o tipo de plano de marketing que se busca desenvolver. Assim, esta pesquisa
nao apenas visa disseminar uma metodologia pratica capaz de atender aos requisitos do plano
de marketing em diversos setores de negocios, mas também proporcionar um trabalho de
referéncia para futuros estudos sobre a aplicagdo da inteligéncia artificial no planejamento

estratégico de empresa.

Palavras-Chave: Plano de marketing; Inteligéncia Artificial; Metodologia.



ABSTRACT

In the business landscape, organizations devise strategies to stand out in an increasingly
technology-connected market with a more demanding audience. To overcome obstacles,
entrepreneurs need to set concrete goals and efficient methods to reach their target audience,
always considering their primary resource for this: Marketing. Considering the reality of
Brazil, where many companies close before even consolidating themselves in the market, the
development of a well-structured marketing plan is crucial for the company to initiate projects
focused on the needs of its target audience. In line with this, this work aimed to deepen
studies on the application of artificial intelligence in Brazilian companies, especially for the
development of marketing plans. The main objective was to develop an easily applicable
methodology, wherein artificial intelligence can formulate a marketing plan that aligns with
the objectives and limitations of the company and offers possibilities for innovation.
Subsequently, research was conducted on the essential requirements for the marketing plan,
and commands tailored to artificial intelligence were developed. Thus, the study resulted in
the finding that the Bard and ChatGPT 3.5 platforms can deliver satisfactory results within the
provided commands, although they present distinct approaches. In the conducted tests, it was
observed that the ChatGPT 3.5 platform provided responses with more details and
explanations, while the Bard platform offers a more direct and concise text. When choosing
which platform to use, one should consider the profile of the target audience and the type of
marketing plan being sought. Thus, this research not only aims to disseminate a practical
methodology capable of meeting the requirements of the marketing plan in various business
sectors but also to provide a reference work for future studies on the application of artificial

intelligence in strategic business planning.

Keywords: Marketing plan; Artificial intelligence; Methodology.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho abordou a aplicag@o da inteligéncia artificial na elabora¢do de um plano
de marketing, utilizando um processo baseado em prompts para direcionar a IA. Apds a
criacdo do plano, foi realizado uma andlise dos resultados para avaliar se o plano esta em

conformidade com as regras preestabelecidas para sua elaboragao.

1.1. TEMA E PROBLEMATICA

De acordo com o SEBRAE (2022) o plano de negocios se trata de um documento que
ird descrever todos os passos que a empresa deve tomar para alcangar seus objetivos com um
nivel de incertezas reduzido. Ou seja, qualquer empreendimento precisa ter esses passos no
papel para melhor visualizar os erros que podem existir na constru¢do do negocio e que eles
fiquem apenas no plano, precavendo-se de cometé-los ja estando em mercado.

Santos et al. (2018) destaca que ter um plano de negdcios ¢ essencial para conseguir
financiamento e captar demais recursos pois todos os valores exigidos estardo destacados —
valor para abrir todo o negdcio, aquisicdo de equipamentos, funcionarios, valor de retirada
dos sdcios — e toda a estrutura da empresa estara pré-moldada, tornando mais verossimil a
seriedade do negdcio para um potencial financiador.

No Brasil, a maioria dos empreendedores nio realizam um planejamento bem
estruturado para as necessidades exigidas antes de abrir sua empresa, ou mesmo apds a
empresa ja estar em funcionamento. De acordo com Viana (2023), Piacentini et al. (2022) e
Ferreira (2012), a mortalidade das empresas brasileiras nos ultimos anos se devem
principalmente a falta de planejamento adequado nos processos e a falha ao identificar com o
estudo de mercado, quais sao seus publicos-alvo e principais concorrentes.

No estudo realizado pelo IBGE em 2021, constatou-se que menos de 40% das
empresas brasileiras conseguem passar dos 5 anos de funcionamento. Em suma, as empresas
estdo fechando muito rapido principalmente pela falta de um plano de negbcios, por isso €
importante considerar novas formas de planejar o empreendimento, de forma a obter
resultados mais positivos.

O plano de marketing ¢ a etapa que a empresa planeja como conseguir que mais
clientes consumam mais dos seus produtos e servigos. Para Polizei (2010), o plano
corresponde a 70% a 90% do plano de negocio, pois € a etapa que foca mais amplamente no
mercado, enquanto as demais etapas focam mais na logistica e operacdo. Ele representa o guia
estratégico que direciona todas as acdes relacionadas a promocao, divulgagao e venda de

produtos ou servigos de uma empresa.



Tendo isso em vista, desenvolver um plano de marketing bem detalhado e focado nos
objetivos da empresa, gera maior chance de sobrevivéncia do negdcio. O autor Sichman
(2021) reflete sobre o uso das técnicas da inteligéncia artificial junto com os conhecimentos
humanos para fornecer informagdes mais significativas a uma empresa. Em suma, com as
técnicas corretas, seria possivel usar a tecnologia da informagdo para auxiliar na criagdo de
planos de marketing de uma empresa.

A inteligéncia Artificial ndo possui uma definicdo académica oficial, porém Poole
(1998) considera a IA como um sistema que atua racionalmente para atender ou solucionar
determinada demanda. Como todas as empresas, independente do porte, precisa delimitar um
plano de marketing eficiente - ou seja, com todas as informagdes que afetam o negocio -, ¢
possivel buscar a aplicabilidade dessas novas fermentas para auxiliar ao planejamento
empresarial.

Diante das dificuldades que as empresas possuem para se manter em atividade no
Brasil pergunta-se: De que forma a inteligéncia artificial pode auxiliar no desenvolvimento do

plano de marketing e, assim, incentivar a permanéncia das empresas?

1.2. JUSTIFICATIVA

No mercado competitivo atual, as empresas precisam anteceder as suas demandas para
atender os seus objetivos atuais e as necessidades que o mercado consumidor apresenta.
Atualmente, empresas novas ou ja em andamento devem estar sempre atentas a concorréncia,
as novas tendéncias de mercado e o marketing necessario para alcancar suas metas. Contudo,
no Brasil, de acordo com um estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 2021, as principais causas para o fechamento de empresas ¢ a falta de
um bom planejamento, em especial o planejamento de marketing.

O crescimento da economia de um pais depende da sua capacidade de criar empresas
que possam se manter no mercado, e no Brasil temos a presenca das micro e pequenas
empresas que correspondem a 99% das empresas no mercado (IBGE, 2010). Para abrir uma
empresa ¢ necessario considerar todas os fatores de mercado que possam afetar o negdcio. O
plano de marketing possibilita que a empresa esteja mais sintonizada com o que o cliente
busca, o que o mercado oferece e as mudancas que o mercado apresenta. Assim, um
marketing bem delineado desde o inicio, a empresa pode visualizar continuamente se esta
seguindo o processo e o adaptar de acordo com sua demanda (Ferreira et al., 2012).

Como o documento nao ¢ feito de uma so6 vez, sendo necessario adaptacdes até chegar

a um plano que atenda os objetivos definidos, ¢ possivel usar a Inteligéncia Artificial (IA)



para facilitar esse processo. A IA vem sendo aplicada nas empresas em diversos setores para
facilitar a vida do empreendedor, logo, com o uso da assisténcia virtual, o projeto terd dados e
informacdes mais assertivas que poderdo entregar um plano de negocios melhor e em menor
tempo (Gomes, 2010).

Desse modo, o trabalho busca estudar a aplicabilidade da Inteligéncia Artificial para
desenvolver um plano de marketing, com a finalidade de obter outputs que possam ser usados

para atender os requisitos das empresas brasileiras.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo geral

Criar um método baseado em ferramentas de inteligéncia artificial que possam auxiliar
no desenvolvimento de planos de marketing competitivos em uma era de revolucado homem -
maquina.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar os principais pontos criticos relacionados as demandas do plano de
marketing;

Compreender as limitagdes da inteligéncia artificial para o desenvolvimento do plano
de marketing;

Utilizar ferramentas de inteligéncia artificial a partir de prompts para atender os
requisitos do plano de marketing;

Documentar o memorial de outputs fornecidos pelas ferramentas de inteligéncia

artificial para a geracdo dos planos de marketing (documentagdo da geracdo da base de

dados).



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd apresentado os conceitos de Plano de Negdcios, a importancia do
plano de marketing para as empresas e as etapas do plano de marketing que devem ser
compreendidas para o planejamento estar o mais adequado possivel ao negdcio. Além disso,
sera apresentado sobre a Inteligéncia artificial, considerando sua histdria, aplicacdo, sua
relacdo com a Big Data e especialmente as ferramentas que serdo consideradas no presente

estudo.

2.1. PLANO DE NEGOCIOS

Antes de abrir um negdcio, o empreendedor deve ter no¢do do que busca, quais
recursos dispde para executd-lo e quais atividades serdo necessdrias para o mesmo. Por isso, ¢
importante que o empreendedor tenha um documento apontando todas as ideias,
oportunidades, ameagas, estratégias e viabilidades que o empreendimento apesenta, de modo
a ter uma visdo mais clara da empresa (Silva Junior et al., 2021).

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae
(2022), o plano de negbcios “¢ um documento que descreve por escrito os objetivos de um
negdcio e serve para organizar a gestdo ¢ o planejamento de sua empresa, diminuindo os
riscos e as incertezas.” Com ele, a empresa delimita o que quer fazer, como sera feito e o que
almeja alcancar, de modo que durante todo o processo a equipe possa visualizar o que
realmente tem que fazer.

Segundo Dornellas (2016) ¢ um documento usado para planejar um empreendimento
que pode estar iniciando ou nao, se trata se ter um guia para delinear a gestdo estratégica
futura da empresa. Normalmente mais utilizados em negécios que estdo abrindo ou na
abertura de novas unidades no negécio. O autor destaca a importancia desse planejamento
para se ter nogdo do futuro da empresa em 5, 10, 20 anos que s6 € possivel com ele, sem isso
o futuro € muito incerto sem ter estabelecido um objetivo de lucro, mercado, clientes etc.

Para Chiavenato (2007), o Plano de Negocios deve conter as informagdes sobre o
setor, a situagdo juridica da empresa, os relatorios financeiros, o plano de marketing, o plano
estratégico e o plano operacional. Em suma, deve conter todos os pequenos detalhes que serdo
relevantes antes e durante a abertura de um negocio, além de ajudar a designar melhor as

atividades aqueles que melhor a possam executar.

Um plano de negécio ¢ um documento que descreve por escrito os objetivos de um
negocio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcangados,
diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de negocio permite identificar e
restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado (Rosa, 2013,

p.13).



O SEBRAE (2022) considera 5 etapas em um Plano de Negocios: Sumario Executivo,
Andlise de Mercado, Plano de Marketing, Plano Operacional e Plano Financeiro.
Considerando a dificuldade das empresas brasileiras em desenvolver o plano de marketing,
fator de grande impacto para as empresas terem sucesso, a pesquisa ira dissertar sobre as

caracteristicas, importancia e aplica¢do do plano de marketing.

2.2. PLANO DE MARKETING

O marketing ¢ a ferramenta que permite identificar as necessidades do consumidor e
entdo produzir os produtos ou servigos que irdo atendé-las, sendo necessario um planejamento
proprio para melhorar as chances de sucesso (Oliveira, 2020).

De acordo com dados do artigo de Giraldi e Campomar (2020) o plano de marketing
tem sido aceito como um determinado processo avaliador de oportunidades, recursos e
objetivos do marketing como forma de implementar uma gestao de negocios e obter controle
sobre a empresa.

Seguindo o pensamento de Cohen (1991), o plano de marketing ¢ um instrumento que
desempenha o papel de um roteiro estratégico para alcangar as metas previamente
estabelecidas. Essa ferramenta estratégica orienta os integrantes do processo, proporcionando
diretrizes claras e estabelecendo um senso de proposito compartilhado. Além disso, o plano de
marketing também busca a otimizacdo dos recursos disponiveis ao negocio, visando a
alocacao eficiente dos recursos financeiros, humanos ¢ materiais, de modo a maximizar a
eficacia das acdes empreendidas.

O plano de marketing descreve toda a estratégia, direciona e organiza todo o esforco
que a equipe deve fazer para atingir os objetivos estabelecidos no planejamento estratégico
(Marchiori, 2014; Oliveira, 2020). Malhotra (2001) lista alguns beneficios que um
planejamento de marketing agrega a um negocio: os profissionais saberao com detalhes como
a empresa estd posicionada no mercado; entenderdo quais as necessidades e desejos dos seus
stakeholders; o processo de planejamento pode ser usado para testar diferentes cenarios
possibilidades e resultados; os recursos necessarios para atingir os objetivos; € com 0s
resultados que o plano gerar servirdo para revisar os objetivos e estratégias do marketing, se
for necessario.

O que distingue um plano de marketing de uma simples ideia ¢ a preocupacdo nao
somente com as caracteristicas ¢ inovagdes do produto ou servigo, mas também a
consideragdo de mercados a serem satisfeitos, a clara diferenciagdo em face da
concorréncia e do posicionamento de mercado, uma equacdo financeira bem
definida e resolvida, entre outras (Polizei, 2013).



McCarthy (1978) e Oliveira (2020) também ressaltam a importancia que um bom
plano de marketing — apoiado pelos 4Ps do composto de marketing (Produto, preco,
promocgao e praga) — tem para nao ser ter problemas como falta de capital, clientes e vendas.
Para Paulek (2017), além de resolver esses problemas também coloca a empresa em uma
situacdo superior as concorrentes com um plano cuidadoso de um produto/ servigo que atenda
as necessidades e desejos dos clientes.

Além disso, o Plano de Marketing salienta como objetivo o alinhamento de estruturas
e necessidades de um segmento com finalidade de atender as necessidades dos clientes da
empresa, analisando dados como relacdo entre produto e consumidor, servico e cliente,
através de um gerenciamento de processos que envolvem pesquisas e testes a fim de verificar
a mudanca de habitos constantes do consumidor, seus maiores desejos € com isso, visar
garantir o sucesso do empreendimento.

De acordo com Marchiori (2014), Oliveira (2020) e Cruz e Silva (2015), Boccheti e
Hermann (2012) os Ps do composto de marketing sdo definidos pelos seguintes conceitos:

. Produto: ¢ aquilo que a empresa estd ofertando ao mercado e todas as
caracteristicas que o englobam, seu design, estilo, forma, cor. Vale ressaltar diante disso, que
quanto melhor as caracteristicas e os beneficios do produto maior serdo a satisfagdo do
consumidor.

. Preco: define o valor do que estd sendo ofertado, qual a estratégia para
determina-lo, apesar de ser suscetivel a alteracdes — devido a lei da oferta e demanda — estara
dentro de uma faixa de preco. Consiste na ferramenta mais efetiva de vendas para promover
um negocio, pois influencia na imagem do produto contribuindo para alcancar o mercado-alvo

. Promogao: Refere-se a divulgacdo, as estratégias de comunicacdo com o0s
clientes e aos canais utilizados para esse fim. Trata-se de um elemento de marketing que
trabalha em prol de gerar maiores demandas pelos servicos que sdo ofertados pela empresa,
satisfazendo com isso, as necessidades dos clientes bem como do mercado consumidor.

. Praca: Este elemento estratégico define a forma como o produto ou servigo se
encontra disponivel para comercializagdo, determinando os pontos de venda e distribuicao
que oferecem a melhor relagdo custo-beneficio.

Conjuntamente a isso, o plano de marketing deve ser pensado mais do que como
divulgar um produto/servico para ser vendido, mas também alcangar o cliente de outras
formas que agregue valor a empresa e ao cliente. Para Castanhede (2017), o cliente deve fazer
parte do processo da empresa, ndo somente um fim para obter lucro financeiro imediato, pois

ha outras formas de beneficios a uma empresa, como indicagao, avaliagdes positivas etc.



O cliente ndo deve estar na ponta do processo de venda, mas devera percorré-lo
quase por toda a sua extensdo. Ndo basta oferecer produtos sem razdo, em grande
quantidade, mas oferecé-lo com qualidade, com bom atendimento, ¢ preciso criar
necessidades nos clientes, convencé-lo de que aquele produto é a solugo para o que
ele esta precisando no momento. Este ¢ o jogo do mercado, este é o jogo do
marketing (Cantanhede, 2017, p.17).

2.2.1. Estrutura do plano de Marketing

Para o processo de desenvolvimento do plano de marketing, Malhotra (2001) sugere
dividi-lo em quatro tdpicos principais: Andlise da Situag¢do; andlise do mercado alvo;
estabelecimento dos objetivos e estratégia; e implementacdo e controle. O Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) desenvolveu em 2013 etapas parecidas,
porém ja apresentando as sub etapas referentes a cada uma e que devem estar presentes no
resultado do plano de Marketing. Para o presente estudo, as etapas do plano de marketing

serdao de acordo com o estabelecido pela SEBRAE (2013) como apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Estrutura do plano de marketing

1*ETAPA: PLANEJAMENTO
A\

1.1 SUMARIO EXECUTIVO

1.2 ANALISE DE AMBIENTE

v
1.3 DEFINICAO DO PUBLICO-ALVO

v
1.4 DEFINICAO DO POSICIONAMENTO DE MERCADO

1.5 DEFINICAO DA MARCA

4
1.6 DEFINICAO DOS OBJETIVOS E METAS

\ 4
1.7 DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS DE MARKETING

v
2* ETAPA: IMPLEMENTAGAO

A
3* ETAPA: AVALIACAO E CONTROLE

Fonte: SEBRAE, p.14 (2013)



2.2.1.1. Analise da situagao

Segundo o artigo de Rodrigues, et al. (2014) a analise da situacdo ¢ crucial para
qualquer empresa nos mais variados ramos existentes. Este topico possibilita a empresa a ter o
conhecimento geral acerca do seu negocio bem como o que almeja € como a mesma gerencia
os processos com finalidade de atingir determinado objetivo.

Consiste, portanto, no primeiro passo de um plano de marketing que ainda de acordo
com os autores, ¢ capaz de informar onde a empresa se encontra, realizando conforme
descrito em Malhotra (2001) uma andlise interna e externa da empresa para ajudar os
profissionais da area a entenderem as tendéncias e mudancgas dos fatores externos — trazendo
conhecimento sobre seus consumidores, um fator que estd além do controle deles — e dos
fatores interno — que pode ser controlado — quais os recursos a serem usados, as finangas e
mao de obra necessarias.

Para esse topico a melhor ferramenta a ser usada ¢ a analise SWOT (Strengths, pontos
fontes; Weaknesses, pontos fracos; Opportunities, oportunidades; Threats, ameagas)
(Malhotra, 2001) que teve sua origem em meados de 1960 em prol de combinar pontos fracos
e fortes da empresa, sendo utilizada para estudar a competitividade das organizagdes e assim
como ja citado, € crucial para uma analise minuciosa (interna e externa) abordando fraquezas,
forcas, oportunidades e ameagas que a empresa pode vir a enfrentar contribuindo assim, para

a elaborag@o do Plano de Marketing (Rodrigues, ef al., 2014; Fernandes e Bueno, 2020).

2.2.1.2. Analise do Mercado-alvo

Este topico terd como fungdo detalhar o comportamento dos consumidores, ou seja, o
que compram ou o que poderiam comprar, com que frequéncia, onde, por qual motivo,
quando. Essas informa¢des ajudam a empresa a entender qual o seu segmento de mercado,
qual o seu mercado-alvo quer atingir e como deve se posicionar.

Além disso, conforme os autores Fernandes e Bueno (2020), a andlise do mercado-
alvo pode ser aliada na identificacdo de possiveis oportunidades e também de ameacas que
podem ser enfrentadas por um segmento, dependendo da situagdo a qual se encontra. Vale
ressaltar que, para essa analise, nao existe uma formula concreta; no entanto, deve-se
considerar a capacidade organizagao da empresa que necessita do plano, levando em conta
sua habilidade em lidar com as mudancas dos estimulos que vem de dentro ou de fora, sendo

indispensavel no plano de marketing.



2.2.1.3. Posicionamento de Mercado

Conforme descrito pela Patel (2023) o posicionamento de mercado consiste em uma
atribuicdo muito importante para o marketing que diz respeito a posicdo que uma marca,
produto ou objetivo ocupa na mente do cliente, de forma a contribuir para que a empresa de
destaque no ramo e seja a preferéncia do consumidor.

Diante disso, ao posicionar uma empresa no mercado, a mesma pode garantir o seu
diferencial em ambito de concorréncia, conquistando e se estabelecendo em lugares de forma
a conquistar e agregar o maior numero de clientes para o negdcio, ocupando a partir disso, um
lugar diferenciado nas preferéncias do publico-alvo.

Portanto, vale ressaltar ainda como disposto por Patel (2023) que grande parte dos
segmentos de empreendedorismo possuem agdes de marketing que sdo voltados com a
finalidade de conquistar o seu posicionamento no mercado consumidor. Agdes essas que
incluem o estudo do publico-alvo, estudo dos valores, dos simbolos e dos diferenciais da

marca.

2.2.1.4. Definicao de Marca

Como salientado por Franchetta (2023), um plano de marca tem inicio a partir das
ideias dos colaboradores sobre o que a marca da empresa deve representar e simbolizar para o
seu publico-alvo.

Diante disso, a marca consiste na identidade da empresa, que pode ser visualizada por
meio de slogans, simbolos, nomes, e entre outros. Vale por fim ressaltar, que para um bom
plano de marca se faz necessario pesquisas, a utilizacdo de elementos que sdo passiveis de
atengdo, tais como cores, além de frases que sejam curtas e memordveis para o

empreendimento.

2.2.1.5. Estabelecimento dos objetivos e formulagao da estratégia

O estabelecimento dos objetivos do plano e a formulacao de estratégias para sua boa
funcionalidade também consiste em um passo indispensavel. Com isso, deve-se existir
estratégias alternativas afim solucionar possiveis problemas e aproveitar as oportunidades
existentes, utilizando métodos tais como a andlise dos 6 clientes (o que ele valoriza, quais sdo
suas necessidades e entre outros) e também a analise do segmento em questdao (Rocco Junior,
2020).

A partir disso, com o conhecimento arrecadado nos topicos anteriores podem ser

estabelecidos objetivos de marketing SMART (Specific, especificos; Measurable,



mensuraveis; Achievable, alcangaveis; Realistic, realistas; time-bound, tempo de execucao

definida). Aqui estara os elementos basicos do mix de marketing ou os Quatro Os (4Ps).

2.2.1.6. Implementagdo e controle

De acordo com Giraldi e Campomar (2005) a implementacao e controle sdo as partes
que requerem maior cautela e geram uma maior preocupagdo no gerenciamento do processo
de uma empresa, principalmente devido a omissdo de trabalhos que ndo sdo citadas pelo
segmento, deixando que o planejamento tenha margem para ineficacias e desvantagens.

Portanto salienta-se que esta etapa deve ser a mais fidedigna possivel para superar as
desvantagens que a empresa pode ter, criando estratégias eficazes para uma implantacdo de
sucesso. Controle este que deve ser feito para que a empresa seja resistente a mudangas e
também tenha melhoria nos relacionamentos interpessoais entre colaboradores, clientes e
funcionarios, além de sucesso em seu segmento (Giraldi e Campomar, 2005).

Sendo assim, neste ultimo topico sera feito o plano de a¢do a ser implementando que ¢
necessario ser preciso para que os objetivos estabelecidos sejam atingidos. Sera definido as
atividades a serem feitas, o prazo de execucdo, como as atividades serdo executadas, o

responsavel por cada e o custo estimado.

2.2.1.7. Sumario Executivo

De acordo com a SEBRAE (2022) consiste em sumdario executivo um resumo do
Plano de Marketing ja realizado, abordando as principais caracteristicas da empresa bem
como a situagao presente, seus principais objetivos além de metas a serem atingidas, devendo
este ter uma linguagem clara, para servir de auxilio quando necessario.

Vale ainda ressaltar que esta etapa a Ultima a ser realizada, de forma que seja
produzido quando o Plano de Marketing ja estiver totalmente definido.

Neste estudo de caso serd descrito no Sumario Executivo dados acerca da empresa, do
tempo no ramo, nimero de funcionarios, servigos realizados, a situagdo presente da empresa,
sua estratégia atual, os principais objetivos, o desenvolvimento da gestdo financeira e também

0s possiveis investimentos.
2.3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

2.3.1. Historia da inteligéncia artificial
A inteligéncia artificial (IA) ¢ um ramo de conhecimento que vem se desenvolvendo

nos ultimos anos e que representa um impacto revoluciondrio para a sociedade. O termo



surgiu pela primeira vez em 1955, dito pelo matematico John McCarthy, que, junto com
outros matematicos da época, acreditavam na possibilidade de desenvolver computadores com
a capacidade de desempenhar tarefas ligadas ao raciocinio humano.

Apos anos de estudo, a Inteligéncia Artificial ficou conhecida como:

A confec¢do de maquinas com a capacidade de aprender sendo estas programadas
previamente, fazendo uso de algoritmos bem elaborados e complexos que
proporcionem a tomada de decisdo, especulacdes e até interagdes baseadas nos
dados fornecidos (Damasceno; Vasconcelos, 2018, p.12).

Para Barbosa e Bezerra (2020), o objetivo da IA € construir sistemas inteligentes que
possam interagir com atividades cotidianas e as realizar de forma complexa com o minimo ou
nenhuma interferéncia humana. Com o uso de algoritmos bem definidos, a empresas que usa a
IA pode prever o comportamento de determinado publico, tomar decisdes com base a dados
adquiridos no passado e prognosticar demandas futuras do seu negocio.

A crescente adocao da IA nas empresas reflete sua importancia e o valor que ela pode
trazer para diversos setores da economia. A aplicagdo da IA vem trazendo reducdo de custos
de producdo, aumento da produtividade, diminuicdo de desperdicios e a otimizagdo do fluxo
de trabalho (Stefanini, 2018). Com esse sistema, os processos da empresa podem ser
definidos com aprendizagem continua, onde a empresa tem decisdes mais assertivas ao
considerar historicos, dados e experiéncia adquiridas. Para processar a grande quantidade de
informagdes, ha sistemas de apoio como o Big Data, que a partir da IA coleta, analisa e

explana todos os dados.

2.3.2. Modelagem de dados e big data

Modelagem de dados ¢ o ato de explorar estruturas orientadas a dados, podendo ser
usados desde modelos conceituais de alto niveis até modelos fisicos de dados, sendo um
requisito fundamental para a obtencdo de produtos de software de maior qualidade e
confiabilidade. (Arilo, 2011; Aratjo, 2008).

O processo de modelagem de dados, comega com o projetista definindo um diagrama
de como serd o fluxo de entrada e saida dos dados. Tal processo, de acordo com o sistema
SAP (2022), defini as caracteristicas dos “formatos de dados, estruturas e fungdes de
processamento de banco de dados para atender com eficiéncia os requisitos do fluxo de
dados”. A modelagem ¢ de grande importincia ao fornecer dados objetivos dentro dos
requisitos que a empesa determina, eliminando aqueles que nao atendam. Ou seja, fornece um
sistema eficiente que recebe os dados gerais e consegue entregar de volta o que a empresa

realmente busca saber.



Os requisitos sdo definidos nos fluxos de dados das empresas pois estas trabalham
todos os dias com uma grande quantidade de informagdes que precisam ser processadas da
melhor forma possivel. Com isso, surgi o termo Big Data que se refere a entrada de grande
quantidade de dados, que chegam de forma rapida e muita variada, e que precisam ser
analisados e processados pela tecnologia de informagao. Davenport (2014) acredita que o Big
Data ¢ uma das ferramentas que podem ajudar na tomada de decisdo, por fornecerem

informacao com a maior quantidade de dados possiveis.

2.3.3. Ferramentas de inteligéncia artificial

Para atender os processos que uma empresa precisa executar, varias ferramentas de
inteligéncia artificial tém sido criadas e aplicadas em diversos setores empresariais. Essas
ferramentas aproveitam os avangos em aprendizado de maquina, processamento de linguagem
natural, visdo computacional e outras areas da inteligéncia artificial para oferecer solugdes
inovadoras.

De acordo com Carvalho (2021), as ferramentas de A se desenvolveram tanto devido
ao rapido “desenvolvimento de novas tecnologias para extracdo, armazenamento, transmissao
e processamento de dados” que podem ser consideradas os quatro eixos de avangos
tecnologicos impulsionadoras do crescimento da IA.

Algumas das ferramentas mais usadas atualmente para obter resultados otimizados e
tomada de decisdo sdo (Mesquita; Contato, 2023; Irigaray e Stocker, 2023; Lemos, 2023):

. ChatGPT

E um modelo de linguagem desenvolvido para compreender e¢ gerar texto em
linguagem natural e interagir com os usudrios de forma mais proxima a uma conversa
humana. O ChatGPT pode ser utilizado para varias finalidades, como responder a perguntas,
auxiliar em tarefas de escrita, gerar conteudo criativo, dar suporte em problemas técnicos,
entre outras.

Foi criado no final de 2022 pela OpenAl um laboratério de pesquisa e
desenvolvimento em inteligéncia artificial, onde o ChatGPT rapidamente ganhou notoriedade
na sociedade, tendo em vista sua vasta possibilidade de utilizagdo, principalmente no setor
educacional. O modelo de operacdo dessa inteligéncia artificial possui como base a
arquitetura GPT-3.5 da empresa norte-americana OpenAi, tendo como tradugdo direta do
termo GPT - Generative Pre-trained Transformer - (Transformador Pré-Treinado Generativo).

Sob tais perspectivas, o modelo do ChatGPT utiliza a técnica de aprendizado pré-

treinado, que basicamente consiste na geragao de respostas em textos para perguntas baseadas



em entradas, tendo como base uma grande quantidade de informagdes e dados que
possibilitam que a maquina aprenda e compreenda padrdes, de forma a atender as solicitagdes
de seus usuarios, prevendo, entendendo e gerando uma linguagem semelhante a linguagem
humana.

Assim, como expde Irigaray e Stocker (2023), o ChatGPT ndo se limita a responder
apenas perguntas simples, mas também a formular textos complexos, o que justifica sua
popularidade nos ultimos meses, tendo em vista que trabalhos académicos podem ser
facilmente formulados através da utilizagdo do ChatGPT, reduzindo ou até mesmo anulando o
trabalho dos académicos.

No entanto, como salienta Lemos (2023), existem limita¢cdes no ChatGPT que devem
ser consideradas, como a falta de conhecimento especifico, possibilidade de respostas erradas,
sensibilidade ao contexto (respostas desconexas), tendéncia a respostas geradas vagas ou
evasivas e propensdo a viés e linguagem inadequada devido a preconceitos que podem estar
presentes nos dados de treinamento.

Em um plano de marketing, o ChatGPT pode fornecer informagodes uteis a respeito do
atendimento ao cliente, marketing, vendas, suportes técnicos, pesquisa de mercado e entre
outros, havendo a necessidade de cautela no seu uso, para que os dados sejam os mais
fidedignos possiveis.

. HubSpot

Plataforma que utiliza IA para automatizar atividades de marketing, como
segmentacdo de publico-alvo, personalizagao de contetdo e automagao de campanhas.

. Jasper

Utilizado por profissionais de marketing digital, ele consegue criar conteudo de alta
qualidade de forma répida. Além de criar o contetido, o Jasper também consegue pesquisar as
dores e os desejos da persona ideal para seu negdcio. Também vale destacar que essa
inteligéncia artificial utiliza o SEO para otimizar o conteido para classificagdo nos
buscadores.

. Frase.io

Ferramenta que utiliza editor de texto intuitivo que usa um modelo de topicos para
pontuar seu conteudo em relagdo aos concorrentes, além de identificar as paginas que caem
nas classificacdes do Google e classificar as palavras-chaves que tém a oportunidade de alto

crescimento.



. Bard

IA criada pelo Google surgiu como uma maneira de tornar as informacdes da web para
obter resultados mais profundos e com insights, de forma parecida com a ferramenta
ChatGPT 3.5. E uma ferramenta que chegou recentemente no Brasil e que se baseia na
linguagem LaMDA (Language Model for Dialogue Application, ou "modelo de linguagem
para aplicacdes de didlogo"), ofertando informagdes coletadas em tempo real na rede.

Diferentemente do ChatGPT, o Bard do Google apresenta acesso a informagdes
atualizadas, ja que possui acesso direto ao Google, enquanto o ChatGPT possui uma base de
dados propria que s6 contém informacdes que vao até o ano de 2021. Logo, o Google Bard
consegue produzir resultados mais atualizados e aprofundados para os usudrios.

Langado em julho de 2023, o Bard esta disponivel para os usuarios do Google de mais
de 40 paises e, como salienta Valinor (2023) o Bard ¢ capaz de criar roteiros turisticos,
calendarios de estudos, dicas de como comecar atividades, além de escrever textos em
diferentes formatos, resumi-los e formata-los na norma da ABNT, sugerindo codigos de
programagdo, criando imagens, elaborando planilhas e ainda mais funcdes ainda ndo
exploradas totalmente, tendo em vista seu langamento ainda recente.

Ademais, o foco principal do Bard ndo estd apenas em gerar respostas, mas sim
colaborar com a inteligéncia artificial e produzir ativamente o contetido, ademais, diferente do
ChatGPT, o Bard possui filtros que impedem respostas ofensivas e abusivas e informagdes
ilegais ou prejudiciais.

. IBM Watson

E uma solugdo de A que oferece suporte a tomada de decisdes, fornecendo insights
valiosos e recomendagdes embasadas em dados. Essa ferramenta pode ajudar as equipes a
tomar decisdes mais informadas e estratégicas. E uma ferramenta poderosa que combina IA e
andlise de dados. Ele permite que as equipes explorem, analisem e visualizem grandes
volumes de dados de forma inteligente.

As diferentes plataformas atendem a diferentes demandas de marketing em um
negocio, que podem ser adaptadas para criar ou aprimorar as etapas de marketing.
Considerando todas as etapas para um plano de marketing completo, foram selecionadas as
IA’s Bard e ChatGPT 3.5 para o estudo pois conseguem apresentar resultados mais

detalhados.



3. METODOGIA
Nesta se¢do serdo descritos os tipos de metodologia que foram abordados para a

pesquisa e analise dos dados. Além disso, serao organizadas as etapas de execugdo do estudo.

3.1. METODOLOGIA E DELINEAMENTO DE PESQUISA

Segundo Nascimento (2016, p. 11), a metodologia da pesquisa ¢ a “aplicacdo do
método para a aquisi¢do de conhecimento e¢ de como fazer ciéncia proporcionando-se
caminhos alternativos, ferramentas e procedimento”, ou seja, se trata de qual método que o
autor ira escolher para obter o conhecimento necessario para a sua pesquisa € quais OS
melhores meios que resultem em uma pesquisa eficiente e confiavel.

Cada pesquisa tem sua particularidade, criando a necessidade de previsdo e provisao
de recursos de acordo com ela. Porém, com um sistema de classificagdo as etapas das
pesquisas t€ém uma maior racionalidade para execucao (Gil, 2022).

A pesquisa pode ser classificada conforme sua aplicabilidade (natureza), a forma de
abordar o problema, de tratar os objetivos da pesquisa e quanto aos procedimentos técnicos.

Pode-se classificar o trabalho como uma pesquisa de natureza aplicada, pois, segundo
Gil (2022, p. 41) se trata de “Pesquisas voltadas a aquisi¢ao de conhecimentos com vistas a
aplicagdo numa situagdo especifica”. Quanto a abordagem, este estudo se configura como
pesquisa qualitativa devido a sua perspectiva interpretativista. Em outras palavras, o foco esta
na compreensdo do mundo social dos participantes envolvidos na situagdo em analise.

A classificagdo quanto aos objetivos ¢ de pesquisa explicativa por se aprofundar mais
da realidade, expor a razao e o porqué das coisas. De acordo com Gerhardt e Silveira (2009),
o pesquisador busca explicar as causas e consequéncias de determinado fendmeno. Por
ultimo, com relagdo aos procedimentos técnicos se trata de uma pesquisa bibliografica — por
ter sido utilizado materiais ja existentes de livros e artigos cientificos (Gil, 2022), além e
buscar entender e explicar determinado assunto (Martins e Theophilo, 2016) — e estudo de
caso - porque indica uma forma de resolver determinado problema apds a coleta das
informagdes necessarias (Manual de Publicagdo da APA, 2012) -, que sera elaborado

futuramente no estudo aplicado.

3.2. ETAPAS DA PESQUISA
A pesquisa teve duracao de 10 (dez) meses, com inicio no més de marco de 2023 com

o término em dezembro de 2023. O estudo seguiu as seguintes etapas:



» Primeira Etapa: O presente estudo teve inicio com uma pesquisa exploratoria sobre
as etapas da construcdo do plano de marketing e sobre a inteligéncia artificial, com a
finalidade de obter maiores conhecimentos antes de aplica-los na criacdo de um plano de
marketing. Em suma, foi coletado a base de informag¢des em livros, artigos e sites que possam
melhor direcionar os imputes necessarios para os resultados esperados desse estudo.

Para selecionar as bases de dados para o estudo, foram escolhidos artigos e autores que
possuem a mesma linha de estudo do presente trabalho, ou seja, o uso da inteligéncia artificial
em empresas ¢ a elaboracdo de planos de marketing competitivos. As pesquisas foram feitas
nas bases de dados SCIeLO, periddicos CAPES e Google Académico, inserindo seguintes
termos de busca: marketing, plano de marketing, etapas do plano de marketing, inteligéncia
artificial, ferramentas de A, prompts para inteligéncia artificial e aplicagdo do procedimento
operacional nas empresas.

* Segunda etapa: Apdés a coleta, foi feito a construcdo dos requisitos gerais
necessarios para serem inseridos na inteligéncia artificial, selecionando aqueles que possuem
a presenca mais predominante nos trabalhos encontrados, sendo eles: Produtos/Servigos
fornecidos, mercado-alvo, concorréncia, objetivo do plano, orcamento disponivel e diferencial
competitivo. Tais informagdes foram consideradas como dados que o usudrio da ferramenta
deve fornecer sobre a empresa para que a inteligéncia artificial consiga compreender o
negdcio e gerar informacgdes do plano de marketing.

Com os requisitos gerais ja estabelecidos por meio dos conhecimentos obtidos com
autores da area, foi necessario a defini¢do dos requisitos especificos seguindo as etapas do
plano de marketing do Sebrae. Os requisitos especificos sdo aqueles que vao entrar nos
prompts como instrugdes do que se quer nas respostas da IA, ou seja, quais informagdes se
espera sobre o plano de marketing apds cada comando. Como o estudo foi realizado aplicando
os conhecimentos em uma inteligéncia artificial, os comandos foram adaptados seguindo os
padrdes de resposta que a IA vinha fornecendo.

» Terceira Etapa: Para a aplicacdo dos requisitos, primeiramente foi necessario a
escolha de qual plataforma melhor atende as necessidades do estudo. Consoante a isso, foi
realizado pesquisas sobre cada plataforma, considerando a praticidade, usabilidade, preco e
alcance de sua base de dados para auxiliar os usudrios. Dessa forma, foram selecionadas as
plataformas ChatGPT 3.5 e Bard que, além de conseguir compreender o usuario com
linguagem simples, sdo plataformas que nao precisam ser pagas;

* Quarta Etapa: Nesta fase, os requisitos foram convertidos em prompts (comandos)

que foram posteriormente submetidos a testes em inteligéncias artificiais (IA) para determinar



os comandos mais eficazes capazes de produzir os resultados desejados para o plano. Esses
prompts foram aplicados as plataformas de inteligéncia artificial pré-selecionadas, utilizando
um ramo de negdcios como exemplo para avaliar eficacia e precisao.

Para formular os comandos para as inteligéncias artificiais foram identificados alguns
fatores chaves enquanto eram feitos os testes. E fundamental garantir que os prompts sejam
claros e especificos, evitando ambiguidades e utilizando uma linguagem simples, facilitando a
compreensdo da IA. Além disso, deve-se fornecer contexto relevante para que a IA
compreenda melhor o propdsito da pergunta e incluir informagdes adicionais sobre o topico
em questdo contribui para respostas mais precisas e Uteis.

Outro fator foi identificar que em caso de perguntas complexas ¢ melhor dividi-las em
partes menores, facilitando a compreensdao por parte da plataforma e contribuindo para
respostas mais precisas. Perguntas complexas podem confundir a IA levando a respostas
menos uteis.

Quando a resposta ¢ critica ou necessita de mais detalhes, ¢ recomendével solicitar a
IA que justifique ou fornega informacdes adicionais. Esse processo nao apenas esclarece a
resposta, mas também permite a confirmacdo da precisdo das informagdes fornecidas. Caso a
resposta ndo atenda as expectativas, ¢ importante fornecer feedback claro e especifico. Esse
feedback iterativo ajuda a IA a compreender melhor as necessidades do usudrio, possibilitando
ajustes para respostas mais alinhadas com o que esta sendo procurado.

Por fim, € preciso estar ciente das limitagdes da inteligéncia. Algumas IAs podem ter
areas de conhecimento mais restritas ou podem nao compreender nuances complexas. As
plataformas escolhidas para a criagdo do plano de marketing ndo geram imagens, por
exemplo, assim na etapa de definicdo de marca em que ¢ exposto a logo da empresa ndo foi
possivel solicitar a criacdo dela, o que a inteligéncia fara ¢ descrever em detalhes
como poderia ser.

A defini¢do dos prompts finais, a serem empregados na elaboragdo do plano de
marketing, envolveu varias iteracdes de testes com as [As. Conforme as respostas obtidas, os
comandos foram ajustados. Por exemplo, se uma resposta era breve e incompleta, o comando
correspondente era modificado para incluir a especificagdo de um ntimero de linhas, com o
objetivo de estimular uma resposta mais detalhada.

Por meio dos testes, foi definido que o primeiro comando deve solicitar que a
plataforma atue como engenheiro de produgdo, de modo que as proximas respostas oferecidas

pela TA j& se comportassem com o grau de conhecimento necessario para o plano de



marketing. Para os demais comandos, foram incluidos os requisitos especificos, solicitando
respostas mais detalhadas ou mais objetivas dependendo do tipo de etapa que se refere.

e Quinta Etapa: Por fim, a ultima etapa foi a andlise dos resultados obtidos,
documentando os inputs validados para a criagdo de um procedimento operacional que possa
se adequar a demais ramos de negdcios.

O procedimento operacional foi um documento elaborado pelos autores afim de
mostrar o passo a passo para a execu¢do do trabalho dentro da IA. Tal procedimento foi
escolhida pois fornece aos usudrios uma sequéncia de atividades que garantem maior
seguranca na aplicacao da IA e permite ajustes nos comandos determinados de acordo com o
ramo de negocio.

Além disso, com os resultados obtidos em cada plataforma, foi delimitado as
vantagens e desvantagens da metodologia encontrada e realizado a comparagdo das
plataformas para definir qual apresentou os resultados mais favoraveis na modelagem de

dados.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa etapa, serdo mostrados os comandos definidos por meio dos requisitos
encontrados para a criagdo de um plano de marketing, requisitos estes que serao testados nas
ferramentas de Inteligéncia artificial. Além disso, serd discorrido sobre as limitagdes e

especificidades que alguns negocios possuem para a criacdo de um plano de marketing com a

IA.

4.1. DEFINICAO DOS COMANDOS PARA IA

Para defini¢do dos comandos iniciais, estes foram alinhados junto as diretrizes
mostradas no documento oficial do SEBRAE, que abrange as orientacdes para a elaboragado
do plano de marketing. Dessa forma, foi definido os requisitos gerais que proporcionam dados
fundamentais, permitindo a inteligéncia artificial uma compreensao mais aprofundada da
empresa para a qual vai desenvolver o plano de marketing. As caracteristicas da empresa sao
os dados basicos do negdcio que ja foram definidos pelos gestores, como produto/servigo
oferecido, publico-alvo, concorréncia, objetivos, orcamento disponivel e diferencial
competitivo (Quadro 1).

Esses requisitos foram transformados no texto inicial sobre a empresa, em que os

autores puderam descrever o negdcio com suas informagdes basicas.

Quadro 1 - Requisitos gerais para as IA’s

REQUISITOS QUESTOES AUTORES
Produtos/Servigos Qual o principal produto/servigo da empresa? | Anjos (2007), Lambin (2000),
fornecidos Como o produto/servico vem sendo distribuido

para o publico?

Mercado-alvo Qual o principal publico-alvo? Quais as | Anjos (2007), Ferrell e
principais necessidades do seu publico? Hartline (2005)

Concorréncia Quem sdo seus concorrentes diretos e indiretos? | Anjos (2007), Ferrell e
Ha alguma lacuna do mercado que a empresa | Hartline (2005)

pode se destacar?

Objetivo do plano de

Qual o principal objetivo para o plano de

Anjos (2007), Lambin (2000),

Marketing marketing? E um objetivo de curto, médio ou | Ferrell e Hartline (2005),
longo prazo? Campomar & Ikeda, (2006)

Orcamento disponivel Qual o orcamento disponivel para atingir os | Anjos (2007), Ferrell e
objetivos da empresa? Hartline (2005)

Diferencial competitivo

Qual o diferencial da empresa? Ha algum
servi¢o, produto ou atividade que lhe diferencie

das demais empresas?

Anjos (2007), Lambin (2000),

Fonte: Autores (2023)




Paralelo a isso, os requisitos especificos foram definidos seguindo as etapas e sub
etapas do plano de marketing delineadas pelo Sebrae e detalhados no referencial tedrico. Para
transformar os requisitos em comandos, foram realizados testes em que comandos
abrangentes eram aplicados nas plataformas e, a partir das respostas obtidas, estes comandos
foram sendo ajustados, visando alcangar respostas que estivessem em conformidade com os
padroes do Sebrae, ou seja, que contemplassem todas as etapas e subetapas do plano de
Marketing.

A experiéncia nos testes permitiu identificar quais topicos do plano demandavam
comandos mais detalhados para a compreensdo da inteligéncia artificial, bem como entender
como obter resultados mais objetivos ou mais complexos, dependendo da etapa do plano de
marketing. Consoante a isso, essa abordagem também foi adaptada de acordo com o tipo de
empresa considerado, pois o plano de marketing do SEBRAE, mesmo entregando todas as
etapas encontradas no plano de negdcios, 0 mesmo abrange mais diretamente empresa de

pequeno e médio porte, ndo podendo ser garantia a todos os tipos de empresas.

4.2. APLICACAO DOS PROMPTS NA IA

No estudo aplicado, foi utilizado uma empresa de consultoria financeira localizada na
regido metropolitana do Pard e que possui clientes de outros estados em seu portfolio,
oferecendo consultoria financeira, logistica e operacional para empresas de pequena 4 médio
porte. A empresa possui dois principais servicos: terceirizagdo financeira onde serdo
desempenhadas atividades como controle de contas a pagar e a receber, categorizagdao das
receitas e despesas; e a consultoria, onde ¢ feito planos de negocio, organizagao de rotinas da
empresa do cliente, definicdo de job description ou qualquer outra necessidade do cliente que
for identificada na reunido de kickoff.

Foi inserido na IA o comando para atuar como engenheiro de producao com expertise
em Marketing, de forma que quaisquer respostas do instrumento estejam dentro da linguagem
de conhecimento que ¢ buscado para a criagdo do trabalho. Apds isso, foi inserido as
informagdes da empresa, além de informagdes sobre concorréncia, mercado € o marketing que
a empresa ja faz uso para sua divulgagdo. Para essa etapa, quaisquer informagdes que o
empresario considerar util sobre a empresa ¢ importante, de modo que a IA tenha o maximo
de dados para trabalhar.

Por fim, ¢ inserido todos os comandos que entreguem as etapas do Plano de

Marketing, desde seu desenvolvimento até a sua implementacao.



Quadro 2 - Procedimento Operacional

PROCEDIMENTO OPERACIONAL

Modelo de Plano de Marketing

Objetivo | Desenvolver planos de marketing para empresas Setor Marketing

seguindo o método SEBRAE

Palavras Plano de marketing, A, SEBRAE Executantes Equipe de Marketing e
Chaves Vendas
Autores Dyane Gabriela da Conceigdo Lopes,

Yngrid Siqueira Martins

Processo:
1. Inserir na IA o texto comando para iniciar a criacio do plano;
» Como primeiro comando devemos explicar o “tom” que a IA deve falar, a profissdo que ira adotar,
linguagem, estilo de texto.

Texto comando: Gostaria que vocé atuasse como um experiente e extremamente capacitado
engenheiro de produgdo com expertise na realizagdo de planos de marketing. Suas respostas devem vir em
um texto corrido, com bullets quando necessario, com linguagem formal, mas com palavras simples. O
grande objetivo é ter um plano de marketing simples, mas completo em mdos baseado no modelo do
SEBRAE. Ndo quero que sejam inventadas fontes e referéncias, quando necessario usa-las serdo apenas
aquelas que vocé estiver bastante seguro de sua acurdcia e veracidade. Por favor, me confirme que entendeu

os comandos para que possamos comegar com o primeiro topico.

2. Informar as principais informacdes da empresa: segmento, localizacio, objetivo.

» Na pergunta de afirmagdo pode ser que a IA retorne pedindo por mais informagdo, sendo necessarios
mais um passo dando os detalhes. E quanto mais detalhado for, com mais precisdo as repostas
retornarao.

Texto Exemplo: Para realizar o plano lhe darei algumas informagoes sobre a empresa para quem
serd feito. Se trata de uma empresa de consultoria financeira, que atua auxiliando empresas de pequena d
médio porte. Empresa localizada na regido metropolitana do Pard e possui clientes de outros estados em seu
portfolio. A empresa possui dois principais servigos: terceiriza¢do financeira onde serdo desempenhadas
atividades como controle de contas a pagar e a receber, categoriza¢do das receitas e despesas; e a
consultoria, onde é feito planos de negocio, organizac¢do de rotinas da empresa do cliente, defini¢do de job
description ou qualquer outra necessidade do cliente.

Os clientes da empresa sdo empresas de pequeno a médio porte. Ha na regido mais uma empresa de
consultoria do mesmo porte. A estratégia de marketing usada é divulgar por meio do Instagram algumas das
principais atividades exercidas e procuradas por possiveis clientes e também ocorre divulgagdo de clientes
para outros empresdrios. Vocé acha que estd suficiente de informagoes para conseguir montar um plano

completo ou precisa de mais dados? Responda sim ou ndao.




3. Inserir texto para a defini¢io dos tépicos da etapa planejamento:

Texto comando: Certo, temos como primeiro topico a andlise de ambiente e os seguintes subtopicos:
fatores economicos, fatores socioculturais, fatores politicos/ legais, fatores tecnologicos, concorréncia,
fatores internos e a Andlise de Oportunidades e Ameacgas, For¢as e Fraquezas (coloque a andlise SWOT
como tabela). Ndo é necessdrio que vocé escreva o significado de cada topico e subtdpico. Para o tdpico
geral escreva uma descrigdo breve da empresa de consultoria com base nas informagées ja fornecidas em até

200 palavras e para os subtopicos em até 100 palavras.

Texto comando: Defina o mercado alvo de acordo com os seguintes subtopicos: geogrdficos,

demogrdficos, psicograficos e comportamentais. Escreva de duas a trés linhas para cada subtopico.

Texto comando: Agora defina o posicionamento de mercado seguindo o modelo de plano de marketing
Sebrae destacando quais os possiveis pontos fortes e fracos da empresa em rela¢do aos concorrentes. Para
ajudar, a empresa so tem 3 anos de vida e menos de 15 funciondrios, enfrentando empresas com muitos anos

de mercado, consolidadas, com mais mdo de obra.

Texto comando: Seguiremos para a Defini¢do de marca, a empresa ja tem nome e simbolo definidos,
mas ndo slogan. Crie possiveis slogans para a empresa.
Observagdo: Como as IA’s escolhidas ndo podem desenvolver a marca totalmente, serd usado a TA

somente para defini¢do do slogan da empresa.

Texto comando: O proximo topico é a defini¢do de objetivos e metas. A empresa tem como principal
objetivo aumentar sua cartela de clientes para outros estados e ter atua¢do nacional até 2025.

Observagdo: Desenvolva mais o objetivo e as metas devem ser quantificaveis e com prazo.

Texto comando: O seguinte topico ¢ a defini¢do de quais as melhores estratégias de marketing para a
empresa com foco no composto de marketing considerando os seguintes subtopicos: produto, prego,
promogado, praga e pessoas. Forneca um texto bem detalhado (de 200 até 300 palavras) para cada subtopico.

Observagdo: Esse ¢ um topico que pode ser bastante particular da empresa, logo € necessario ser feita

as alteracdes ou esclarecer os pontos no comando

4. Inserir o texto para definicio da etapa de implementacio e/ou plano de acio da empresa
Texto comando: Em seguida faga um plano de agdo (em formato de tabela) com os seguintes itens: as
acoes a serem desempenhadas, o periodo de cada ag¢do, como serdo executadas, o responsavel por cada

agdo, qual estratégia estd sendo atendida e o custo estimado de cada.

5. Inserir texto para a definicao da etapa de avaliacio e controle do processo

Texto comando: Agora temos a etapa de avaliagdo e controle. Nela preciso que crie as medidas de




avaliagdo e controle para a empresa.

6. Com o plano de marketing ja criado, inserir texto para a criacdo do sumario executivo
Texto comando: Feito todo o plano de marketing, chegamos no ultimo topico: Sumdrio executivo.
Com toda a informagdo do plano crie um sumario que conste devem as caracteristicas principais do seu
negocio, incluindo situagdo presente, objetivos e estratégias a alcancar, principais defini¢ées do projeto e

esfor¢os necessarios. Faga em um texto corrido.

7. Por fim, um comando solicitando uma conclusao

Texto comando: Para finalizar faga uma conclusdo simples com tudo que foi abordado.

Fonte: Autores (2023)

4.3. COMPARATIVO ENTRE AS IA'S ESCOLHIDAS

Para o presente estudo foi considerado as plataformas ChatGPT 3.5 e Bard por se
apresentarem mais versateis e de uso mais acessivel em sua facilidade, de modo que pode ser
utilizado mesmo por aqueles que ndo tenham tanto conhecimento em Inteligéncia artificial.
Para avaliacdao dos resultados e eficiéncia das IA’s, se realizou trés entrada de testes em cada
IA, com as mesmas perguntas. Desse modo, € possivel averiguar se os resultados entregues se
mantem no mesmo padrdo de qualidade.

Para uma analise quantitativa dos comandos desenvolvidos e para verificar sua
confiabilidade, foram realizados 3 testes em cada IA. Os testes foram com 0s mesmos
comandos € no ramo de negocio mostrados no Quadro 2, porém aplicados 3 vezes em cada
plataforma para verificacdo se os retornos obtidos divergem da eficiéncia em resultados que ¢é
almejado. Com o teste finalizado, foi possivel comparar os resultados para decidir quais areas
a [A ndo apresenta resultados 100% satisfatorios.

Os critérios foram selecionados pelas autoras com base na percepgao dos pontos mais
criticos em um plano de marketing. Ao comparar os testes de cada inteligéncia artificial
individualmente, foram contempladas questdes de relevancia abrangente, porém essenciais
para o sucesso do plano. Para a avaliacdo comparativa das IA's, optou-se por uma analise

mais minuciosa de cada topico, visando uma compreensao critica e detalhada.

4.4. COMPARATIVO ENTRE AS RESPOSTAS DO CHATGPT 3.5
Nos testes realizados com o ChatGPT 3.5, ¢ visivel que essa IA mantem os padrdes de
qualidade entre os seus testes, mostrando variagdo somente na etapa do plano de acdo, onde

um dos testes se mostrou com resultados fracos em comparagdo com os demais testes.



Considerando os demais critérios, os resultados se mantiveram com os detalhes necessarios e

que ndo divergiram da realidade comercial e financeira do negocio.

Quadro 3 - Testes no ChatGPT 3.5

CHATGPT 3.5 TESTE 1 TESTE 2 TESTE 3
O Plano de marketing realizou uma analise de ambiente X X X
detalhada?
O Plano de marketing apresentou estratégias de X X X
marketing dentro da realidade do negdcio?
O Plano de marketing apresentou boas estratégias para o X X
plano de agdo?
O Plano de marketing desenvolveu agdes de X X X
implementag¢do ¢ controle condizentes com o perfil da
empresa?
O Plano de marketing forneceu um levantamento do X X X
orcamento necessario para o plano de marketing ser
aplicado?

Fonte: Autores (2023)

Os testes de inteligéncia artificial demonstram uma consisténcia notavel, revelando
ideias semelhantes mesmo em suas diferentes abordagens. Apenas o segundo teste ndo
alcancou todos os critérios por conta de algumas estratégias apresentadas no plano nao serem
as ideais para a empresa, pois a maioria das estratégias fornecidas foram genéricas (por
exemplo a sugestdo de desenvolvimento de contetido para redes sociais) ou que ja estdo em
pratica na empresa, enquanto os outros testes apresentaram ideias mais criativas e originais

como a criacao de um sistema financeiro personalizado (Figura 2).

Figura 2 - Plano de A¢&o do Teste 1 do ChatGPT 3.5

Fonte: ChatGPT 3.5 (2023)

ACOESASEREM | PERIODO COMO SERAO EXECUTADAS RESPONSAVEL ESTRATEGIA CUSTO
DESEMPENHADAS ATENDIDA ESTIMADO
Desenvolvimento  do | Janeiro - | Contratacde  de  desenvolvedores  para | CTO Equipe de | Produto - | R% 50.000,00
Sistema de  Gestio | Margo 2024 | personalizagio do sistema de gestio financeira, | Desenvolvimento Melhoria e
Financeira considerando feedbacks dos clientes. Inovagio
Personalizado
Implementagio de | Abril - | Desenvolvimento de pacotes combinados | Gerente de Produto Produto - | R% 30.000,00
Pacotes Combinados Junho 2024 | adaptaveis as necessidades dos clientes, Estratégia de

promovendo versatilidade nos servigos. Diferenciagio
Revisdo da Estrutura | Maio - Julho | Analise de mercado e concorréncia para ajustar | Analista de Precos Prego - Estratégia | RS 20.000,00
de Precos 2024 a estrutura de pregos, visando competitividade Competitiva

& transparéncia.




Portanto, a recomendagdo ¢ unir as respostas de trés ou mais testes — se possivel ou
necessario -, garantindo assim uma conciliagdo entre os planos. Essa abordagem visa criar

uma estratégia abrangente e alinhada com os objetivos e estratégias da empresa.

4.5. COMPARATIVO ENTRE AS RESPOSTAS DO BARD

Quadro 4 - Testes no Bard

BARD TESTE 1 TESTE 2 TESTE 3
O Plano de marketing realizou uma analise de ambiente X X
detalhada?
O Plano de marketing apresentou estratégias de X X X

marketing dentro da realidade do negécio?

O Plano de marketing apresentou boas estratégias para o X X

plano de agdo?

O Plano de marketing desenvolveu agdes de X X X
implementacdo e controle condizentes com o perfil da

empresa?

O Plano de marketing forneceu um levantamento do X X
orgamento necessario para o plano de marketing ser

aplicado?

Fonte: Autores (2023)

O teste 3 ndo atendeu aos critérios, especificamente na analise de ambiente, devido a
auséncia de uma andlise SWOT tao completa quanto as demais visto, que nao foi apresentado
uma resposta para o fator de fraqueza da andlise. Ja o teste 2 apresentou falhas em relagdo as
estratégias do plano de acdo, pois se distanciaram um pouco das principais necessidades da
empresa, esse teste deu um foco maior em estratégias para produto sendo que esse ndo ¢ uma
atual dor do negocio e as ideias sugeridas foram genéricas.

Além disso, o segundo teste ndo demonstrou corretamente como seriam executadas as
acOes, por exemplo, uma a¢do sugerida foi a “realizacdo de palestras” e o seu modo de
execugao foi “realizar palestras” como pode ser visto na Figura 3. Assim o teste fugiu de um

padrao aceitavel para um plano de agao.



Figura 3 - Plano de A¢ao do Teste 2 do Bard

ACOES A SEREM PERIODO| COMOSERAO | RESPONSAVEL | ESTRATEGIA CUSTO
DESEMPENHADAS EXECUTADAS ATENDIDA ESTIMADO
Realizacdo de palestras 2023 Realizar palestras Equipe de | Premocdo RS 15.000,00
consultoria
Desenvolvimento de novos servigos 2023 Atualizar os servigos Equipe de | Produto RS 20.000,00
consultoria
Pesquisa de precos praticados pelos | 2023 Considerar a concorréncia | Equipe de marketing | Prego RS 5.000,00
concorrentes
Criacdo de site e redes sociais 2023 Criar um site e redes | Equipe de marketing | Promocdo RS 15.000,00
sociais
Participagdo em eventos 2023 Participar de eventos Equipe de marketing | Promocdo RS 10.000,00
Fonte: Bard (2023)
Assim, seria recomenddvel combinar as respostas dos testes de modo a

complementarem umas as outras.

4.6. COMPARATIVO ENTRE CHATGPT 3.5 E BARD
Com a aplicacao dos comandos nas plataformas, foram obtidos resultados variados,

sendo avaliado primeiramente se atendem os requisitos das etapas para o Plano de marketing:

Quadro 5 - Avaliacdo das IA's

PLANO DE MARKETING BARD CHATGPT
Sumario executivo
Deve apresentar um resumo claro e conciso do plano de marketing, X X
destacando os principais objetivos, metas e estratégias
O sumario executivo deve apresentar todas as informagdes essenciais X X
para que o leitor compreenda o plano de marketing
Analise de ambiente
A andlise de ambiente deve ser precisa e atualizada, refletindo as X
condigoes atuais do mercado.
A analise de ambiente deve ser completa, identificando oportunidades e X X
ameagas, forcas e fraquezas
Defini¢ao do publico-alvo
O publico-alvo deve ser definido de forma clara e precisa, com base em X X
critérios relevantes, como caracteristicas demograficas, psicograficas e
comportamentais
Definicao do Posicionamento de Mercado
O posicionamento de mercado deve ser claro e conciso, comunicando X X
de forma eficaz o valor da empresa ou produto para o publico-alvo
O posicionamento de mercado deve ser diferente dos concorrentes, de X X
modo a destacar a empresa ou produto
Definicdo da Marca
Consisténcia da defini¢do da marca com o posicionamento proposto, X X




considerando os valores da empresa na constru¢ao da marca

A marca deve ser distinta das concorrentes, de modo a ser facilmente X X

reconhecida e lembrada

Definicio de objetivos e metas

Claridade na formulag@o dos objetivos (mensuraveis, alcangaveis etc.) X X

Relevancia e alinhamento com a visdo global da empresa X X

Definicio das estratégias de marketing

As estratégias de marketing devem ser relevantes para os objetivos e X X

metas definidos

Consisténcia com o publico-alvo, posicionamento ¢ objetivos. X X
Plano de Acao
O plano de agdo deve ser preciso, definindo as atividades, prazos e X

responsaveis de forma clara e objetiva

O plano de acdo deve ser completo, abrangendo todas as atividades X

necessarias para implementar as estratégias de marketing

Coeréncia na sequéncia logica das acdes X X

Avaliacao e controle

Definicao de indicadores-chave de desempenho (KPIs) relevantes X X

Metodologia clara para monitoramento e avaliagao X X

Fonte: Autores (2023)

No estagio do sumadrio executivo, ambos os planos das inteligéncias atendem as
expectativas, embora adotem abordagens distintas. O plano gerado pelo ChatGPT 3.5 oferece
uma narrativa mais detalhada, apresentando uma analise mais aprofundada da situagdo da
empresa ¢ expondo estratégias especificas para alcancar seu objetivo principal. Em
contrapartida, o Bard apresenta um texto conciso, concentrando-se nas estratégias principais,
mas sem negligenciar os pontos essenciais que um sumario executivo deve abordar.

Continuando a analise de ambiente, o ChatGPT 3.5 mostra uma desvantagem nas
condig¢des atuais de mercado devido a sua base de dados atualizada apenas até 2021, sendo
qualquer dado atual uma previsao. Isso contrasta com o Bard, que tem acesso a internet e
pode fornecer informagdes, por exemplo, sobre o crescimento do PIB (Produto Interno Bruto)
em 2023.

Na defini¢ao do publico-alvo, ambos os planos fornecem informagdes necessarias. O
do Chat ¢ mais detalhado e abrangente, enquanto o do Bard ¢ mais simples e conciso. Essa
tendéncia continua nas etapas subsequentes dos planos.

Quanto a definicdo de posicionamento de mercado e da marca, ambas as [As atendem

aos critérios estabelecidos. No entanto, na definicdo da marca, ndo foi explorado todo o



potencial, ja que foi solicitado apenas exemplos de slogans, considerando que a empresa de
exemplo ja tinha nome e logotipo definidos.

Objetivos e metas estdo alinhados com as aspiracdes da empresa, seguindo o método
SMART (sao especificos, mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporizaveis). O plano do
ChatGPT 3.5 vai além ao identificar agdes especificas para atingir cada meta, proporcionando
informagdes adicionais.

Nas estratégias de marketing, ambos os planos abordam os elementos do composto de
marketing. O Bard ¢ direto e especifico sobre os beneficios dos servigos, enquanto o Chat
adota uma visdo mais generalizada, destacando a flexibilidade e adaptabilidade dos servicos.

Os planos de acdo apresentam divergéncias nas acdes, valores e existe a necessidade
de descartar tarefas que ja existem na empresa. O plano do ChatGPT 3.5 oferece agdes
precisas e criativas com descricdes bem descritas de sua execugdo, enquanto o do Bard carece
dessa precisdo, sugerindo agdes mais genéricas € com caréncia na descricdo de suas
execugoes, assim, nao atendendo a todos os critérios necessarios.

Na etapa final de avaliagdo e controle, ambos os planos expressam corretamente os
indicadores a serem monitorados, apresentando uma metodologia clara para manté-los no
controle.

Concluindo, ambas as inteligéncias artificiais sdo capazes de desenvolver planos de
marketing robustos, sua precisdo dependera da quantidade e qualidade dos dados informados.
Contudo, ha alguns pontos negativos que podem ser resolvidos no caso do ChatGPT 3.5 com
a atualizacdo de seu banco de dados, enquanto para o Bard, ¢ recomendavel solicitar respostas

mais detalhadas e abrangentes.



5. PLANO DE MARKETING DO CHATGPT 3.5
Neste capitulo serd apresentado as repostas fornecidas pelo ChatGPT 3.5 a partir dos

comandos documentados no Quadro 2, assim formando o plano de marketing.
5.1. PLANEJAMENTO

5.1.1. Sumario executivo

A empresa X, uma consultoria financeira com trés anos de atuacdo e menos de 15
funcionarios, destaca-se por oferecer servigos especializados a empresas de pequeno a médio
porte na regido metropolitana do Par4. Atualmente, a empresa visa um ambicioso objetivo:
expandir sua atuagdo para nivel nacional até 2025.

A situagdo presente da empresa envolve uma presenca solida na regido, com servigos
de terceirizagdo financeira e consultoria estratégica. A estratégia atual de marketing, baseada
em campanhas no Instagram e indicag¢des de clientes, tem sido eficaz, mas a empresa esta
pronta para uma expansao mais significativa.

Os objetivos definidos incluem aumentar a cartela de clientes para outros estados e
consolidar uma presenca nacional. Para atingir esses objetivos, o plano de marketing abrange
diversas estratégias. Destacam-se a personalizacdo dos servigos, a adaptacdo de pacotes
combinados, pregos competitivos e transparentes, campanhas de marketing digital,
participagdo em eventos empresariais, abertura de filiais em novos estados, otimizac¢do do site
e parcerias estratégicas locais.

O desenvolvimento do sistema de gestdo financeira personalizado, a revisdao da
estrutura de pregos, o treinamento da equipe € a monitorizagao continua sdo partes essenciais
do plano. As metas quantificaveis estabelecidas, como a aquisicdo de novos clientes, o
crescimento percentual na receita e a abertura de filiais, serdo avaliadas e controladas
regularmente.

O plano exige um investimento consideravel, mas as proje¢des indicam um retorno
significativo sobre o investimento. A empresa reconhece a necessidade de flexibilidade,
ajustando estratégias conforme as condi¢des do mercado. Este plano de marketing abrangente
posiciona a empresa X para um crescimento consistente e sustentavel, mantendo o foco na

qualidade, inovacao e satisfacdo do cliente durante todo o processo de expansao nacional.

5.1.2. Analise de ambiente
A empresa de consultoria financeira baseada na regido metropolitana do Para destaca-

se por oferecer servigos especializados a empresas de pequeno a médio porte. Com foco na



terceirizacdo financeira e consultoria, a empresa assume o controle das atividades financeiras
e elabora planos estratégicos, proporcionando eficiéncia e organizagdo aos clientes. Além de
atender localmente, a empresa expandiu sua presenca para outros estados, consolidando-se
como referéncia no setor.

Fatores econdmicos:

A regido metropolitana do Pard apresenta uma economia dindmica, com setores
diversificados. A demanda por servigos financeiros para empresas de pequeno e médio porte €
impulsionada pelo crescimento econdmico regional.

Fatores socioculturais:

A cultura empreendedora na regido favorece a busca por consultorias financeiras. A
empresa capitaliza essa mentalidade ao oferecer solugdes adaptadas as necessidades locais.

Concorréncia:

Apesar da presenga de outra empresa de consultoria na regido, a demanda crescente e
a diferencia¢do nos servigos oferecidos garantem a empresa uma posicao robusta no mercado.

Fatores Politicos, Legais e Tecnologicos:

A estabilidade politica na regido proporciona um ambiente favoravel para o
desenvolvimento de negocios. A empresa mantém conformidade com as regulamentagdes
financeiras e legais.

A adocgao de tecnologias financeiras avangadas aprimora a eficiéncia dos servigos da
empresa. A constante atualizagdo tecnologica ¢ crucial para manter a competitividade.

Analise de Oportunidades e Ameacas, Forcas e Fraquezas

Considerando os fatores delimitados, foi possivel concluir como eles afetam a empresa

externa e internamente:

Tabela 1 - Fatores Externos do ChatGPT 3.5

FATORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMEACAS
Expansdo para novos mercados Flutuagdes econdmicas
Crescimento da demanda local Mudangas regulatorias

Fonte: ChatGPT 3.5 (2023)

Tabela 2 - Fatores Internos do ChatGPT 3.5
FATORES INTERNOS
FORCAS FRAQUEZAS

Equipe especializada Dependéncia de tecnologias




Boa reputacao e satisfacdo do cliente | Limitacdo geografica

Fonte: ChatGPT 3.5 (2023)

5.1.3. Defini¢do do publico-alvo

* Geograficos: O mercado-alvo abrange a regido metropolitana do Para e estados
circunvizinhos, onde a empresa ja possui presenga consolidada. A expansdo estratégica visa
atender empresas em crescimento em localidades especificas.

» Demograficos: A empresa direciona seus servigos a empresas de pequeno a médio
porte, independentemente do setor, que buscam solugdes financeiras especializadas. A faixa
demografica inclui empreendedores e gestores que valorizam eficiéncia e organizagdo
financeira.

* Psicograficos: O mercado-alvo ¢ caracterizado por empreendedores e gestores que
valorizam a expertise financeira, buscando parcerias que oferecam solucdes personalizadas
para otimizar processos e impulsionar o crescimento sustentavel de seus negocios.

+ Comportamentais: Empresas que buscam terceirizacdo financeira e consultoria
estratégica compdem o mercado-alvo. Esse segmento comportamental valoriza parceiros
confidveis, proativos e capazes de se adaptar as necessidades dindmicas do mercado,

evidenciando uma abordagem centrada no cliente.

5.1.4. Definicdo do posicionamento de mercado

O posicionamento estratégico da nossa empresa se baseia na entrega de solugdes
financeiras especializadas e consultoria estratégica personalizada, destacando-nos como uma
op¢ao agil e centrada no cliente. Apesar de ser uma empresa relativamente jovem, nossa
abordagem inovadora e foco na tecnologia nos diferenciam no mercado.

Pontos Fortes:

« Especializacgio Agil: Nossa equipe altamente qualificada oferece solugdes
especializadas com agilidade, respondendo rapidamente as necessidades dos clientes.

* Inovagao Tecnoldgica: A adogdo proativa de tecnologias financeiras avangadas nos
coloca a frente na eficiéncia operacional e na oferta de servicos atualizados.

» Atendimento Personalizado: A vantagem de uma equipe enxuta ¢ a capacidade de
proporcionar atendimento personalizado, estabelecendo relagdes mais proximas e duradouras

com os clientes.



Pontos Fracos:

* Limitacdo de Mao de Obra: A empresa, com menos de 15 funciondrios, pode
enfrentar desafios na gestao de grandes volumes de clientes em comparagao com concorrentes
consolidados.

* Tempo de Atuacdo no Mercado: Com apenas 3 anos de existéncia, a relativa falta de
historico pode ser percebida como uma limitagdo em comparacdo com empresas mais
estabelecidas.

* Recursos Financeiros Limitados: A restricdo de recursos financeiros pode impactar
iniciativas de marketing de grande escala, comparadas as agdes de concorrentes com
orgamentos mais robustos.

Ao reconhecer nossos pontos fortes e fracos em relagdo aos concorrentes, buscamos
posicionar-nos como uma alternativa agil e especializada, alavancando a inovagdo e o
atendimento personalizado para superar as limita¢des tipicas de uma empresa mais jovem no

cenario competitivo.

5.1.5. Definicao da marca
A empresa passou recentemente por uma reformulagdo de marca em que foi definida
uma nova identidade visual e novo logotipo. Assim, foi pensando algumas ideias para slogans.

* "Transformando Numeros em Estratégias, Empreendendo Seu Sucesso."

"Finangas Inteligentes, Negocios Resilientes."

"Alavanque Seu Potencial, Controle Seu Futuro Financeiro."

"Consultoria Financeira que Impulsiona Seu Crescimento."

"Construindo Juntos o Caminho do Seu Sucesso Financeiro."

"Do Planejamento a Prosperidade, Estamos ao Seu Lado."

* "Especialistas em Financas, Parceiros no Seu Progresso."

"O Seu Futuro Financeiro, Nossa Experiéncia."

"Inovacao Financeira para Negocios que Sonham Alto."

« "Eficiéncia Financeira, Resultados que Transformam."

Estes slogans buscam transmitir a expertise da empresa em finangas, 0 compromisso
com o sucesso do cliente e a ideia de parceria e inovagdo no campo financeiro. Escolher um
slogan que ressoe mais com a identidade e valores da empresa pode contribuir

significativamente para a constru¢ao da marca.



5.1.6. Definicdo de objetivos e metas

* Objetivos: Expandir a presenga da empresa além da regido metropolitana do Para,
almejando uma atuacao nacional até 2025. O foco estd em aumentar a cartela de clientes,
consolidando-nos como uma referéncia em consultoria financeira para empresas de pequeno a
médio porte em todo o Brasil.

* Metas:

- Aumento de Clientes em Outros Estados:

Meta: Adquirir 50 novos clientes de diferentes estados até o final de 2023.

Estratégias: Implementar campanhas segmentadas nas redes sociais, participar de
eventos e feiras empresariais em ambito nacional, e estabelecer parcerias estratégicas.

- Crescimento Percentual na Receita Anual:

Meta: Alcancar um crescimento minimo de 30% na receita anual comparado ao ano
anterior.

Estratégias: Intensificar a oferta de servigos, langar pacotes promocionais para novos
clientes e promover a fidelizagdo por meio de programas de recompensas.

- Expansao de Escritorios Regionais:

Meta: Abrir filiais em pelo menos trés novos estados até 2024.

Estratégias: Realizar estudos de mercado para identificar regides estratégicas,
estabelecer parcerias locais e garantir uma presenca fisica para fortalecer a confianca dos
clientes.

- Fortalecimento da Presenca Online:

Meta: Aumentar em 50% a interacdo nas redes sociais e o trafego no site da empresa.

Estratégias: Investir em contetido relevante, participar de webinars e criar campanhas
publicitarias online para fortalecer a presenga digital.

Ao estabelecer objetivos claros e metas quantificaveis, a empresa busca direcionar
seus esforcos de marketing para alcangar uma presenga nacional, garantindo um crescimento
sustentavel e consolidando-se como uma referéncia em consultoria financeira em todo o

Brasil até 2025.
5.1.7. Definicao das estratégias de marketing

5.1.7.1. O composto de marketing



5.1.7.1.1. Produto

A empresa oferece dois principais servigos: terceirizacdo financeira e consultoria
estratégica. Para fortalecer o produto, a estratégia consiste em personalizar os servigos de
acordo com as necessidades especificas de cada cliente. Sera implementado um sistema de
gestdo financeira personalizado, integrado as demandas individuais, destacando a
flexibilidade e adaptabilidade dos servigos. Além disso, a introdugdo de pacotes combinados
permitird aos clientes escolherem solugdes abrangentes ou especificas, evidenciando a

versatilidade da oferta.

5.1.7.1.2. Preco

Para atrair clientes de diversos portes, adotaremos uma estratégia de pregos
competitivos e transparentes. Sera oferecido um modelo de precificacdo flexivel, permitindo
que as empresas escolham entre pacotes mensais ou servicos avulsos, adaptando-se ao
or¢camento de cada cliente. Descontos progressivos para contratos de longo prazo e pacotes
combinados serdo implementados para incentivar a fideliza¢do. A transparéncia na estrutura
de pregos sera destacada, construindo confianca e demonstrando um compromisso genuino

com a parceria de longo prazo.

5.1.7.1.3. Praca

A expansdo geografica serd apoiada pela abertura de escritdrios regionais em novos
estados, permitindo uma presenca fisica e um entendimento mais profundo das necessidades
locais. Além disso, a presenga online sera otimizada, com um site intuitivo e informativo, e
campanhas especificas para diferentes regides. Parcerias com empresas locais e participagdo

em eventos regionais reforcardo a presenga da marca em todo o pais.

5.1.7.1.4. Promoc¢do

A estratégia de promocao sera ampla, englobando marketing digital, participagdo em
eventos e parcerias estratégicas. Campanhas nas redes sociais destacarao casos de sucesso,
evidenciando o impacto positivo nos negdcios dos clientes. A participagdo em feiras e eventos
empresariais proporcionara visibilidade nacional, enquanto parcerias com associagdes
empresariais abrirdo portas para novas oportunidades. Programas de indicagdo serdo

incentivados para clientes existentes, ampliando a base de forma organica.

5.1.7.1.5. Pessoas



A equipe serd capacitada continuamente para oferecer um servigo excepcional e
construir relacionamentos solidos com os clientes. A comunicacdo interna eficaz garantird que
todos os colaboradores compartilhem a visdo e os valores da empresa. A criagdo de uma
cultura organizacional centrada no cliente sera incentivada, refletindo-se na abordagem
proativa e nas solugdes personalizadas oferecidas aos clientes. O desenvolvimento de relagdes
de confianga serd priorizado, destacando a importancia das pessoas na entrega de servicos

financeiros de qualidade.

5.2. PLANO DE ACAO
A partir das estratégias definidas anteriormente, foi delimitado as agdes que a empresa

deve seguir para o seu plano marketing.

Tabela 3 - Plano de agdo do ChatGPT 3.5



ACOES A SEREM PERIODO COMO SERAO EXECUTADAS RESPONSAVEL ESTRATEGIA CUSTO
DESEMPENHADAS ATENDIDA ESTIMADO

Desenvolvimento do | Janeiro - Margo | Contratagao de desenvolvedores para | CTO / Equipe de | Produto - Melhoria | R$ 50.000,00
Sistema de Gestdo | 2024 personalizagdo do sistema de gestdo financeira, | Desenvolvimento e Inovagdo
Financeira Personalizado considerando feedbacks dos clientes.
Implementagdo de Pacotes | Abril - Junho | Desenvolvimento  de  pacotes  combinados | Gerente de Produto Produto - Estratégia | R$ 30.000,00
Combinados 2024 adaptaveis as necessidades dos clientes, de Diferenciagdo

promovendo versatilidade nos servigos.
Revisdo da Estrutura de | Maio - Julho | Andlise de mercado e concorréncia para ajustar a | Analista de Pregos Preco - Estratégia | R$ 20.000,00
Precos 2024 estrutura de pregos, visando competitividade e Competitiva

transparéncia.
Campanhas de Marketing | Agosto - | Implementacdo de campanhas online focadas em | Especialista em | Promocdo - Alcance | R$ 40.000,00
Digital Outubro 2024 redes sociais, SEO e Google Ads para aumentar | Marketing Digital Nacional

visibilidade nacional.
Participagdo em Feiras e | Novembro Identificagdo e  participagdo em  eventos | Coordenador de | Promogao - | R$ 60.000,00
Eventos Empresariais 2023 - Janeiro | estratégicos em diferentes estados para ampliar a | Eventos Visibilidade

2025 rede de contatos e atrair novos clientes. Regional

Abertura de Filial no | Fevereiro - | Estudo de mercado, busca de locais estratégicos e | Gerente de Expansao Praga - Expansdo | R$ 100.000,00
Primeiro Novo Estado Abril 2025 abertura da primeira filial fora do Para. Geografica
Otimizacdo do Site e | Maio - Julho | Adaptacdo do site para atender a diferentes regides | Especialista em | Praca - | R$ 25.000,00
Campanhas Locais Online 2025 e campanhas online segmentadas para cada novo | Marketing Digital Fortalecimento

estado. Online
Parcerias Estratégicas | Agosto - | Identificagdo e estabelecimento de parcerias com | Gerente de Parcerias Praga - Relagdes | R$ 15.000,00
Locais Outubro 2024 empresas locais para fortalecer a presenga em Locais

novos estados.




Treinamento e | Novembro Programas de treinamento para capacitar a equipe | Diretor de Recursos | Pessoas - | R$ 35.000,00
Desenvolvimento da | 2024 - Janeiro | em habilidades especificas necessarias para uma | Humanos Desenvolvimento

Equipe 2025 presenga nacional. de Equipe

Monitoramento ¢ Avaliagdo | Fevereiro 2025 | Implementacdo de métricas de desempenho e | Gerente de | Todas as Estratégias | -

Continua em diante feedback continuo para ajustes estratégicos | Monitoramento

conforme necessario.




Fonte: ChatGPT 3.5 (2023)

5.3. AVALIACAO E CONTROLE

* Monitoramento da Aquisi¢do de Novos Clientes:

- Indicadores: Numero de novos clientes adquiridos por estado.

- Frequéncia de Avaliacao: Mensal.

- Controle: Comparagdo com as metas estabelecidas para cada estado, ajustando as
estratégias de marketing conforme necessario.

* Desempenho do Site e Campanhas Online:

- Indicadores: Taxa de conversado do site, trafego segmentado por regiao.

- Frequéncia de Avaliacao: Quinzenal.

- Controle: Andlise continua para identificar areas de melhoria e otimizar as
campanhas online conforme o desempenho em cada estado.

* Feedback dos Clientes e Satisfacao:

- Indicadores: Pesquisas de satisfacao, avaliagdes online.

- Frequéncia de Avaliacao: Trimestral.

- Controle: Analise dos resultados das pesquisas e avaliagdes para ajustes nos servigos
e na abordagem ao cliente.

» Desempenho das Filiais e Parcerias Locais:

- Indicadores: Receita gerada por cada filial, nimero de parcerias locais estabelecidas.

- Frequéncia de Avaliacdo: Mensal.

- Controle: Comparagao das metas estabelecidas para cada filial e avaliacao da eficacia
das parcerias locais.

* Retorno sobre Investimento (ROI) de Campanhas de Marketing:

- Indicadores: ROI de campanhas online, impacto nas vendas.

- Frequéncia de Avaliacdo: Bimestral.

- Controle: Analise detalhada do ROI de cada campanha, ajustando orcamentos
conforme o desempenho e realocando recursos quando necessario.

» Efetividade das Parcerias Estratégicas:

- Indicadores: Numero de leads gerados por parcerias, conversdes resultantes.

- Frequéncia de Avaliacao: Trimestral.

- Controle: Avaliacdo continua da eficicia das parcerias, encerrando ou ajustando
colaboragdes menos produtivas.

* Desenvolvimento da Equipe:



- Indicadores: Participagdo em treinamentos, avaliagdes de desempenho.

- Frequéncia de Avaliagdo: Semestral.

- Controle: Acompanhamento do progresso da equipe, ajustando programas de
treinamento conforme as necessidades identificadas.

* Avaliacdo do Desempenho Financeiro Global:

- Indicadores: Crescimento percentual na receita, margem de lucro.

- Frequéncia de Avaliacao: Anual.

- Controle: Anélise do desempenho financeiro global em comparagdo com as metas
estabelecidas, ajustando estratégias conforme necessario.

A implementacdo dessas medidas de avaliagdo e controle proporcionard a empresa
insights cruciais para ajustar estratégias em tempo real, garantindo uma abordagem agil e

adaptavel a dinamica do mercado durante o processo de expansao nacional.

5.4. CONSIDERACOES

Em conclusdo, o plano de marketing da empresa X delineia uma estratégia robusta
para impulsionar sua presenca de consultoria financeira de pequeno a médio porte em direcao
a expansao nacional até 2025. Ao alinhar objetivos claros, estratégias inovadoras ¢ medidas de
avaliacdo rigorosas, a empresa esta preparada para enfrentar os desafios de um mercado mais
amplo. A énfase na personalizagdo de servigos, precos competitivos, marketing digital eficaz e
presenca regional reforga a abordagem abrangente adotada. A empresa estd comprometida em
adaptar-se continuamente, aproveitando oportunidades e ajustando estratégias conforme
necessario, garantindo assim um crescimento sustentavel e a consolidagdo de sua posi¢ao

como uma consultoria financeira de destaque no cenario nacional.



6. PLANO DE MARKETING DO BARD
Neste capitulo serd apresentado as repostas fornecidas pelo Bard a partir dos

comandos documentados no Quadro 2, assim formando o plano de marketing.
6.1. PLANEJAMENTO

6.1.1. Sumario executivo

A empresa de consultoria financeira ¢ uma empresa jovem, com menos de 3 anos de
vida e menos de 15 funciondrios. A empresa oferece servigos de terceirizagao financeira e de
consultoria financeira para empresas de pequeno e médio porte.

A empresa estd bem-posicionada no mercado local, mas ainda tem um grande
potencial de crescimento. A empresa tem uma equipe de profissionais qualificados e
experientes, e oferece servigos de qualidade.

O objetivo principal da empresa ¢ aumentar sua cartela de clientes para outros estados
e ter atuagdo nacional até 2025. Para atingir esse objetivo, a empresa deve adotar as seguintes
estratégias:

- Investimento em marketing digital: A empresa deve criar um site e perfis nas redes
sociais, produzir contetido relevante e de qualidade, e enviar e-mail marketing para clientes e
potenciais clientes.

- Oferta de atendimento remoto: A empresa deve oferecer atendimento remoto, como
por telefone, e-mail e videoconferéncia, para atender as necessidades dos clientes que
preferem nao se deslocar até a empresa.

- Treinamento e desenvolvimento para a equipe: A empresa deve investir em
treinamento e desenvolvimento para sua equipe, para que eles estejam preparados para
atender as necessidades dos clientes em outros estados.

O projeto tem um prazo de execucdo de 3 anos, ¢ um or¢amento estimado de R$
140.000.

Para alcancar seus objetivos, a empresa precisara de um esfor¢co coordenado de todas
as areas da empresa. A equipe de marketing sera responsavel por desenvolver e executar as
estratégias de marketing, a equipe de atendimento serd responsavel por oferecer atendimento
de qualidade aos clientes, e a equipe de recursos humanos sera responsavel por treinar e
desenvolver a equipe.

O plano de marketing ¢ um documento importante que ajudara a empresa a alcangar
seus objetivos. O plano esta alinhado com a situacdo presente da empresa, ¢ define as

estratégias necessarias para alcangar os objetivos.



6.1.2. Analise de ambiente

A empresa de consultoria financeira ¢ uma empresa localizada na regido metropolitana
do Para, que atua auxiliando empresas de pequeno a médio porte. A empresa oferece dois
principais servicos: terceirizagdo financeira e consultoria financeira.

A terceirizagdo financeira consiste em assumir a gestdo financeira de uma empresa,
incluindo atividades como controle de contas a pagar e a receber, categoriza¢do das receitas e
despesas, elaboragcdo de relatorios financeiros, etc. A consultoria financeira, por sua vez,
consiste em oferecer orientacdo e suporte para que as empresas possam melhorar sua gestao
financeira, por meio de servigos como planejamento financeiro, organizacdo de rotinas,
defini¢ao de metas, etc.

A empresa possui uma equipe de profissionais qualificados e experientes, com
formacgao em areas como administragdo, contabilidade, economia e direito.

Fatores econdmicos:

O cenario econdmico brasileiro ¢ de crescimento moderado, com expectativa de
expansdo do PIB em torno de 2% em 2023. Esse crescimento deve impulsionar a demanda
por servigos de consultoria financeira, ja que as empresas buscam melhorar sua gestdo para
aproveitar as oportunidades de crescimento.

Fatores socioculturais:

O aumento da escolaridade da populacdo brasileira e o acesso a internet tém
contribuido para o desenvolvimento da cultura do empreendedorismo. Isso tem resultado no
aumento do nimero de empresas de pequeno a médio porte, que sao o principal publico-alvo
da empresa de consultoria.

Concorréncia:

Existe apenas uma empresa de consultoria do mesmo porte que a empresa objeto deste
plano de marketing. Essa empresa ¢ bem-estabelecida e tem uma boa reputagao no mercado.
No entanto, a empresa objeto deste plano de marketing oferece servigos diferenciados e tem
um foco especial em atender as necessidades das empresas de pequeno a médio porte.

Fatores Politicos, Legais e Tecnologicos:

O cenario politico brasileiro ¢ de instabilidade, com o risco de mudangas na legislagao
que podem impactar o mercado de servigos de consultoria financeira. No entanto, a empresa
estd atenta as mudancas e esta preparada para adaptar sua estratégia de acordo com as novas
regras.

O avango da tecnologia tem impactado a forma como as empresas sdo gerenciadas. As

empresas estdo cada vez mais utilizando softwares e aplicativos para automatizar tarefas e



melhorar a eficiéncia de sua gestdo financeira. A empresa de consultoria estd acompanhando
essas tendéncias e esta investindo em tecnologias para oferecer servigos inovadores aos seus
clientes.

Analise de Oportunidades e Ameacas, Forcas e Fraquezas

Considerando os fatores delimitados, foi possivel concluir como eles afetam a empresa

externa e internamente:
Tabela 4 - Fatores Externos do Bard
FATORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMEACAS

Aumento da demanda por servicos de consultoria | Competi¢do acirrada

financeira

Mudangas na legislagdo ou na economia

Maior acesso a internet e as redes sociais

Fonte: Bard (2023)

Tabela 5 - Fatores Internos do Bard
FATORES INTERNOS
FORCAS FRAQUEZAS

Equipe de profissionais qualificados e experientes | Baixa visibilidade no mercado

Oferta de servigos diferenciados Falta de experiéncia em marketing digital

Foco no atendimento as necessidades das

empresas de pequeno a médio porte

Fonte: Bard (2023)

A andlise de ambiente identificou um conjunto de oportunidades e ameacas que a
empresa de consultoria deve considerar para desenvolver sua estratégia de marketing. As
principais oportunidades incluem o aumento da demanda por servigos de consultoria
financeira e o maior acesso a internet e as redes sociais. As principais ameagas incluem a
competi¢do acirrada e as mudangas na legislacdo ou na economia.

A empresa deve aproveitar as oportunidades existentes para aumentar sua visibilidade
no mercado e atrair novos clientes. Para isso, deve investir em marketing digital e desenvolver
estratégias de relacionamento com o cliente. A empresa também deve estar atenta as
mudancgas na legislagdo e na economia para adaptar sua estratégia de acordo com as novas

regras.

6.1.3. Defini¢do do publico-alvo

* Geograficos: Regido metropolitana do Paré e outros estados



» Demograficos: Empresas de pequeno a médio porte; Porte: micro, pequena e média
empresa; Atividade econdmica: comércio, industria e servigos; Faturamento: até R$ 10
milhdes por ano.

» Psicograficos: Foco no crescimento e na rentabilidade; Busca por solugdes
inovadoras e personalizadas; valoriza o atendimento de qualidade.

* Comportamentais: Utiliza a internet e as redes sociais para se informar e fazer
negdcios; Esta aberta a novas parcerias.

O mercado alvo da empresa de consultoria financeira ¢ composto por empresas de
pequeno a médio porte, localizadas na regido metropolitana do Pard e em outros estados.
Essas empresas tém um foco no crescimento e na rentabilidade, buscam solugdes inovadoras e
personalizadas, valorizam o atendimento de qualidade e utilizam a internet e as redes sociais
para se informar e fazer negocios.

A empresa deve desenvolver sua estratégia de marketing de forma a atender as

necessidades e expectativas desse mercado alvo.

6.1.4. Definicdo do posicionamento de mercado

A empresa de consultoria financeira deve se posicionar como uma empresa
especializada em atender as necessidades das empresas de pequeno a médio porte. A empresa
deve enfatizar seus diferenciais, como a equipe de profissionais qualificados e experientes, a
oferta de servicos diferenciados e o foco no atendimento as necessidades das empresas de
pequeno a médio porte.

Pontos Fortes:

* Equipe de profissionais qualificados e experientes;

* Oferta de servigos diferenciados;

* Foco no atendimento as necessidades das empresas de pequeno a médio porte.

Pontos Fracos:

* Baixa visibilidade no mercado;

» Falta de experiéncia em marketing digital.

- Comparacgdo com concorrentes

A empresa de consultoria financeira ¢ uma empresa jovem € com menos recursos que
seus concorrentes. No entanto, a empresa tem um diferencial importante: o foco no

atendimento as necessidades das empresas de pequeno a médio porte.



A empresa deve aproveitar esse diferencial para se posicionar como uma alternativa
mais atrativa para as empresas de pequeno a médio porte, que buscam uma solugdo
personalizada e de qualidade.

Para isso, a empresa deve investir em marketing digital para aumentar sua visibilidade
no mercado e se conectar com o seu publico-alvo. A empresa também deve desenvolver
estratégias de relacionamento com o cliente para oferecer um atendimento de qualidade e
personalizado.

O posicionamento de mercado da empresa de consultoria financeira deve ser baseado
em seus diferenciais ¢ no foco no atendimento as necessidades das empresas de pequeno a
médio porte. A empresa deve aproveitar esses elementos para se posicionar como uma
alternativa mais atrativa para esse mercado.

A empresa deve investir em marketing digital e em estratégias de relacionamento com

o cliente para aumentar sua visibilidade e se conectar com o seu publico-alvo.

6.1.5. Definicdo da marca
A empresa passou recentemente por uma reformulagdo de marca em que foi definida
uma nova identidade visual e novo logotipo. Assim, foi pensando algumas ideias para slongas.

* "O futuro financeiro da sua empresa em boas maos."

"Sua empresa no caminho certo."

"Crescimento e rentabilidade com planejamento."

"A consultoria financeira que a sua empresa precisa."

* "A sua empresa mais preparada para o mercado."

Esses slogans sdo baseados no posicionamento de mercado da empresa, que ¢ de
atender as necessidades das empresas de pequeno a médio porte. Eles enfatizam o foco da
empresa em oferecer solucdes personalizadas e de qualidade, que ajudem as empresas a
crescerem e a se tornar mais rentaveis.

Os slogans também sdo curtos e faceis de lembrar, o que ¢ importante para que eles
sejam eficazes.

A escolha do slogan ideal deve levar em consideragao o publico-alvo da empresa, os

seus valores ¢ a sua estratégia de marketing.

6.1.6. Definicdo de objetivos e metas
* Objetivos: A empresa de consultoria financeira tem como objetivo principal

aumentar sua cartela de clientes para outros estados e ter atuagao nacional até 2025.



* Metas:

- Até o final de 2023, a empresa deve ter conquistado 50 novos clientes em outros
estados.

- Até o final de 2024, a empresa deve ter conquistado 100 novos clientes em outros
estados.

- Até o final de 2025, a empresa deve ter atuagdo nacional, com clientes em todos os
estados brasileiros.

Essas metas sdo quantificaveis e com prazo, o que permite que a empresa acompanhe
seu progresso e faca os ajustes necessarios para alcangar seus objetivos.

Para atingir essas metas, a empresa deve investir em marketing digital para aumentar
sua visibilidade no mercado e se conectar com o seu publico-alvo em outros estados. A
empresa também deve desenvolver estratégias de relacionamento com o cliente para oferecer
um atendimento de qualidade e personalizado.

Além disso, a empresa deve investir em treinamento e desenvolvimento para sua
equipe, para que eles estejam preparados para atender as necessidades das empresas de outros
estados.

A empresa deve monitorar constantemente seus resultados e fazer os ajustes

necessarios para garantir que esteja no caminho certo para atingir seus objetivos.
6.1.7. Definicdo das estratégias de marketing
6.1.7.1. O composto de marketing

6.1.7.1.1. Produto

Os produtos da empresa de consultoria financeira sdo os servicos de terceiriza¢ao
financeira e de consultoria financeira.

A terceirizagdo financeira consiste em assumir a gestdo financeira de uma empresa,
incluindo atividades como controle de contas a pagar e a receber, categorizagdo das receitas e
despesas, elaboracdo de relatorios financeiros, etc.

Para atrair novos clientes para a terceirizagdo financeira, a empresa deve enfatizar os
seguintes beneficios:

» Liberagdo de tempo e recursos para que os gestores possam se concentrar em outras
atividades estratégicas da empresa;

* Reducao de custos com a contratagcdo de profissionais especializados;

* Melhoria da eficiéncia e da produtividade da gestao financeira;



* Aumento da confiabilidade e da transparéncia das informagdes financeiras.

A consultoria financeira consiste em oferecer orientagdo e suporte para que as
empresas possam melhorar sua gestdo financeira, por meio de servicos como planejamento
financeiro, organizagdo de rotinas, definicao de metas, etc.

Para atrair novos clientes para a consultoria financeira, a empresa deve enfatizar os
seguintes beneficios:

» Melhoria da satude financeira da empresa;

* Reducgao de riscos financeiros;

* Aumento da competitividade da empresa;

* Obtengao de melhores resultados financeiros.

6.1.7.1.2. Preco

Os precos dos servigos da empresa de consultoria financeira devem ser competitivos,
mas também devem refletir o valor agregado dos servigos prestados.

A empresa deve considerar os seguintes fatores ao definir seus precos:

* Os pregos praticados pelos concorrentes;

* Os custos dos servigos prestados;

* O valor agregado dos servigos prestados;

* A capacidade de pagamento dos clientes.

6.1.7.1.3. Praca

A empresa de consultoria financeira deve estar presente nos principais canais de
distribuicao para atender as necessidades de seus clientes.

A empresa deve considerar os seguintes canais de distribuicdo:

» Atendimento presencial: a empresa deve manter um escritorio fisico para atender
aos clientes que preferem o atendimento presencial.

* Atendimento remoto: a empresa deve oferecer atendimento remoto, como por
telefone, e-mail e videoconferéncia, para atender aos clientes que preferem o atendimento
remoto.

* Parcerias: a empresa pode firmar parcerias com outras empresas, como contadores €

advogados, para ampliar sua rede de distribuicao.

6.1.7.1.4. Promocdo
As estratégias de promocdo da empresa de consultoria financeira devem ter como

objetivo aumentar a visibilidade da empresa e atrair novos clientes.



A empresa deve considerar os seguintes canais de promog¢ao:

» Marketing digital: a empresa deve investir em marketing digital, como a criacdo de
um site e de perfis nas redes sociais, para se conectar com seu publico-alvo.

» Marketing de contetido: a empresa deve produzir contetido relevante e de qualidade
para o seu publico-alvo, como artigos, e-books e webinars, para gerar leads e construir
relacionamentos.

* Marketing de relacionamento: a empresa deve investir em marketing de
relacionamento, como o envio de e-mail marketing e a realizacdo de eventos, para manter o

relacionamento com seus clientes e potenciais clientes.

6.1.7.1.5. Pessoas

A equipe de profissionais da empresa de consultoria financeira ¢ um dos principais
ativos da empresa.

A empresa deve investir em treinamento e desenvolvimento para sua equipe, para que
eles estejam preparados para atender as necessidades dos clientes.

A empresa deve também promover um ambiente de trabalho positivo e motivador,
para que os profissionais se sintam valorizados e motivados a oferecer o melhor servico
possivel.

As estratégias de marketing devem ser alinhadas com os objetivos e metas da empresa.
No caso da empresa de consultoria financeira, o objetivo principal ¢ aumentar sua cartela de
clientes para outros estados e ter atuagao nacional até 2025.

Para atingir esse objetivo, a empresa deve investir em marketing digital, marketing de
conteudo, marketing de relacionamento, atendimento presencial e remoto, e treinamento e
desenvolvimento de sua equipe.

A empresa deve monitorar constantemente seus resultados e fazer os ajustes

necessarios para garantir que esteja no caminho certo para atingir seus objetivos.

6.2. PLANO DE ACAO
A partir das estratégias definidas anteriormente, foi delimitado as agdes que a empresa

deve seguir para o seu plano marketing.

Tabela 6 - Plano de a¢do do Bard



ACOES A SEREM DESEMPENHADAS PERIODO COMO SERAO EXECUTADAS RESPONSAVEL ESTRATEGIA CUSTO
ATENDIDA ESTIMADO
Criacdo de um site e de perfis nas redes sociais 2023 Contratacdo de uma agéncia de | Diretor de marketing Marketing digital R$ 10.000
marketing digital
Produgdo de conteudo relevante e de qualidade | 2023-2024 Equipe de marketing Analista de marketing Marketing de | R$20.000
para o publico-alvo conteudo
Envio de e-mail marketing para clientes e | 2023-2025 Equipe de marketing Analista de marketing Marketing de | R$ 15.000
potenciais clientes relacionamento
Realizagdo de eventos para clientes e potenciais | 2024-2025 Equipe de marketing Analista de marketing Marketing de | R$ 25.000
clientes relacionamento
Manutencao de um escritdrio fisico 2023-2025 Equipe administrativa Diretor administrativo Praga R$ 50.000
Oferta de atendimento remoto 2023-2025 Equipe de atendimento Analista de atendimento Praga R$ 20.000
Investimento em treinamento e desenvolvimento | 2023-2025 Equipe de treinamento Diretor de recursos humanos | Pessoas R$ 30.000
para a equipe
Criacdo de um site e de perfis nas redes sociais 2023 Contratacdo de uma agéncia de | Diretor de marketing Marketing digital R$ 10.000
marketing digital
Produgdo de conteudo relevante e de qualidade | 2023-2024 Equipe de marketing Analista de marketing Marketing de | R$20.000
para o publico-alvo conteudo
Envio de e-mail marketing para clientes e | 2023-2025 Equipe de marketing Analista de marketing Marketing de | R$ 15.000
potenciais clientes relacionamento




Fonte: Bard (2023)

Observagdes:

O plano de acdo deve ser monitorado e ajustado periodicamente, de acordo com os
resultados obtidos. O custo estimado das acdes pode variar de acordo com as necessidades
especificas da empresa.

Este plano de agdo ¢ apenas uma sugestdo, que deve ser adaptada as necessidades e

recursos da cempresa.

6.3. AVALIACAO E CONTROLE

As medidas de avaliagdo e controle devem ser alinhadas com os objetivos e metas da
empresa. No caso da empresa de consultoria financeira, o objetivo principal ¢ aumentar sua
cartela de clientes para outros estados e ter atuacao nacional até 2025.

Para avaliar o progresso da empresa em dire¢do a esse objetivo, a empresa deve
monitorar os seguintes indicadores:

* Numero de novos clientes em outros estados: este indicador ¢ o mais importante,
pois mede diretamente o progresso da empresa em dire¢do ao seu objetivo principal.

* Retencao de clientes: este indicador mede a satisfacdo dos clientes com os servigos
da empresa e a probabilidade de eles permanecerem clientes.

* Receita de servigos: este indicador mede o desempenho financeiro da empresa.

A empresa também deve monitorar os seguintes indicadores para avaliar o
desempenho de suas estratégias de marketing:

* Trafego no site: este indicador mede o nimero de visitantes do site da empresa.

* Engajamento nas redes sociais: este indicador mede o nivel de interagdo dos
seguidores da empresa nas redes sociais.

* Leads gerados: este indicador mede o nimero de pessoas que se interessaram pelos
servicos da empresa.

A empresa deve avaliar esses indicadores periodicamente, por exemplo, mensalmente,
trimestralmente ou semestralmente. A frequéncia de avaliacdo deve ser definida de acordo
com as necessidades especificas da empresa.

Com base nos resultados da avaliagdo, a empresa deve tomar as medidas necessarias
para corrigir os desvios e garantir que esteja no caminho certo para atingir seus objetivos.

Aqui estdo algumas sugestdes de medidas de controle que a empresa pode adotar:

* Reunido mensal da equipe de marketing para discutir os resultados da avaliagdo e

definir as agdes necessarias;



* Apresentacao trimestral dos resultados da avaliagdo aos executivos da empresa;

* Implementacao de um sistema de recompensas para a equipe de marketing, com base
nos resultados alcangados.

Essas medidas de avaliagdo e controle ajudardo a empresa a garantir que suas
estratégias de marketing estdo sendo eficazes e que ela esta no caminho certo para atingir seus

objetivos.

6.4. CONSIDERACOES

O plano de marketing para a empresa de consultoria financeira ¢ um documento
importante que ajudard a empresa a alcangar seus objetivos. O plano esta alinhado com a
situagdo presente da empresa, e define as estratégias necessarias para alcangar os objetivos.

As principais estratégias definidas no plano sdo:

* Investimento em marketing digital: a empresa deve criar um site e perfis nas redes
sociais, produzir contetdo relevante e de qualidade, e enviar e-mail marketing para clientes e
potenciais clientes.

» Oferta de atendimento remoto: a empresa deve oferecer atendimento remoto, como
por telefone, e-mail e videoconferéncia, para atender as necessidades dos clientes que
preferem nao se deslocar até a empresa.

* Treinamento e desenvolvimento para a equipe: a empresa deve investir em
treinamento e desenvolvimento para sua equipe, para que eles estejam preparados para
atender as necessidades dos clientes em outros estados.

Para alcancar seus objetivos, a empresa precisara de um esfor¢o coordenado de todas
as areas da empresa. A equipe de marketing sera responsavel por desenvolver e executar as
estratégias de marketing, a equipe de atendimento sera responsavel por oferecer atendimento
de qualidade aos clientes, e a equipe de recursos humanos sera responsavel por treinar e
desenvolver a equipe.

A empresa deve monitorar seus resultados periodicamente e fazer os ajustes

necessarios para garantir que esteja no caminho certo para atingir seus objetivos.



7. CONCLUSAO

O objetivo desse estudo foi cumprido ao validar o uso de ferramentas da inteligéncia
artificial (IA) para criar planos de marketing e, por meio da criagdo de um Procedimento
operacional ou diretrizes, foi possivel documentar um método de facil aplicagdo em diversas
empresas. A pesquisa mostrou como as [A’s vem se adaptando ao mercado e sua usabilidade
para diversas finalidades dentro de um negocio quando o usuario conhece as metodologias e
técnicas para a aplicacao.

Para atingir esse proposito, foi necessario a elaboracdo de requisitos abrangentes e
especificos para um plano de marketing. Esses requisitos foram delineados com base nas fases
mostradas pelo SEBRAE em seu guia para a criagdo de planos de marketing, assim como em
informagdes obtidas através da pesquisa de outros autores da area. Apos a defini¢do desses
requisitos, iniciou-se a aplicagdo de testes para identificar os comandos mais eficazes a serem
aplicados nas inteligéncias artificiais. Com base nos resultados desses testes, foram
selecionadas duas plataformas que ndo apenas se destacam pela sua facilidade de uso, mas

também pela sua confiabilidade comprovada: ChatGPT 3.5 e Bard.

Ao realizar os testes nas plataformas, foi possivel perceber que ambas permitem
remodelar o comando de forma a ajustar informagdes inseridas. Ou seja, ao inserir 0s
comandos, o autor pode ndo ficar satisfeito com as informacdes que forneceu e desejar
acrescentar ou modificar algo, e as [A’s permitem que esse ajuste seja realizado sem a
necessidade de comecar a série de comandos outra vez. Tal facilidade fornece mais seguranga
nas respostas e rapidez de ajustes do plano de marketing de acordo com as mudancas

possiveis no negocio.

Ademais, ambas as plataformas conseguiram entregar resultados dentro das
informacdes fornecidas pelos comandos. Para confirmar se as inteligéncias artificiais
realmente conseguem fornecer respostas congruentes com os dados fornecidos, cada
plataforma recebeu os mesmos comandos em trés testes. Com os testes aplicados, os autores
perceberam uma queda de qualidade em algumas das etapas em comparagdo com os demais

testes do plano de marketing.

Além disso, ao comparar as duas plataformas, ¢ possivel observar abordagens
distintas. O ChatGPT 3.5 se destaca por fornecer um texto mais robusto e explicativo, ideal
para apresentagdes a stakeholders ou investidores que buscam informacdes detalhadas. Por
outro lado, o Bard se caracteriza por oferecer um texto conciso e direto, tornando-se a escolha

ideal para comunicagdes internas dentro da empresa, direcionadas apenas aos colaboradores.



A decisdo sobre qual plataforma utilizar dependera do perfil do publico-alvo e do proposito
especifico da comunicagao.

No entanto, ¢ crucial ressaltar a discrepancia nas abordagens das duas plataformas,
particularmente no que diz respeito ao topico do plano de acdo. O plano de agdo demanda
uma descri¢ao detalhada e minuciosa, especialmente no que se refere a execucao das agdes.
No plano elaborado pelo Chat (Tabela 3), a acdo "Revisao da Estrutura de Pregos" ¢ abordada
com um modo de execucao que inclui "Andlise de mercado e concorréncia para ajustar a
estrutura de pregos, visando competitividade e transparéncia". Embora pudesse ser mais
detalhado, fica evidente o que precisa ser feito e os beneficios esperados.

Por outro lado, no plano do Bard (Tabela 6), a acdo "Produc¢do de contetido relevante e
de qualidade para o publico-alvo" ¢ mencionada, mas a forma de execucdo indica a equipe
responsavel, ou seja, a "Equipe de marketing". No entanto, ndo ¢ fornecida uma descri¢ao
clara das etapas necessarias para a realizagdo dessa a¢do. Essa lacuna nas informacdes ocorreu
nos trés testes realizados, representando a principal disparidade entre as duas inteligéncias
artificiais.

Assim, conclui-se que a plataforma ChatGPT 3.5 necessita de atualizagdao do seu
banco de dados para entregar um melhor plano de ag@o ou precisa assinar o ChatGPT 4 pago,
pois, essa versdo ja possui banco de dados atualizado pela inteligéncia ter acesso a internet.
Enquanto isso, a plataforma Bard precisa receber comandos que solicitem mais detalhamento
nas respostas, ja que alguns dos resultados foram pouco desenvolvidos.

Por fim, mediante a implementacao deste trabalho e seus resultados satisfatorios para
as empresas no que diz respeito ao plano de marketing, ¢ evidente a capacidade destas, bem
como de outras plataformas similares, de contribuir para o desenvolvimento de outras partes
do plano de negdcios. Assim, € possivel observar o impacto que essas tecnologias causam nas
empresas, permitindo que gestores, equipes de marketing, empreendedores, entre outros,
adotem esse procedimento nas organizagdes para elaborar estratégias significativas para o
negocio. Com elas, alcanca-se a otimizacdo do tempo, o uso eficiente de recursos e a
aquisicdo de conhecimentos que somente a rede de informagdes pode proporcionar.

Relacionado a isso, ha também impactos politicos/legais provenientes da aplicacao
dessa tecnologia no cotidiano do setor estratégico das empresas. Considerando que a
inteligéncia artificial ¢ uma tecnologia relativamente nova no mercado, impactando
significativamente a sociedade, seu uso estd sendo regulamentado para assegurar que ocorra
dentro dos padrdes éticos € morais da sociedade. Em 2023, foi promulgado o Projeto de Lei

759/23, que busca regulamentar os sistemas de inteligéncia artificial (IA) no Brasil. O



objetivo ¢ garantir que os sistemas originados dela, assim como as pesquisas e projetos na
area, estejam sujeitos aos principios legais, a supervisdo de 6rgaos publicos, e ao controle das
areas de ciéncia, pesquisa, inovacdo e tecnologia, para que possam ter seus registros

validados.

Com o intuito de propor direcionamentos para futuras pesquisas decorrentes deste

estudo, sugerem-se as seguintes abordagens para investigagdes subsequentes:

o Integragao de Elementos do Plano de Negocios: Investigar a aplicacdo das
Inteligéncias Artificiais ndo apenas na concepcao de planos de marketing, mas também na
formulacdao de outras secdes vitais do plano de negdcios, como a andlise de mercado,

estratégias financeiras e projecoes.

o Personalizagdo por Setor e Porte Empresarial: Explorar a adaptagdo das
Inteligéncias Artificiais para atender de maneira especifica a diversos setores e tamanhos de

empresas, levando em conta as nuances e requisitos distintos de cada segmento.

o Incorporagdo de Variaveis Externas: Investigar a capacidade das Inteligéncias
Artificiais em integrar dados externos, como tendéncias de mercado, regulamentacdes
governamentais e eventos globais, visando a criacdo de planos de negdcios mais flexiveis e

resilientes.

o Anadlise da Interatividade do Usuario: Avaliar a experiéncia do usudrio ao
interagir com as Inteligéncias Artificiais, considerando elementos como facilidade de uso,
capacidade de personalizacao de prompts e a percepcao subjetiva do usudrio em relagdo a

qualidade das respostas.
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