Universidade do Estado do Para

Centro de Ciéncias Naturais e Tecnologia

Curso de Graduacdo em Engenharia de Producéo
Trabalho de Concluséo de Curso

MARIA EDUARDA PALHETA DO VALE
RENATA MARTINS TAVARES

AVALIACAO DE PRATICAS DE GESTAO DA INOVACAO: UMA ANALISE
NA INDUSTRIA DE TRANSFORMACAO DO ESTADO DO PARA

Belém-PA
2023




MARIA EDUARDA PALHETA DO VALE
RENATA MARTINS TAVARES

AVALIACAO DE PRATICAS DE GESTAO DA INOVACAO: UMA ANALISE NA
INDUSTRIA DE TRANSFORMAGCAO DO ESTADO DO PARA

Trabalho de Concluséo de Curso - TCC, apresentado
ao Centro de Ciéncias Naturais e Tecnologia da
Universidade do Estado do Parad como requisito para
obtencdo do grau de Bacharel em Engenharia de
Producéo.

Orientador (a): Prof. Dra. Mariana Pereira Carneiro
Barata

Coorientador (a): Prof. Dr. Léony Luis Lopes Negrédo

Belém-PA
2023



UNIVERSIDADE DO ESTADO DO PARA
CENTRO DE CIENCIAS NATURAIS E TECNOLOGIA
CURSO DE GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUGCAO

“Avaliacdo de Praticas de Gestdo da Inovacdo: Uma Analise na Indastria de
Transformacgiao do Estado do Para”. Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado como
requisito necessario para obtencdo do titulo de Engenheiro de Produgdo pelas alunas Maria
Eduarda Palheta Do Vale e Renata Martins Tavares, em 31 de janeiro de 2023, na
Universidade do Estado do Para (UEPA), e aprovado pela Banca Examinadora, formada pelos

seguintes membros:

Dra. Mariana Pereira Carneiro Barata, UEPA
Orientador

Dr. Léony Luis Lopes Negréo, UEPA
Co-orientador

ﬁ%~,oﬂ£% Ik

Dr. Antonio Batista Ribeiro Neto, UEPA

1° Avaliador
ALESSANDRA DO Assinado de forma digital por
NASCIMENTO ALESSANDRA DO NASCIMENTO
SANTANA INACI0:00495773280
SANTANA Dados: 2023.02.08 08:02:31

INACIO:00495773280 0300
MSc. Alessandra do Nascimento Santana Inacio, UNIFESSPA
2° Avaliador

Belém/PA, 31 de janeiro de 2023.



RESUMO

A gestdo da inovacao, no contexto de mercado atual, vem sendo grandemente abordada visto a
sua importancia para as empresas em relacdo a competitividade e produtividade, e até mesmo
para a sociedade, no que tange ao desenvolvimento econdmico e social. O presente estudo
procurou analisar os conhecimentos e préaticas de inovagdo em quatro empresas da industria de
transformacdo do Estado do Pard, tendo como recurso de pesquisa 0 questionario do projeto
GMRG, programa que visa explorar as abordagens a inovagdo em diversos tipos de manufatura
ao redor do globo. Seguindo o principio do método de amostragem por conveniéncia, foram
analisadas as respostas dos entrevistados e conectadas com a literatura, com o intuito de apurar
possibilidades de melhorias. Os resultados obtidos permitem conhecer as inovacoes de processos
de cada industria, compreendidas no seu portfélio de inovacoes, além das suas motivacdes para
a execucdo de inovacdo e a sua performance como planta industrial. Da mesma forma, foi
possivel assimilar as fontes de inovacdo nas empresas, no contexto de geragédo e implementacao
das ideias de inovagdo. A contribuigdo alcancada valida que os resultados obtidos podem ser
empregados pelos gestores das empresas avaliadas como forma de potencializar suas vantagens

competitivas a partir das iniciativas de gestao da inovagao.

Palavras-Chave: Gestdo da Inovagdo; Competitividade; Praticas de Inovacao; Inovacdes de

processo; Fontes de inovacdo; GMRG.



ABSTRACT

Innovation management, in the current market context, has been greatly commented on because
of your matter to the enterprises in reference to the competitive edge and productivity, and even
to the community, in relation to the development economic and social. The actual work aimed
to analyze the innovation requirements and practices in four industries in the State of Para,
having as a search resource the GMRG’s questionnaire, a project that seems to explore the
approaches to innovation in several types of manufacture around the world. The acquired results
allow to know of each industry your processes of innovation, understood in your portfolio of
innovation, besides of your motivations to the execution of innovation and your performance
being an industrial plant. In the same way, it was possible to absorb the industry intern and
extern aspects, in the context of generation and implementation of the innovation ideas.
KeyWords: Innovation Management; Competitivity; Innovation Practices; Industrial Plant;
GMRG.
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1. INTRODUCAO

Nesta secdo, consta os topicos pertinentes a apresentacdo do estudo, dentre eles esta a

contextualizacéo, problematica da pesquisa e o objetivo geral.

1.1 Contextualizacéo e Problematica

Diante do panorama atual, marcado por acirradas competicdes entre as empresas, a
adversidade encontrada ja ndo se limita somente em arranjar saidas para perdurar no mercado,
pois € fundamental ir mais adiante e idealizar, a partir de planejamento, o futuro da empresa. A
inovacao é notada como a resposta para tal cenario, visto que para projetar o futuro, as empresas
demandam alcancar a capacidade de inovar, de recriar, de gerar oportunidades, assegurando seu
espago no mercado a médio e longo prazo.

A gestdo da inovacdo presume uma direcdo, a partir de uma série de ideias de solucdes
Uteis ao negdcio, visando objetivos e estruturando planos, inferindo a necessidade de nocéao
estratégica da organizacdo, assim como suas forcas e fraquezas da perspectiva de um fluxo desde
a origem da ideia (ideago) até a sua aplicabilidade técnica (BARANANO, 2005). Em outras
palavras, desenvolver a inovacdo como sendo um segmento da estratégia da empresa, denota
emprega-la como mecanismo com capacidade de gerar valor para a empresa.

Para Ribeiro (2006), inovar € aplicar conhecimento ou gera-lo caso seja fundamental,
para assim resultar na concepgdo de produtos, servi¢os ou processos 0s quais Sdo novos para a
empresa, podendo até mesmo serem criados para aprimorar os ja vigentes, ocasionando em éxito
no contexto do mercado competitivo.

De acordo um estudo semestral realizado pela Pesquisa de Inovacéo (PINTEC, 2022), o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) realizou uma pesquisa com mais de 70%
das empresas industriais com 100 ou mais pessoas ocupadas inovaram em 2021, sendo que desse
total 37,8% implementaram novos produtos e processos simultaneamente. A pesquisa mostra
também que por faixa de pessoal ocupado, as empresas de maior porte sao as mais inovadoras.

A PINTEC em sua pesquisa ressalta os temas sobre incidéncia de inovacao, cooperacao,
obstaculos, empresas que realizaram dispéndios em P&D, impactos da pandemia do COVID-
19, alem da publicacdo de relatorio de sustentabilidade. A meta é oferecer semestralmente
estatisticas relevantes e confidveis, as quais apontem tendéncias e, também, sejam um
termdmetro da situacdo da inovacgdo no setor produtivo nacional (PINTEC, 2022).

A nivel nacional, a Associacdo Brasileira de Pesquisa e Inovacao Social (EMBRAPII),

€ uma organizacdo qualificada pelo poder publico federal, a qual desde 2013 da suporte as



instituicdes de pesquisa tecnoldgica fomentando a inovacao na industria brasileira (EMBRAPII,
2022). Este apoio auxilia o estimulo do setor industrial a inovar mais e com maior expressividade
tecnoldgica, para consequentemente desenvolver, a forca competitiva das empresas, tanto no
mercado interno, quanto no mercado internacional.

No estado do Para, o programa Startup Para procura incentivar empreendimentos que
usem inovacgdo como base de suas atividades, criando um centro de referéncia na area para atrair
e formar negdcios em toda regido (OLIVEIRA, 2022). Este suporte viabiliza, por meio de
politicas publicas, a criacdo e o desenvolvimento de atividades inovadoras, em areas como
educacdo, energia, mineragdo, saude e qualidade de vida do cidaddo. Dessa forma, o vinculo
existente entre inovacgdo e vantagem competitiva encontra-se no fato da corporacao fazer o uso
de maneira mais eficaz de seus insumos, de modo a controla-los para a geracdo de inovagoes, e
estas serem capazes de conquistar vantagem competitiva (Ito et al., 2012).

E nitido que pesquisadores e profissionais da area tém se dedicado cada vez mais em
entender como melhorar a Gestdo da Inovacao nas empresas (qual a fonte?). Logo, dentre as
diversas linhas de pesquisas existentes, é possivel destacar as pesquisas realizadas desde 1993
pelo Global Manufacturing Research Group (GMRG). O GMRG é uma comunidade
multinacional que possui 0 objetivo de ajudar os profissionais da area industrial a compreender
as complexas praticas de manufatura, melhorando a competitividade estratégica através do apoio
a pesquisas e desenvolvimento de novos conhecimentos sobre praticas eficazes, criando assim,
possibilidades para realizar analises entre diversas manufaturas ao redor do mundo (GMRG,
2022).

Em proveito de unir conhecimentos académicos junto a empiricos, foram selecionadas
quatro empresas da Industria de Transformacdo no Estado do Para, com o intuito de intensificar
nocOes de aprimoramento da gestdo da inovacdo com o objetivo de impactar diretamente na
competitividade destas empresas. Além disso, o presente estudo buscou solucionar o seguinte

problema de pesquisa:

e Como avaliar as préaticas de gestdo da inovacdo, adotadas pela industria de transformacao
do Estado do Pard?

1.2 Objetivo Geral

Avaliar as praticas de gestdo da inovacdo em empresas da Industrias de Transformacéo
do Estado do Para, com base na VI Rodada de Pesquisa do GMRG.
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1.3 Estrutura do Trabalho

A pesquisa estd divida em cinco capitulos. O primeiro capitulo titulado como
“introdug@o” apresenta uma contextualizagdo, a problematica e o objetivo do estudo. O segundo
capitulo trata sobre o referencial tedrico o qual aborda os principais topicos da literatura os quais
dao embasamento para o desenvolvimento do estudo.

O capitulo trés aborda os procedimentos metodolédgicos, explicando a justificativa da
estratégia de pesquisa, as etapas da pesquisa, o protocolo do estudo de caso, a sele¢do do estudo,
a coleta de dados, a analise do estudo de caso e 0s constructos avaliados. O capitulo quatro
apresenta os resultados encontrados, a partir do método aplicado. Por fim, o capitulo cinco
mostra a concluséo, com as consideracgdes finais, limitacGes, dificuldades encontradas e sugestao

de trabalhos futuros.

1.4 DelimitacGes

O presente estudo foi desenvolvido em quatro empresas da industria de transformacéo
do Estado Para. A primeira é uma fabricante de telhas, localizada na regido metropolitana de
Belém, a segunda é uma fabricante de tecidos, localizada na cidade de Castanhal, a terceira é
uma fabrica de polpas de frutas, localizada na cidade de Santa Isabel e a quarta empresa é uma
fabricante de mdveis, localizada na cidade de Belem.

O uso do questionario da sexta rodada do GMRG se limita a se¢do VI, a qual aborda o
topico de Inovacao. O questionario foi aplicado nas quatro empresas, possuindo um respondente
em cada uma delas. O uso dessa ferramenta se dara para identificar as praticas de gestdo da

inovagdo nas empresas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, é apresentada uma revisdo bibliografica sobre os principais assuntos e
conceitos utilizados para a execugdo do estudo, como: Gestdo da Inovacgéo; Tipos de Inovacao;
Fontes de Inovacdo nas Empresas; Caracteristicas de uma Empresa Inovadora; Inovacéo para
Ganhos de Vantagem Competitiva; Rede de Inovacdo; Global Manufacturing Research Group -
GMRG

2.1. Gestdo da Inovacéo

A palavra inovagao deriva do latim “innovare”, que significa “fazer algo novo”. O termo
acarreta multiplas concepcoes, e geralmente é confundido com invengdo. Para Ribeiro (2006),
a invencao é a criacdo de um processo, técnica ou produto inédito, que pode ser divulgada em
pesquisas cientificas e registrada em forma de patente. A inovacéo, por outro lado, ocorre com
a aplicagéo efetiva de uma invencéo.

Drucker (1985) define a inovacdo como o meio pelo qual os empreendedores exploram
mudancas como oportunidades para um negdcio ou servi¢o novo, e pode ser considerada uma
disciplina a ser aprendida e praticada. Essa interpretacdo ndo associa a inovagao a inventar algo
novo, mas a explorar mudancas em produtos ou servicos. Este conceito assemelha-se ao de Tidd
e Bessant (2015), os quais dizem que a inovacdo é movida pela capacidade de detectar
oportunidades para abertura de novos mercados, como também, novas maneiras de servir a
mercados ja existentes e maduros.

A inovagdo pode ser definida também como um processo de transformacao de ideias em
produtos, servicos ou processos novos ou significativamente melhorados com o objetivo de
aumentar a competitividade ou diferenciar uma organizagdo no mercado (BAREGHEH;
ROWLEY; SAMBROK, 2009).

Esse entendimento de que a inovagao é um processo, exige que ela seja gerenciada como
tal. Portanto, é necessario conceber, melhorar, reconhecer e compreender as rotinas geradoras
de inovac0es, além de facilitar o seu surgimento (TIDD; BESSANT, 2015). Ainda segundo 0s
autores, 0 processo de gestdo da inovacdo envolve a busca de uma abordagem estratégica, o
desenvolvimento de mecanismos para a sua implementacéo efetiva, além da construcéo de um
contexto organizacional que suporte a inovacgéo.

Nesse sentido, é importante ressaltar que grande parte dos insucessos se deve ao modo
falho de como as inovacOes sdo gerenciadas. O bom desempenho da inovacdo depende dos

recursos técnicos, como pessoas, infra-estrutura, conhecimentos e capital, e da competéncia das
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organizacGes em gerenciar esses recursos (TIDD; BESSANT, 2015). Desse modo, cabe as

empresas desenvolverem essa competéncia e habilidade de gerenciar o processo de inovacao.
2.1.1. Tipos de Inovagéo

Ao explanar sobre os tipos de inovacgdo existentes no ambito empresarial, pode-se citar
as inovacdes incrementais, radicais e disruptivas. Em primeiro lugar, tem-se a inovacgdo
incremental, baseada no conceito de aprimorar um sistema produtivo com a adocdo de
ferramentas mais sofisticadas, porém mantendo a originalidade do produto. Como abordam os
estudos de Campanario (2005), a inovacao incremental baseia-se na ado¢do de pequenos ajustes
ou melhorias em um determinado produto, com o objetivo de manter a competitividade da
empresa no mercado. Como exemplo, podem-se citar a empresa FujiFilm, multinacional
especializada em imagens e filmes (FUJIFILM, 2022), que adotou como inovagdo a quarta
camada de cor em seu processo produtivo, fato revoluciondrio no mercado em questdo
(CAMPANARIO, 2005).

Sobre a inovacdo radical, pode-se afirmar que trata de uma implementacdo abrupta na
cadeia produtiva, ocorrendo a criacdo de um novo produto. Diferentemente da inovacao
incremental, esta busca a adocéo de tecnologias completamente novas ao processo produtivo,
causando incertezas acerca do sucesso desta aplicacdo. De acordo com os estudos de Leifer,
Oconnor e Rice (2002), as principais incertezas deste tipo de inovacdo, abrangem as limitag0es
técnicas de evolucéo do produto, e também aspectos pessoais relacionados ao consumidor desta
nova tecnologia, bem como a aceitacdo e popularidade no mercado em questdo. Grandes
exemplos sdo os telefones celulares, tomografias computadorizadas entre outras mais,
caracterizadas por avangos exponenciais, e com resultados satisfatorios (LEIFER; OCONNOR,;
RICE, 2002).

Em seguida, dispde-se a inovacao disruptiva, com uma vertente semelhante, porém nao
igual a radical, visto que os conceitos da primeira sdo mais aplicaveis quando se refere a adogdo
de novos métodos de consumo, e substituicdo de tecnologias consideradas ultrapassadas, por
outras mais dindmicas e préaticas. Conforme Silveira (2020), a inovacdo disruptiva esta
intimamente ligada a modelos de negdcios, atentando-se a novas formas de gerar receita no
mercado, ampliando a competitividade da empresa.

Além das trés inovaces citadas, podem-se ressaltar da mesma forma as inovacfes em
produto e em processos. A inovacdo de produto fundamenta-se em transformacdes nas
particularidades dos bens ou servi¢cos, como por exemplo, alteracfes na forma como ele é notado
pelos consumidores. No Manual de Apoio ao Preenchimento da Pintec (2019), as inovacges de
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produto abrangem aqueles tecnologicamente novos e/ou significativamente aperfeicoados. Para
0 Manual de Oslo (2018), as inovacdes de produtos, podem conter aperfeicoamentos marcantes
no que diz tange a forma como elas sdo ofertadas (por exemplo, em questdes de eficiéncia ou de
velocidade), a juncdo de novos atributos ou caracteristicas em servigos efetivos ou a insercédo de
servigos completamente novos.

Por fim, a inovacdo de processo aborda modificacdes no processo de fabricacdo do bem
ou na prestacdo de um servigo. N&o gera, obrigatoriamente, implicagdes no produto final, mas
gera vantagens no processo de producdo, em geral com aumento de produtividade e/ou qualidade
do produto final e contengéo de custos. De acordo com o Manual de Apoio ao Preenchimento
da Pintec (2019), inovacéo tecnologica de processo relaciona-se a execucdo de um novo ou
substancialmente aprimorado metodo de producdo ou de entrega de produtos. No Manual de
Oslo (2018), as inovacdes de processo contém meétodos novos ou significativamente
aperfeicoados para a criagdo e o fornecimento de servigos. As inovagGes podem incluir
mudancgas substanciais nos equipamentos e nos softwares utilizados em empresas direcionadas
para Servi¢cos ou nos mecanismos e nas técnicas que sdo empregados para 0s servicos de

fornecimento.

2.1.2. Fontes de Inovagédo nas Empresas

De acordo com o Manual de Oslo (2018), as atividades de inovacao incluem todas as
etapas cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e comerciais, que de fato
conduzem, ou visam conduzir a implementacdo de inovacGes. Tigre (2013), destaca que as
empresas inovadoras habitualmente utilizam um arranjo de diferentes fontes de tecnologia,
informacdo e conhecimento. O autor cita que essas fontes podem ser externas e internas e da
exemplos do que seriam cada uma delas.

Segundo Tigre (2013), as fontes internas compreendem tanto as atividades
categoricamente focalizadas para o desenvolvimento de produtos e processos quanto a aquisicdo
de melhorias incrementais por meio de programas de qualidade, treinamento de recursos
humanos e aprendizado organizacional. As fontes externas, de acordo com Tigre (2013),
abrangem: a obtencdo de informagOes codificadas, tendo como exemplo livros e revistas
técnicas, manuais, software, videos etc.; consultorias personalizadas; aquisicao de licencas de
fabricacéo de produtos; e tecnologias adaptadas em maquinas e equipamentos.

Alguns modelos de abordagem a inovacao foram apresentados neste estudo de caso, tal
como a abordagem voltada ao colaborador da empresa, tendo como propo6sito a melhoria nas

condicbes de trabalho do mesmo, concedendo uma rotina laboral menos exaustiva e
14



incentivando o funcionario. Conforme cita Davila et al. (2009), o cumprimento de uma fun¢édo
atribuida a um funcionario, torna-se menos exaustiva quando se ha o reconhecimento do servico
realizado.

Outra classe de abordagem mencionada no presente trabalho, seria a abordagem ao
produto, com o intuito de aprimorar as técnicas de manufatura da empresa, gerando ganhos na
produtividade. De acordo com Freeman (2003), a vantagem competitiva é elevada quando se ha
a tendéncia de inovacdo a um produto, seja a mudancga parcial ou total do mesmo. Como cita o
autor Bueno (2012), a empresa FIAT Automoveis desenvolve, desde 2010, a melhoria dos
produtos (automoveis) oferecidos ao mercado, visando aprimorar a competitividade perante ao
crescimento do ramo de producédo de veiculos na época citada. De acordo com Tigre (2013), a
busca empresarial objetiva sobretudo o desenvolvimento de novos produtos, juntamente com o
aperfeicoamento de produtos existentes, como também melhoria dos processos produtivos e a
introdugdo de inovagdes organizacionais.

Por fim, tem-se a abordagem ao produto, porém com o intuito de incrementar novos itens
a cadeia produtiva, com a pretensdo de aprimorar a competitividade da organizacéo,
acompanhando as exigéncias do mercado. Conforme menciona Freeman (2003), as inovacfes
devem ser levadas em conta ao perceber-se uma mudanca na rentabilidade de um

produto/servico, sendo necessaria a alteracdo da cadeia produtiva.

2.1.3. Caracteristicas de uma Empresa Inovadora

Uma empresa inovadora pensa 24 horas por dia fora do lugar comum, com uma
combinacgéo de boas ideias, uma equipe motivada e um conhecimento sobre o que o seu cliente
quer (BRANSON, 1998). N&o buscar solugdes inovadoras para problemas emergentes, é colocar
em risco o futuro de uma organizacéo.

A inovagdo é a caracteristica mais importante associada ao sucesso, empresas que
inovam geralmente atingem um crescimento maior, ganham mais participacao e lucros do que
as que ndo inovam. J. Immelt, presidente e CEO da General Electric, acredita que os lideres
precisam ser imaginativos e possuir coragem de financiar ideias novas, além de liderar equipes
para descobrir ideias melhores e levar as pessoas a assumirem riscos mais conscientes TIDD;
BESSANT, 2015).

Vale ressaltar que as inovagdes perdem o seu poder competitivo a medida que outras
empresas as copiam. Por isso, € necessario que as organizacGes sejam capazes de propor

melhorias nas inovagOes implementadas, uma vez que se outros fizerem isso, irdo tomar a
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lideranca na competitividade mercadoldgica. Assim, a principal caracteristica de uma empresa
inovadora € ser capaz de gerenciar as inovagoes.

Nesse sentido, considerando a importancia de realizar um bom gerenciamento das
inovacOes nas empresas, foi utilizado como base as etapas do processo de inovacao proposto por
Tidd e Bessant (2015). Os autores defendem que o processo é composto por quatro etapas, sendo
elas: busca, selecdo, implementacdo e captura de valor. A Figura 1 exemplifica o

posicionamento proposto:

Figura 1 - Modelo simplificado do processo de inovagédo

4 N

Sera que temos uma estratégia clara de inovacdo?

Busca - como . ~
Sele¢do - 0 que Implementacéo Captura de valor -
podemos encontrar ; .
. iremos fazer - e - COMO vamos COmo iremos nos
oportunidades de . o . .
por qué? realizar isso? beneficiar com isso?

inovacéo?

Serd que temos uma empresa inovadora?

. /

Fonte: TIDD; BESSANT (2015)

A primeira etapa do processo de inovagdo ¢ a “Busca”, a qual baseia-se em analisar 0
cenario interno e externo e entender quais ideias e oportunidades podem gerar inovagdes
potenciais para aumentar a vantagem competitiva da organizacao. Desse modo, um diferencial
é levar em consideracdo os clientes internos e externos e 0s usuarios como inovadores, além de
observar 0s sinais como mudancas no mercado, novas tecnologias, politicas e 0s concorrentes.

Segundo Beltramo, Mason e Paul (2004), uma empresa pode expandir seu conhecimento
atraves da combinacdo de varios relacionamentos, podendo ser formais ou informais, como a
colaboracdo interfirmas, envolvendo consumidores e fornecedores, além do contato com
universidades ou laboratorios de setores publicos ou privados, e a constru¢do de uma network
com cientistas, engenheiros e outras organizag0es. Os autores destacam ainda que as principais
vantagens do uso de fontes externas estdo na criacdo de novas oportunidades, resultados mais
rapidos e eficazes, diminuicdo dos custos, além de estimular a inovacao interna.

A segunda fase ¢ a “Selecdo”, a qual consiste em analisar os sinais detectados e escolher
quais ideias serdo aplicadas. A determinacao de quais propostas serdo selecionadas depende do

alinhamento estratégico da empresa, do seu potencial, da tecnologia, das capacidades e
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habilidades e da visdo de como a empresa pode se desenvolver melhor. Nesse sentido, vale levar
em consideracdo que uma invencdo pode ser a criagdo de um caminho novo e funcional para
fazer algo, ou uma ideia nova para solucionar um problema, sendo motivada pelo desejo de
resolver ou prover uma nova capacidade funcional na empresa (CUNHA, 2005).

A “Implementagao” refere-se ao processo de traduzir a ideia inicial em algo novo. Essa
fase combina o desenvolvimento, a execuc¢do, o langamento em um mercado interno ou externo
e a manutencgdo da inovagéo, sendo assim uma das mais arduas. Ela exige atencdo para adquirir
conhecimentos que possibilitem a inovacgéo e principalmente o controle das imprevisibilidades,
mas, ao final, € o que permitird que a inovacdo seja efetivada. De acordo com Ribault et al
(1995), a inovacao so ira existir verdadeiramente se encontrar o0 mercado.

Por fim, a fase de “captura de valor” consiste na avaliagdo do projeto e do proprio
processo de gestdo da inovagdo, com o intuito de aprender e fazer melhor na préxima vez. Dessa
maneira, a empresa pode construir uma base de conhecimento e melhorar as formas como o
processo € gerido.

Estudos comprovam que para uma organizacao ser inovadora é necessario também um
conjunto de componentes que juntos podem criar e fortalecer um ambiente que permita que a
inovacéo prospere (TIDD; BESSANT, 2015). Estes componentes sao abordados no Quadro 1
e discutidos posteriormente.

Quadro 1 - Componentes da organizagdo inovadora

Componente Caracteristicas fundamentais

Senso de proposito claramente compartilhado e articulado;
Alongamento da intencdo estratégica;
Comprometimento da alta gestéo.

Visdo compartilhada, lideranca e
desejo de inovar

Projeto de organizagdo que permita criatividade, aprendizagem e
interacdo. Nem sempre um modelo de unidade P&D livremente
estruturado, a questéo central é encontrar o equilibrio necessario entre as
opgdes “organica e mecanica” para contingéncias especificas.

Estrutura adequada

Promotores, defensores, gatekeepers e outras fungdes que energizam ou

Individuos-chave o . x
facilitam a inovacao.

Uso adequado de equipes (nivel local, multifuncional e
Trabalho de equipe eficaz interorganizacional) para solucdo de problemas;
Exige investimento em selecdo e formacéo de equipe.

Inovacdo de alto envolvimento Participacdo de toda a organizacdo em atividades de melhoria continua.

Abordagem positiva a ideias criativas, apoiadas por sistemas de

Clima criativo T
motivacao relevantes.

Orientacdo para o cliente externo e interno;

Foco externo . ;
Networking extensivo.

Fonte: Adaptado TIDD; BESSANT (2015)
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De acordo com Tidd e Bessant (2015), os sete componentes abordados no Quadro 1 sao
essenciais para 0 sucesso da organizacdo inovadora. O primeiro componente ¢é a lideranca, a
qual contribui significativamente para uma performance (positiva ou negativa) da empresa
atraves da avaliacdo do ambiente, tomada de decisdo e o apoio dado a inovacdo. O papel que
os lideres possuem de criar o clima para a inovagdo acontecer € um dos mais importantes nesse
cenario.

Segundo Denti. e Hemlin (2012), para os lideres promoverem esse ambiente inovador, é
preciso que a alta gestdo promova uma politica de inovacao voltada para toda a organizacdo, e
comunique aos colaboradores que 0os comportamentos inovativos serdo recompensados. Além
disso, devem formar equipes com certa heterogeneidade, e promover um clima de seguranca
emocional por meio do apoio e tomada de decisdes compartilhadas. Os individuos precisam ter
autonomia e espacgo para a geracdo de ideias, prazos para a elaboracéo, fases de implementacao
e os lideres devem colaborar estreitamente na avaliagdo das atividades inovativas.

O segundo componente é ter uma estrutura organizacional adequada, afinal, mesmo que
0s produtos e processos inovadores sejam bem desenvolvidos, eles s6 terdo sucesso se o contexto
organizacional for favoravel para tal. Por isso, € necessario que a organizagdo permita
criatividade, aprendizagem e interacdo, além de que possua processos organizacionais 0s quais
permitam que a mudanca tecnoldgica prospere.

O terceiro componente trata sobre individuos-chave, os quais séo figuras facilitadoras
que possuem fonte de conhecimento técnico fundamental para a inovacdo. Nesse caso, nao se
trata somente de conhecimento técnico, mas também de inspiracdo quando problemas
tecnoldgicos especificos parecem insoltveis, além de motivacdo e comprometimento. Além
disso, existe o patrocinador organizacional, o qual é a pessoa responsavel por obter recursos ou
convencer céticos e criticos hostis da organizacdo. JA o individuo-chave gatekeeper é
responsavel por coletar informacdes de diversas fontes e passa-las para as pessoas relevantes,
que estardo mais bem-capacitadas ou mais interessadas em usa-las.

O trabalho de equipe eficaz € o quarto componente. Ele é importante nesse processo pois
as equipes sdo mais eficientes do que individuos em termos de fluéncia de geracdo de ideias e
de flexibilidade de desenvolvimento de solucBes. As equipes multifuncionais possuem
conhecimentos diferentes e necessarios para o desenvolvimento de produto ou melhoria de
processo e, muitas vezes, diferentes perspectivas para resolucéo de problemas.

O quinto componente trata sobre a inovacdo de alto envolvimento, a qual consiste em

promover a participacdo de toda a organizacao em atividades de melhoria continua. Nesse caso,
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é necessario construir um conjunto compartilhado de valores que una as pessoas e Ihes permita
participar de seu desenvolvimento.

O clima criativo é o sexto componente, o qual defende uma abordagem positiva a ideias
criativas, apoiadas por sistemas de motivacdo relevantes. Para construir esse clima é necessario
um desenvolvimento sistematico de estruturas organizacionais, politicas de comunicacdo e
procedimentos, sistemas de recompensa e reconhecimento, politica de treinamento, sistemas
contébeis e de mensuracgdo e desdobramento de estratégias.

O ultimo componente é o foco externo, trata-se de uma orientagdo para o cliente externo
e interno. A inovagdo como um processo aberto, envolve redes de inovagdo dentro e fora da
organizacdo e € totalmente aberta a novos estimulos vindos de fora. Por fim, o envolvimento de

clientes externos e internos pode melhorar significativamente a qualidade da inovacao.

2.1.4. Inovacéo para Ganhos de Vantagem Competitiva

Os ganhos da inovacdo séo visiveis no desenvolvimento econémico e social em diversos
fatores da sociedade. Staingraber e Goncalves (2013), abordam o impacto da cooperacdo para
inovar sobre a produtividade das empresas industriais brasileiras, onde seus resultados mostram
que as empresas mais produtivas séo as que apresentam mao de obra inovadora e escolaridade
dos colaboradores.

Alves et al. (2007), comenta a necessidade de as empresas demandarem criatividade de
seus profissionais para inovar em fungdo da sucessiva adaptagdo que o mercado exige,
fomentando a discusséo da necessidade do desenvolvimento de competéncias multidisciplinares
por parte de seus colaboradores, os quais auxiliam em processos na definicdo de estratégias de
inovacdo, como reducdo de riscos e incertezas, além da reducdo do tempo do processo de
inovacéo.

Analisando outras vertentes, Coutinho e Martins (2005) discutem sobre o sucesso do
esforco de inovacdo de uma empresa, validando a ideia de que tal éxito é funcdo da existéncia
ndo somente da capacitacdo técnica de seus funcionarios, mas também de competéncias
organizacionais e relacionais.

Segundo Munier (1999), as competéncias organizacionais sdo as que favorecem a
criacdo de novos conhecimentos, divididas em trés grupos: sendo o primeiro formado pelas
competéncias que consideram importante a interacdo dos individuos e sua autonomia; o segundo
grupo seriam as competéncias as quais favorecem a dimensdo transversal da inovacdo, e por
ultimo, o terceiro grupo seria formado pelas competéncias de identificacéo e avaliacdo do saber

individual e coletivo.
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A vantagem competitiva é conquistada quando a empresa implementa efetivamente uma
estratégia ou uma inovacao capaz de criar valor para 0 mercado (BHARADWAJ et al., 1993).
Assim, a inovacdo é considerada o principal mecanismo para uma organizacdo adquirir
vantagem competitiva sustentadvel em relacao aos seus concorrentes. Hall (1980) defende que as
principais fontes de vantagens competitivas diferenciadas estdo na reducdo de precos, uso de
meios de propaganda e inovacdes nos produtos.

Desse modo, a inovagdo para ganhos de vantagem competitiva acontece quando a
organizacdo utiliza de maneira mais eficaz seus recursos, de modo a gerencia-los para gerar

inovacdes passiveis de conquista de vantagem competitiva (ITO et al., 2012).

2.1.5. Rede de Inovacéo

Vaérios autores tém reforcado que a inovacdo é um elemento fundamental para a
competitividade e sobrevivéncia das empresas. Desse modo, é de fundamental importancia que
se busque um conhecimento mais aprofundado sobre os processos que podem auxiliar a
inovacdo. Sabe-se que este processo de inovacao tem carater interativo e sistémico, o que
significa que a aprendizagem acontece através da interacao.

Segundo Lundvall (1992), a inovacdo pode acontecer através da unido de varios agentes
com conhecimentos diferentes. Nesse cenario surgem as chamadas redes de inovagédo (RI) que
podem ocorrer entre empresas e outras instituicdes que promovem interacdes de modo
colaborativo com base no compartilhamento de conhecimento (Grant, 1996; Dyer; Nobeoka,
2000).

O ambiente e os stakeholders sédo elementos essenciais para 0 sucesso em mercados
exigentes, por isso, as empresas precisam pensar ativamente em estratégias de cooperacao e de
rede (RODRIGUES, 2008). Uma dessas estratégias é se conectar a empresas estabelecidas em
mercados livres com o intuito de desenvolver novas competéncias, know-how, compartilhar
riscos e conquistar novos mercados.

A capacidade de gerenciar 0s processos e estratégias necessarias para a formacao de uma
rede de inovacdo € o que chamamos de inovacdo em rede. Essa expressdo associa-se a um tipo
de gestdo da inovacgdo. A estratégia baseada na inovacao exige que as empresas definam bem os
seus parceiros, pois a fluidez, capacidade e eficiéncia da rede ir4 determinar o valor final
entregue aos clientes (RODRIGUES, 2008).

Para Tidd e Bessant (2015), as redes de inovacao representam uma eficiéncia coletiva
uma vez que sdo capazes de obter acesso a diferentes recursos mediante um processo de

compartilhamento. Contudo, elas vdo muito além disso, pois, elas facilitam o aprendizado
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coletivo, o enfrentamento coletivo do risco e a interseccdo de diferentes conjuntos de
conhecimentos.

De acordo com Pires (2008, p. 8), “as ideias para inovacao podem vir de fontes internas
e externas a firma, ou mesmo de outras esferas institucionais, como as universidades (...)".
Assim, a rede de inovagdo incorpora uma visdo inclusiva com fornecedores, clientes,
concorréncia e outros parceiros (RODRIGUES, 2008).

Ademais, a cooperagdo em rede possibilita uma melhor reunido de conhecimento para o
processo de inovacdo. Assim, a empresa que participa de uma rede, possui condi¢cbes mais
favoraveis de inovar do que uma que opera individualmente (BALLESTRIN; VERSCHOORE,
2008).

2.2. Global Manufacturing Research Group - GMRG

A Global Manufacturing Research Group € uma comunidade multinacional inclusiva de
pesquisadores, académicos e profissionais industriais os quais buscam realizar pesquisas e
estudos com o intuito de melhorar a cadeia de suprimentos de manufatura internacional.

De acordo com Antonio Marcio T., professor da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro, os dados do GMRG sdo utilizados para ensinar métodos de pesquisa nas suas aulas
de gerenciamento de operagdes e para treinamentos de mestrado e doutorado. Thomas Kull, da
Universidade do Arizona, diz que “o GMRG enriqueceu as carreiras de pesquisadores da cadeia
de suprimentos em todo o mundo” e tem uma visdo promissora para o futuro.

A comunidade foi fundada por Boo Ho Rho, da Universidade Sogang Seul na Coréia, e
por D. Clay Whybark, da Universidade da Carolina do Norte Chapel Hill, NC, EUA. Boo Ho
Rho, elaborou e aplicou um questionario em uma industria coreana no ano de 1985, o qual foi
precursor da comunidade em questdo. Com o intuito de fortalecer a ligagéo entre pesquisa e
pratica, ao longo do tempo esse questionario foi sendo aperfeicoado, padronizado, e passou a
ser aplicado pelo grupo de pesquisadores em diversas manufaturas ao redor do mundo,
possibilitando a criagdo de uma avaliacdo competitiva de diversas plantas industriais (GMRG,
2022).

O questionario é dividido em 6 secbes de estudo, sendo elas demografia e
competitividade, gestdo da cadeia de suprimentos, melhoria de processo e sustentabilidade,
inovacéo, cultura da planta e lideranca. A amplitude do estudo possibilita que os fabricantes
tenham uma visdo de todo o sistema produtivo, e que possam relaciona-lo as diversas

manufaturas ao redor do mundo. Com isso, eles poderdo entender quais sdo 0s principais
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gargalos da operagdo em questdo, além de priorizarem as oportunidades de melhoria da
competitividade estratégica.

Para o estudo em questdo, serd analisado somente o0 médulo IV, de inovacdo. Entende-
se que o processo de inovacdo sofre constantes mudancas ao longo da sua elaboracao, e € um
processo colaborativo uma vez que envolve diferentes agentes de inovagdo como empresarios,
universidades, centros de pesquisa, entre outros (MINEIRO, 2016). Nesse sentido, surge a
chamada rede de inovagdo com 0 objetivo de conectar entidades multilaterais que interagem
com outras organizacgdes para que as inovagdes se materializem.

Segundo Kiippers e Pyka (2002), as estruturas em rede conectam o conhecimento de
diversos agentes como produtores, fornecedores e usuarios localizados em diferentes
organizagdes, com 0 objetivo de facilitar a troca de informacdes e tomada de decisGes. Perry-
Smith e Mannucci (2017) ao caracterizarem 0s quatros estagios da jornada de uma ideia -
geracédo de ideias, elaboracdo de ideias, defesa de ideias e implementagéo de ideias - mostram
que existem diversos beneficios da rede de inovacdo em cada um desses estagios.

Assim, a vantagem desse modelo de inovagédo esta na diminui¢do da complexidade da
base de conhecimento necessaria para inovar, uma vez que as multiplas fontes de conhecimento
fazem com que as redes se tornem o locus da inovac¢éo em lugar da firma (POWELL; KOPUT;
DOERRSMITH, 1996). Por isso, é importante entender se a composic¢do e o envolvimento da
rede de inovacdo em diferentes etapas de uma manufatura influenciam no sucesso da inovacéo.

Vale ressaltar que o questionario de inovacao esta presente no Apéndice 1 deste estudo.

2.3 Sintese do Levantamento Bibliogréafico

A elaboracdo da fundamentacédo tetrica do presente estudo foi realizada nas bases de
dados: Google Académico, CAPES e na Biblioteca Virtual da Universidade do Estado do Para.
O trabalho inclui 44 exemplares de estudo, sendo 29 publica¢des nacionais e 15 internacionais.

Quanto aos tipos de publicacdes, a pesquisa € composta por 12 livros, 22 revistas, 6
monografias e 4 noticias, 0s quais estdo entre os anos de 1985 e 2022, conforme descrito na

Figura2e 3.
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Figura 2 - Anos de Publicages

1985 - 1992 3
1993 - 1999 7
2000 - 2007 1
2008 - 2015 16
2016 - 2022 7
Fonte: Autoras (2022)
Figura 3 - Ano de publicacéo
Internacional
15
Nacional

29

Fonte: Autoras (2022)



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sdo apresentadas a justificativa da estratégia de pesquisa, as etapas da
pesquisa, 0 protocolo do estudo de caso, a selecdo do estudo, a coleta de dados, a anélise do

estudo de caso e 0s constructos avaliados.
3.1 Justificativa da Estratégia de Pesquisa

Diante de um fato atual, inserido em um cenéario efetivo, onde 0s contornos entre
fendmeno e contexto ndo estdo notoriamente determinados, hé a necessidade da realizagdo de
uma investigacao empirica. A situacdo evidenciada nesta tematica indica a singularidade em que
ocorrera mais variaveis de interesse do que pontos de dados, ocasionando em resultados com
efeitos enérgicos, possibilitando novas e criativas convicgdes, e assim, desenvolvendo novas
teorias.

Atendendo as especificacOes deste ensaio, a estratégia de pesquisa selecionada foi o
estudo de caso. No estudo de Cauchick Miguel (2010), este método é uma andlise de
caracteristicas experimentais, onde ocorrem investigacdes acerca de determinado cenario,
viabilizando o desenvolvimento de novas teorias, a fim de aumentar a percepcéo sobre eventos
reais e contemporaneos.

Para Cauchick Miguel (2010) a elaboragéo correta de um estudo de caso néo é tarefa
facil, pois os trabalhos estdo passiveis a avaliagdes criticas devido a limitaces metodoldgicas
na defini¢do dos casos, coleta e analise de dados, e sendo assim, € necessario seguir etapas de
conducdo na busca de maior validade e credibilidade, para o uso deste tipo de abordagem
metodologica.

Majoritariamente, ha trés tipos do método de estudo de caso, sendo eles exploratério,
explanatdrio e descritivo. A escolha do tipo se da a partir do vinculo a literatura, seguindo 0s
objetivos da pesquisa, atendendo aos questionamentos apresentados dando foco a resolucdes.
Cauchick Miguel (2010) ressalta que a escolha do estudo de caso exploratdrio atua como um
experimento inicial para instrumentos e procedimentos, sendo utilizado para aquisi¢do de
conhecimento sobre determinado contexto ou cenario.

Por fim, o0 estudo de caso é usado para a busca por respostas as perguntas “como” e “por
que”, pois, se da pela investigacdo de um evento com base em fontes de comprovagdo. Sendo
assim, a designacéo da pesquisa tem potencial para vir a ser alterada durante o desdobramento
do trabalho, visto que a mesma é tratada como tentativa (CAUCHICK MIGUEL, 2010).
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3.2 Etapas da Pesquisa

A presente pesquisa foi estruturada seguindo as seguintes etapas: elaborou-se o
Protocolo do Estudo de Caso, definiu-se qual seria 0 método de Sele¢cdo do Estudo de caso,
estruturou-se o procedimento de Coleta de Dados e Analise do Estudo de Caso, conforme sera

descrito a seguir:
3.2.1 Protocolo do Estudo de Caso

Segundo Gomes (2008), o protocolo de um estudo de caso tem o objetivo de guiar 0
pesquisador na realizacao da coleta de dados de um caso multiplo, aumentando a confiabilidade
e a validade da pesquisa. O protocolo contém o instrumento, procedimentos e regras gerais a
serem seguidas na coleta de dados (YIN, ROBERT K. 2015).

O Apéndice 1 deste trabalho contém o protocolo da pesquisa, o qual foi desenvolvido

com as seg0es descritas por Robert K. Yin (2015):

1) Visao geral do estudo de caso;
2) Procedimentos de coleta de dados;
3) Questdes de coleta de dados;

4) Guia para o relatorio do estudo de caso.

Com o intuito de avaliar as préaticas de gestdo da inovacdo de industrias do Estado do
Para com base no projeto do GMRG, o desenvolvimento da pesquisa seguiu uma das seis se¢des

presentes no projeto, sendo ela a de inovacao.
3.2.2 Selegéo do Estudo de Caso

O presente estudo foi realizado em uma industria de transformacéo, o qual condiz ao
critério determinado pelo grupo GMRG, seguindo o principio do método de amostragem por
conveniéncia, descrito pela selecdo dos individuos 0s quais estdo prontamente disponiveis, e ndo
porque foram selecionados por meio de um critério estatistico.

Além disso, foi elaborado como um estudo de caso mdltiplo, o qual permite confrontar
e comparar um fenémeno, por justaposicdo, em diferentes contextos (Benbasat et al., 1987). O
tamanho da amostra seguiu o critério definido por Eisenhardt (1997 apud Alves & Ferreira,
2006), o qual aborda que em estudo de caso multiplos a amostra deve ter entre 4 a 10

componentes. Assim, optou-se por aplica-lo em quatro empresas da inddstria de transformagéo.
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A Empresa 1 é uma fabricante de artefatos de fibrocimento para uso na construcao, e
estd localizada no Distrito de lIcoaraci, em Belém-PA. A Empresa 2 € responsavel pela
preparacdo e fiacdo de fibras téxteis naturais, exceto algodao, e localiza-se na cidade de
Castanhal-PA.

A Empresa 3 fabrica polpas de frutas e atua também na coleta de palmito de florestas
nativas, e esta localizada na cidade de Santa Isabel - PA. Por fim, a Empresa 4 € uma fabricante
de mdveis com predominancia de madeira, serrarias com desdobramento de madeira em bruto,
além de artefatos diversos de madeira, exceto moveis, e localiza-se no Distrito de Icoaraci, em
Belém-PA.

3.2.3 Coleta de Dados

Segundo Cauchick Miguel (2010), primordialmente é essencial determinar quem serdo
0s principais precursores os quais fardo parte da investigacio. E recomendado pelo autor que a
primeira interacdo seja com o Executivo Sénior, pois 0 mesmo dispde de competéncias de
influéncia na empresa além de poder indicar quais colaboradores serdo entrevistados.

Sendo assim, efetuou-se 0 contato com o Executivo Sénior das quatro empresas
analisadas, para o0 consentimento das entrevistas e apresentou-se o protocolo da pesquisa para
que as empresas pudessem conhecer o contexto que envolve o estudo. Por conseguinte, houve a
escolha dos entrevistados os quais foram colaboradores especialistas em inovagao.

Vale ressaltar que o contato inicial com o Executivo Sénior de cada uma das empresas
se deu através do networking existente entre as autoras, alunos e egressos do curso de Engenharia
de Producédo da Universidade do Estado do Para.

A etapa seguinte foi 0 agendamento de reunides presenciais e online para a condugéo da
pesquisa. Nas reunides apresentou-se o questionario de inovacao, explicando todas as questdes
presentes nele. Ap0s isso, nas reunides presenciais, iniciou-se o processo de resposta do
questionario, onde os entrevistadores realizaram as perguntas com base no GMRG, e 0s
entrevistados respondiam de acordo com a sua percepgéo e conhecimento.

O registro das respostas foi através de uma planilha no Excel, o qual permitiu criar um
banco de dados para o estudo, com o objetivo de organizar e documentar a coleta, uma vez que,
segundo Martins; Mello; Turrioni (2014), o banco de dados aumenta a confiabilidade do
trabalho. Para as reunides online, optou-se por encaminhar o questionario de inovacdo do
GMRG para que o entrevistado pudesse respondé-lo de maneira digital, e apds isso, os dados

foram acrescentados na base de dados.
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Para realizar a avaliacdo de cada uma das variaveis presentes no questionario do GMRG,

utilizou-se uma escala para medir o nivel de frequéncia com que as acGes em prol da inovacédo

sdo tomadas perante cada uma das empresas avaliadas, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Nivel de envolvimento das empresas com a inovagao

Cédigo Frequéncia

1 Nunca

2 Quase nunca

3 Menos da metade do tempo
4 Cerca de metade do tempo
5 Mais da metade do tempo
6 Quase sempre

7 Sempre

Fonte: Autoras (2022)

Além disso, foi empregada uma codificacdo para facilitar a tabulacéo dos dados e analise

dos resultados. Cada cddigo refere-se a uma pergunta, onde as letras do sufixo “IN”

correspondem ao questionario de inovacao, e 0os numeros dos prefixos a numeracdo de cada

pergunta, conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Codificagéo das questdes

Caddigo Questdo Alternativa
A. Nova para nossa planta, mas usada por
outros (outras plantas ou empresas)
B. Tecnologia existente explorada
C. Foi comprada por fornecedores ou
Nos ultimos 2 anos, indique com contratados
que frequéncia as seguintes D. Melhor caracterizado como incremental
INO1 declaraces se aplicam ao
portfélio de inovagdes de E. Nova para nossa planta e nova para nossa
processo na sua planta indUstria
F. Operadores/usudrios tiveram que aprender
substancialmente novas habilidades e
procedimentos
G. Estavamos envolvidos na criacdo e
desenvolvimento
H. Melhor caracterizada como radical
Nos dltimos 2 anos, por favor, A. Reduzir custos (por exemplo,
INO2 i_ndique~com que frequéncia as r_edugéo/controle de materiais, trabalhistas,
inovagdes de processo na sua fixos ou outros custos )
planta foram realizadas pelas B. Aumentar a qualidade (por exemplo,
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seguintes razdes:

conformidade com as especificacGes,
adequac&o ao uso)

C. Aumentar a pontualidade da entrega (por
exemplo, de acordo com as promessas de
entrega)

D. Aumentar a flexibilidade (por exemplo,
variedade/volume de produtos)

E. Reduzir o impacto ambiental (por exemplo,
reduzir a pegada de carbono, uso de
recursos)

F. Melhorar a salde e a seguranga

G. Cumprir as normas governamentais

A. Quantidade de novas inovacdes de processo

. B. Racionalizagdo das nossas inovacgdes de
Indique o desempenho da sua
« processo
INO3 planta em compara¢do com uma . ~ .
o C. Rapidez na geracéo e desenvolvimento de
planta de referéncia. . ~
inovagdes de processo

D. Rapidez na implementacdo de inovagoes de
processo

A. Triagem de ideias por sua relevancia para
estratégia da planta

B. Incentivos para estimular inovagdes de
processo

- C. Rotacdo regular de trabalho dos
Nos ultimos 2 anos, por favor, ~
o , colaboradores entre fungdes
indique até que ponto essas
atividades focadas internamente . x
INO4 . Ja D. Um orcamento para o processo de inovacgao
foram aplicadas ao portfélio de
INOVagoes di;nr% (?esso ha sua E. Dispositivos de compartilhamento de
P ' informacdes entre funcbes

F. Plataformas eletronicas internas

G. Laboratérios de inovacdo para coordenar as
atividades de inovacgéo

Nos dltimos 2 an  favor A. Criago de uma visdo comum para inovagao
.os_u OS, anos, por favor, B. Participagdo em consorcio
indique até que ponto essas C. Reunides regulares de troca de
INOS atividades focadas externamente conhecimento
foram aplicadas ao portfélio de D. Uso de plataformas online
inovagdes de processo na sua E. Acordos legais formais
planta: F. Promogéo de padrdes de tecnologia
G. Préticas e acordos de exclusividade
N_OS }]Itimos, 2 anos, por favor, A. Medicdo do tempo médio entre as falhas
INO6 indique até que ponto essas B. Uso de técnicas de manutencéo preventiva
atividades foram aplicadas a (TPM)
manutencdo em sua planta: C. Anadlises regulares de manutencgéo preditiva
Nos ultimos 2 anos, por favor A. Operadores da planta
L ‘ p . ’ B. Pessoal de manutengdo (ou seja, técnicos)
indique com que frequéncia essas
INO7 entidades internas se envolveram na C. Pessoal de P&D (ou seja, engenheiros de
geracdo e desenvolvimento da ideia produto e processo)
(isto , projeto, especificagéo) para D. Vendas/marketing
inovagdes de processo: E. C_ompras/geréncia de suprimentos
F. Lideranca da planta
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A. Fornecedores
Nos dltimos 2 anos, por favor, B. Clientes
indique com que frequéncia essas C. Organizagdes de pesquisa (universidades,
INOB entidades externas se envolveram centros de pesquisa, etc.)
. ng ge_raga9 € de_senvolwm_er_no ‘fa D. Governo e outras institui¢des pablicas
ideia (isto e, projeto, especificacdo)
para inovacdes de processo: E. Membros de conferéncias, feiras de
negécios
F. Consultores
A colaboragdo entre entidades A colaboraggo entre entidades internas e externas foi
IN09 internas e externas — Geracéo de importante para geracdo e desenvolvimento das
inovacdo inovacdes de processo?
Nos dlti ) . A. Operadores da planta
. _OS uftimos £ anos, pzor _avor, B. Pessoal de manutencdo (ou seja, técnicos)
indique com que frequéncia essas
IN10 entidades internas estiveram C. Pessoal de P&D (ou seja, engenheiros de
envolvidas na implementacédo (ou produto e processo)
seja, levando & produgio total, D.  Vendas/marketing _
teste) da inovagao de processo: E. C_ompras/gerenma de suprimentos
F. Lideranca da planta
A. Fornecedores
Ngs Gltimos 2 ancfns, poAr fa_vor, B. Clientes
Indique com que frequencia as C. Organizacdes de pesquisa (universidades,
seguintes entidades externas centros de pesquisa, etc.)
IN11 estiveram envolvidas na
implementac&o (ou seja, levando a D. Governo e outras instituigdes pablicas
producdo total, teste) das inovacdes o ]
de processo: E. Merpb_ros de conferéncias, feiras de
negocios
F. Consultores
A colaboragéo entre entidades A colaboracéo entre entidades INTERNAS e
IN12 internas e externas — EXTERNAS foi importante para a implementagéo
Implementacéo das inovacGes de processo?
A. Contabilidade e Financa
Por favor, indique qual das B. Compras/Cadeia de suprimentos
IN13 seguintes fun¢Bes melhor descreve C. Gerente (.je Manufa}tura
« ) D. Engenheiro de Projeto
sua funcdo na planta: E Lider da Planta
F. Marketing/Vendas
Nos ultimos 2 anos, por favor A. Operadores da planta
o ' p ) " B. Pessoal de manutengdo (ou seja, técnicos)
indique com que frequéncia vocé
IN14 foi as pessoas nesta C. Pessoal de P&D (ou seja, engenheiros de
funcdo interna para informacg6es ou produto e processo)
conhecimentos sobre os topicos D. Vendas/marketing
relacionados ao trabalho: E. C_ompras/geréncia de suprimentos
F. Lideranca da planta
IN15 Nos ultimos 2 anos, por favor, A. Fornecedores

indique com que frequéncia vocé
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foi as pessoas nesta B. Clientes
entidade externa para informagdes C. Organizages de pesquisa (universidades,
ou conhecimentos sobre os topicos centros de pesquisa, etc.)
relacionados ao

D. Governo e outras instituicdes pablicas
trabalho: goesp

E. Membros de conferéncias, feiras de
negocios
F. Consultores

Descreva a abordagem a inovagdo adotada em sua planta, tanto em termos proprios quanto

IN16 oo
comparados aos seus principais concorrentes.

INL7 Descreva a motivagdo para e 0s resultados de algumas inovac8es de processo recentes na sua
planta.

IN18 Em sua planta, descreva se e como 0s VAarios tipos de pessoas estdo envolvidos nos processos

de inovacdo, desde a ideagdo, ao teste e a implementacéo.

Por favor, classifique a participacdo

de cada departamento na resposta a
este médulo usando a seguinte

escala: “em branco” indica que ndo

IN19 ha entrada (participacdo) por um
departamento, 1 a 5 indica do
menor a maior contribuicio
(respondente principal) de um
departamento.

Contabilidade e Financa
Compras/Cadeia de suprimentos
Gerente de Manufatura
Engenheiro de Projeto

Lider da Planta
Marketing/VVendas

Gerentes principais da planta
Sindicato da planta

IOMmMOOwW>

Fonte: Autoras (2022)

Vale destacar que as questdes IN16, IN17, IN18 e IN19 ndo foram implementadas dentro
dos constructos analisados, mas sim na analise das empresas que sera apresentada no capitulo
4.

3.2.4 Analise do Estudo de Caso

No primeiro momento, é necessario destacar a anélise do contetido. A técnica consiste
em considerar as respostas dos entrevistados e conectar com a literatura, com o intuito de apurar
possibilidades de melhorias. Em vista disso, estas conclusdes dos respondentes vém a ser
consideradas dados qualitativos, pois expressam concep¢des abstratas e mais dificeis de serem
mensuradas, como 0s sentimentos, as sensagdes e as caracteristicas da empresa debatida.

Segundo Cauchick Miguel (2010), ha empecilhos para a analise de dados qualitativos,
visto que ainda ndo existem meios e fins bem definidos. Logo, para analisar dados os quais ndo
sejam quantitativos, existem duas estratégias analiticas gerais, intituladas proposicGes tedricas e

desenvolvimento de uma descri¢do de caso.
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A segunda técnica mencionada, foi a escolhida para a descri¢ao do caso. Para Cauchick
Miguel (2010), o desenvolvimento de uma descricdo de caso consiste em gerar um esquema
descritivo com o objetivo de sistematizar o estudo.

Em outros termos, 0 estudo que tenha o objetivo de se caracterizar como uma descricao
propriamente dita, optara pela técnica em questdo, resultando no auxilio da determinacéo das
causas a serem analisadas no cenario estudado. Portanto, a analise sera conduzida entre os
colaboradores respondentes, a partir da associagdo de suas respostas juntamente com a

verificacdo da literatura.

3.3 Constructos Avaliados

Para realizar esse estudo, utilizou-se um questionario padrdo como instrumento de coleta
de dados. Este questionario seguiu dois constructos, ou seja, dois elementos conceituais, que se
subdividiram em variaveis a serem avaliadas, conforme ilustrado no Quadro 4. Mesmo que 0
instrumento padréo de coleta de dados seja um questionario, para obter analises mais detalhadas
sobre a organizacdo, optou-se em realizar multiplas entrevistas a partir dos questionarios do
GMRG.

Quadro 4 - Descricdo dos constructos avaliados

Constructos Variaveis Perguntas do Descricéo
relacionadas

Avaliam com que frequéncia acontecem
Portfélio de inovacgdes INO1 determinadas acBes no portfélio de
inovacgdes da planta

Motivagdes para a Avaliam com que frequéncia as inovagdes

~ INO2 i i
InovagBes de processo | execugéio de inovacdes foram i realizadas  por  determinadas
motivagGes

Avalia como a planta em evidéncia
Perfomance da planta

em comparacio a planta INO3 desempenha suas fungdes de inovacgéo em
paracdo a p comparacdo com a planta matriz de
referéncia N
referéncia
INO4, INOS5, . .

3 ) Avalia como os aspectos internos e externos
Geracdo de Ideias INO6, INO7,  |influenciam no processo de geracio da

Fontes de Inovagéo nas INOS. IN09  |inovagéo

Empresas
Implementacdo de IN10, IN11, [Avalia como os aspectos internos e externos
ideias INL2 :jnfl_uenC|a~m no processo de implementacdo
a inovacéo

Fonte: Autoras (2022)
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A partir da descricdo dos constructos, utiliza-se as respostas do questionario e é feita a
analise de forma subjetiva, conforme descrito no Apéndice 1 e a partir da coleta dos dados sera

construida a base para a observacao direta das pesquisadoras.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos a partir da pesquisa de campo
realizada. No item a seguir, se encontra a aplicacdo do questionério nas quatro empresas
analisadas. Logo em seguida, os resultados do estudo de caso sdo apresentados e discutidos

detalhadamente.

4.1 Descricéo das Empresas

A Empresa 1 é pioneira na fabricagdo de telhas com tecnologia CRFS, sem o amianto
em sua composicdo. Possui atuacdo a nivel nacional ha mais de 80 anos, com unidades de
fabricagdo nos estados do Rio de Janeiro, S&o Paulo, Pernambuco, Rio Grande do Sul, além da
planta em andlise no presente estudo, a qual localiza-se na Regido Metropolitana de Belem do
Para. Possui 5000 funcionérios na planta em questéo, sendo considerada uma empresa de grande
porte.

Para esta Empresa, foi selecionado o Engenheiro de Projetos para responder ao
questionario, devido ao seu envolvimento com projetos de inovacdo. De acordo com o
entrevistado, o tema inovacao é bastante difundido na sua planta. A organizagao possui diversos
investimentos em programas voltados para a inovacdo, além de incentivar e valorizar os
colaboradores os quais propdem ideias inovadoras.

A Empresa 2 é responsavel pela preparacédo e fiacdo de fibras téxteis naturais, sendo a
maior fabricante de produtos de juta do Brasil. Sua atuacdo é a nivel nacional, com a matriz
localizada em Castanhal, no Para. A organizacdo possui ainda uma filial em Manacapuru, no
Amazonas, e um escritério comercial em Sdo Paulo. Sua matriz possui cerca de 1000
funcionarios, e é considerada de grande porte.

O Lider da Planta foi o responsavel por responder ao questionario, devido ao seu amplo
conhecimento sobre as inovagfes da empresa, tal qual a sua ideacdo e implementacdo. A sua
visdo sobre a inovacdo € voltada para o investimento que a empresa faz em melhoria de
processos, maquinarios e produtos.

A Empresa 3 tem como principal atividade a fabricacdo de polpas de frutas. Além disso,
atua também com coleta de palmito em florestas nativas. Possui quatro anos de atuagcdo no
mercado, caracteriza-se como uma Microempresa e esta localizada na cidade de Santa Isabel no
Para.

Assim como na Empresa 2, o entrevistado desta empresa foi o lider da planta, pelo seu

nivel de conhecimento sobre as perguntas abordadas na pesquisa. Sua visdo em relacdo a
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inovacdo esta voltada para o desenvolvimento de novos produtos e como agregar valor nos
produtos ja existentes.

Por fim, a Empresa 4 pertence ao setor de fabricacdo de méveis com predominancia em
madeira. Possui fabricas no Rio Grande do Sul, Pernambuco e no Para, o qual foi o escolhido
para a analise deste estudo. A planta em questdo é composta por cerca de 1000 funcionérios, e
é considerada de grande porte.

O colaborador entrevistado desta empresa é o Analista de Qualidade. Sua visdo € a de
que a inovacdo € pouco difundida na empresa, e que existem diversas oportunidades de melhoria
no que se refere aos investimentos voltados a inovacdo. Contudo, ressalta que apesar disso, a
empresa incentiva seus colaboradores com bonificagcGes mensais para proposi¢do de melhorias
de processo, e a inovacao faz parte da avaliacgao.

Em sintese, foram entrevistados quatro funcionarios de realidades distintas. Isso permite
com que seja feita uma anélise mais ampla sobre como a aplicagdo pratica da teoria se distingue
em varios contextos empresariais. O Quadro 5 a seguir caracteriza cada uma das empresas com
base na sua &rea de atuacdo, porte, cargo dos funcionérios entrevistados, além de determinar um
cddigo para cada um, o qual é composto pela combinacdo das iniciais dos homes dos cargos,

com a numeragdo das empresas.

Quadro 5 - Caracteristicas das empresas

Cad Area c!e Atuagéo Porte Cargo dos C(’)d_dos
Empresa Principal Entrevistados Entrevistados
EMPO1 Fab. de Telhas Grande Engenheiro de Projetos EP-01
EMP02 Fab. de tecidos Grande Lider da Planta LP-02
EMPO3 Fab. de polpas Micro Lider da Planta LP-03
EMP04 Fab. de moéveis Grande Analista de Qualidade AQ-04

Fonte: Autoras (2022)

4.2 Resultados do Estudo de Caso

Apo6s o levantamento dos dados, foi possivel desenvolver o estudo de caso a fim de
explorar o cenério de cada uma das empresas, com o que a literatura defende sobre o assunto.
Para cada uma das variaveis analisadas, tomou-se como base o cenéario de quatro empresas de
portes e areas de atuacao diferentes.

A seguir, encontram-se 0s resultados obtidos por meio de cada fonte de evidéncia,

sintetizados pelos constructos de Inovacao de Processo e Aspectos Internos e Externos.
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4.2.1 Inovag0es de Processo

O constructo Inovacdes de Processo € apresentado no Quadro 6, onde o foco € o portfolio

de inovagdes, as motivacOes para a execucdo de inovacgdes e a performance da planta em

comparacéo a planta de referéncia.

Quadro 6 - Inovacao de processo

Em mais da metade do tempo, as
inovacOes eram novas para a planta, bem
como em mais da metade do tempo
houve envolvimento por parte da empresa
na criacdo das inovagoes.

EMPO1

Sempre as inovagdes foram realizadas

para cumprir as normas governamentais

e a reducéo do impacto ambiental, bem

como a reducdo de custos e 0 aumento
da qualidade.

Quase sempre hd uma racionalizacdo

das inovaces de processo, bem como

rapidez na geracéo e desenvolvimento
das inovac@es de processo.

Quase sempre houve a compra das
inovagdes por fornecedores, e quase
sempre eram melhor caracterizadas como
incrementais.

EMP02

Sempre houve a preocupagdo com a
melhora da salde e seguranga no
trabalho, bem como o aumento da
qualidade e da pontualidade na entrega.

Sempre ha rapidez na geracéo e
desenvolvimento de processos, bem
como na implementac&o de tais
inovacdes.

Em mais da metade do tempo, as
inovagOes implementadas foram novas
para a planta, bem como em mais da
metade do tempo a tecnologia existente
foi explorada.

EMPO03

Em menos da metade do tempo,
buscou-se a reducdo dos impactos
ambientais, assim como a melhora da
salde e da seguranca no trabalho.

Em menos da metade do tempo, ha uma
racionalizag&o das inovagdes de
processo, bem como hé rapidez na
geracdo e desenvolvimento das
inovagoes.

Quase nunca as inovacdes eram novas
para a planta, bem como quase nunca as
inovacgdes foram compradas por
fornecedores.

EMPO04

Em mais da metade do tempo, buscou-
se aumentar a qualidade e a
pontualidade de entrega, como também
a reducéo de custos.

Quase nunca ha uma nova quantidade de
inovagdes, bem como uma
racionalizacdo das inovacgdes de
processo.

Nas empresas 01 e 03, as inovacgdes
foram novas para a planta. Na empresa
04, quase nunca eram novas, e na
empresa 02 quase sempre houve compra
de inovac0es por fornecedores. Na
empresa 01, em mais da metade do tempo
houve o envolvimento da corporacdo na
criacdo de novas inovacgdes, bem como na
empresa 03 que em mais da metade do
tempo a tecnologia foi explorada.

(N=N1V]\V/[@)

Nas empresas 01,02 e 04 sempre
buscou-se 0 aumento da qualidade. Nas
empresas 01 e 04 sempre buscou-se a
reducdo de custos. Nas empresas 02 e
04 sempre buscou-se a pontualidade na
entrega. As empresas 01 e 03 sempre
preocupou-se em cumprir as normas
governamentais. As empresas 02 e 03
sempre buscaram melhorias na saude e
seguranca no trabalho.

A empresa 01 quase sempre possui uma
racionalizagdo das inovagdes de
processo. Ja na empresa 02 esse fato
sempre aconteceu. Episddio esse que
difere na empresa 03, o qual em menos
da metade do tempo efetuou-se. A
empresa 01 quase sempre dispds de uma
rapidez na geracdo e no
desenvolvimento das inovagdes. Na
empresa 03 em menos da metade do
tempo isso aconteceu. Na empresa 02
sempre houve rapidez na implementacéo
de suas inovagdes. A empresa 04,
diferentemente das outras empresas
analisadas, nunca obtém de uma nova
quantidade de inovagdes nem mesmo a
racionalizacdo das inovagdes de
processo.

Fonte: Autoras (2022)

Quanto ao portfélio de inovacdes, nas empresas EMP01 e EMPO3, as inovagbes foram

novas para a planta. Na empresa EMPO04, quase nunca eram novas, € ha empresa EMP02 quase

35



sempre houve compra de inovagdes por fornecedores. Na empresa EMPO1, em mais da metade
do tempo houve o envolvimento da corporacdo na criacdo de novas inovacdes, bem como na
empresa EMPO03 gue em mais da metade do tempo a tecnologia existente foi explorada. Quase
sempre as inovacgdes eram melhor caracterizadas como incrementais na empresa EMPO02.

Ao analisar o portfélio de inovagdes das empresas, pode-se interpretar que a maioria das
inovacbes nas empresas sdo classificadas como incrementais. Atentando para esse fato, é
importante ressaltar um dos tipos de inovagdes discutidas, a inovacdo incremental, a qual
segundo Campanario (2005), esta inovacdo baseia-se na utilizacdo de pequenos ajustes ou
melhorias em um certo item, com o intuito de manter a competitividade da empresa no mercado.

Em relacéo as motivacgdes para a execucao de inovagdes, nas empresas EMP01, EMP02
e EMPO04 sempre se buscou 0 aumento da qualidade. Nas empresas EMPO1 e EMP04 sempre se
objetivou a reducao de custos. Nas empresas EMP02 e EMPO04 sempre se buscou a pontualidade
na entrega. As empresas EMP01 e EMPO3 sempre se preocuparam em cumprir as normas
governamentais. As empresas EMP02 e EMP03 sempre buscaram melhorias na saude e
seguranga no trabalho. O que reforca o uso de praticas de inovagdo na busca pela obtencao de
melhoria do desempenho competitivo, materializado no aumento da qualidade; ou na reducgéo
de custos; ou na reducdo do tempo de producéo; ou na confiabilidade da empresa, a partir do
cumprimento das normas governamentais ou na melhoria da salde e seguranca dos
trabalhadores.

Com isso, é explorado neste item as diversas circunstancias as quais impulsionam a
criacdo de inovacdes, levando as empresas a um mesmo objetivo: conquista de vantagem
competitiva. Segundo Freeman (2003), a vantagem competitiva € elevada quando se ha a
tendéncia de inovacdo a um processo, seja a mudanca parcial ou total de tal processo.

Para Hall (1980), as principais fontes de vantagem competitiva estdo na reducdo de
precos, uso de meios de propaganda e inovac6es nos produtos. Assim, a inovagdo gera ganhos
de vantagem competitiva quando a organizagdo utiliza de maneira eficaz seus recursos, de modo
a gerencia-los para gerar inovacOes passiveis de conquista de vantagem competitiva (ITO et al.,
2012).

No que tange a performance da planta em comparacdo com a planta de referéncia, a
empresa EMPO1 quase sempre possui uma racionalizagdo das inovagdes de processo. Ja na
empresa EMPO02 esse fato sempre aconteceu. Episodio esse que difere na empresa EMPO03, o
qual em menos da metade do tempo efetuou-se. A empresa EMPO1 quase sempre dispos de uma
rapidez na geracdo e no desenvolvimento das inovacfes. Na empresa EMP03 em menos da

metade do tempo isso aconteceu. Na empresa EMP02 sempre houve rapidez na implementacéo
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de suas inovagdes. A empresa EMPO04, diferentemente das outras empresas analisadas, nunca
obtém de uma nova quantidade de inova¢fes nem mesmo a racionalizacdo das inovagoes de
processo.

Ao avaliar o desempenho da planta, é constatada a necessidade que as empresas
demandam por profissionais os quais devem possuir competéncias técnicas e corporativas. Esta
ideia é discutida por Alves et al. (2007), o qual comenta a necessidade de as empresas
demandarem criatividade de seus profissionais para inovar em funcdo da sucessiva adaptacao
que o mercado exige, fomentando a discussdo da necessidade do desenvolvimento de
competéncias multidisciplinares por parte de seus colaboradores, os quais auxiliam em
processos na definicdo de estratégias de inovacgdo, como reducao de riscos e incertezas, além da
reducdo do tempo do processo de inovacao.

Tidd e Bessant (2015) defendem que as empresas precisam de lideres que sejam capazes
de criar um clima para a inovacdo surgir, além de ter uma estrutura organizacional adequada
para que as inovagfes acontecam, uma vez que 0 sucesso das inovagdes sO acontecera se o
contexto organizacional for favoravel para tal. E necessario que a empresa permita criatividade,
aprendizagem e interacao.

Além disso, é importante possuir individuos-chave, os quais serdo figuras facilitadoras
para que a inovacao seja efetiva, e equipes eficazes com conhecimentos diferentes e necessarios
para o desenvolvimento de uma melhoria ou de um novo produto. Os autores abordam que a
inovacao precisa de alto envolvimento, portanto, € importante promover a participacédo de toda
a organizacao em atividades de melhoria continua.

Por fim, defendem que o clima criativo na organizacao é essencial, pois promove apoio
e motivacdo ao time para que pensem como melhorar os processos e produtos da empresa.
Ademais, é importante ter um foco externo, com orientacdes dos clientes externos e internos,

pois isso pode melhorar significativamente a qualidade de uma inovacao.
4.2.2 Fontes de Inovacao nas Empresas

O constructo Fonte de Conhecimentos Internos e Externos € apresentado nos Quadros 7
e 8, onde o foco do Quadro 7 esté na geracdo de ideias, e 0 do Quadro 8 na implementacdo das

ideias.
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Quadro 7 - Aspectos internos e externos na geracao de ideias

EMPO1

EMP02

EMPO03

EMP04

=191\ (@)

Sempre houve uma triagem
de ideias, com incentivo e

Sempre houve a criagdo de
uma visdo comum para a

Mais da metade do

Sempre a lideranca esteve
presente no processo de

Mais da metade do tempo os
fornecedores se envolveram

Cerca de metade do tempo a
colaboracdo entre entidades

. - . N . tempo ocorreram . L. . . .
orcamento para a inovacdo, |[inovagdo, assim como a medicies do  tempo desenvolvimento de ideias, |no  desenvolvimento das|internas e externas foi
além do uso de plataformas |realizacdo de reuniGes para médio entre as falhas e quase sempre os|ideias, e menos da metade |importante para geracdo das
eletrdnicas internas troca de conhecimentos operadores organizagOes estudantis inovagdes de processo.

. Mais da metade do tempo . x
Sempre houve uma triagem P Sempre o0 pessoal da|Mais da metade do tempo os|Quase sempre a colaboracéo

de ideias, com incentivo e
orcamento para a inovacao, e
mais da metade do tempo
houve rotacéo entre fun¢bes

houve a criacdo de uma visdo
comum para a inovagdo, €
quase sempre a realizacdo de
reunibes para troca de
conhecimentos

Quase sempre
ocorreram medicdes do
tempo médio entre as
falhas

manutencdo e a lideranca
estiveram  presentes no
processo de
desenvolvimento de ideias.

fornecedores se envolveram
no desenvolvimento das
ideias, assim como feiras de
negdcios e consultorias

entre entidades internas e
externas foi importante para
geracdo e desenvolvimento
das inovacGes de processo.

Mais da metade do tempo
houve triagem de ideias, e
cerca da metade do tempo
incentivo e  orgamento
voltado para a inovacao.

Menos da metade do tempo
houve a criacdo de uma visdo
comum para a inovagdo, €
cerca de metade do tempo a
realizacdo de reunides para
troca de conhecimentos

Quase nunca ocorreram
medi¢cbes do tempo
médio entre as falhas

Sempre a lideranga esteve
presente no processo de
desenvolvimento de ideias, e
quase sempre o pessoal de
P&D

Mais da metade do tempo o0s
clientes se envolveram no
desenvolvimento das ideias,
e metade do tempo o0s
consultores

Cerca de metade do tempo a
colaboracdo entre entidades
internas e externas foi
importante para geracdo e
desenvolvimento das
inovacOes de processo.

Mais da metade do tempo
houve incentivo & inovagéo,
e cerca de metade do tempo
rotacéo entre funcdes

Menos da metade do tempo
houve a criacdo de uma visdo
comum para a inovagdo, e
quase nunca a realizacdo de
reunibes para troca de
conhecimentos

Menos da metade do
tempo ocorreram
medi¢bes do tempo
médio entre as falhas

Mais da metade do tempo a
lideranca esteve presente no

Menos da metade do tempo
os clientes se envolveram no
desenvolvimento das ideias

Menos da metade do tempo a
colaboracdo entre entidades
internas e externas foi
importante para geracdo e
desenvolvimento das
inovacOes de processo.

A triagem de ideias esta
sempre presente nas
empresas 1 e 2, e cerca de
metade do tempo nas 3 e 4.
Além disso, ha incentivo e

orcamento a inovacdo nas
trés primeiras empresas.

As empresas 1 e 2 tem uma
preocupacao maior do que as 3
e 4 com a criacdo de uma visdo
comum para a inovagdo, e
incentivam a realizacdo de
reunibes para troca de
conhecimento.

Nenhuma das empresas
realiza sempre medi¢des
do tempo médio entre as
falhas.

processo de
desenvolvimento de ideias,
€ quase sempre  0S
operadores

As empresas 1, 2 e 3,
sempre  envolveram a
lideranca no
desenvolvimento das
ideias.

Os  fornecedores  estdo
envolvidos em mais da
metade do tempo no
desenvolvimento das ideias

das empresas 1 e 2.

A empresa 2 reconhece que
quase sempre 0
envolvimento entre as duas
entidades foi importante, e
para as empresas 1 e 3 foi
cerca de metade do tempo.

Fonte: Autoras (2022)
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No que se refere ao Quadro 7 e as atividades focadas internamente, 0s entrevistados das
empresas EMPO1 e EMPO02 defendem que sempre ha uma triagem de ideias no processo de
inovacdo, ja para as empresas EMP03 e EMPO04, isso ocorre em cerca de metade do tempo. Além
disso, ha incentivo e orcamento a inovacao nas trés primeiras empresas, somente para a empresa
do AQ-04 néo existe esse investimento.

Em relacdo as atividades focadas externamente, a EMP01 e EMPO02 preocupam-se em
realizar reuniBes regulares para troca de conhecimento com entidades externas as empresas,
buscando criar uma visdo comum para a inovacao. Neste sentido, as duas organizac@es possuem
mais pontos em comum no processo de geracdo de ideias, e esse fato se confirma nas visitas
feitas as plantas industriais, onde € visivel a preocupagdo com a inovacao, pois ha cartazes nas
paredes com informagdes e incentivos aos colaboradores para que pensem como donos das suas
tarefas e queiram melhora-las ainda mais.

A atitude de promover um melhor cenério para a geracdo de ideias, esta presente na
primeira etapa do processo de inovacao de Tidd e Bessant (2015), a de “busca”. Para os autores,
é necessario levar em consideracdo 0s cenarios internos e externos para incentivar a
identificacdo de oportunidades de melhorias, uma vez que a onda de inspiracdo vem de direcdes
diferentes e por isso é necessario administra-las e ndo ignorar essa diversidade.

Lundvall (1992) afirma que a inovacao pode acontecer atraves da unido de varios agentes
com conhecimentos diferentes. Nesse sentido, as redes de inovacdo surgem para conectar
empresas e outras instituicbes promovendo interagdes com base no compartilhamento de
conhecimento (GRANT, 1996; DYER; NOBEOKA, 2000).

Além disso, segundo Tidd e Bessant (2015), observar e medir as oportunidades de
mudanca torna-se um diferencial entre as organizacGes. A inovacdo € muitas vezes uma
necessidade de mudanca real ou percebida, que envolve o aperfeicoamento e a diferenciacao.
Assim, problemas e frustragdes sdo motivos importantes para a etapa de “busca” por uma
inovacéo.

Neste contexto, a manutencdo das plantas também necessita de atencdo, e uma
oportunidade de encontrar inovagdes esta na realizacdo de medicbes do tempo médio entre as
falhas. Contudo, segundo as entrevistas, nenhuma das empresas se enquadra nesse cenario.
Somente a EMPO2 realiza quase sempre esse tipo de anéalise.

No que tange a frequéncia com que as entidades internas e externas se envolvem na
geracédo e desenvolvimento da ideia, as empresas EMPO1, EMP02 e EMPO3 sempre envolvem
a lideranca no processo de implementacédo das ideias. Somente a empresa EMPO04 realiza essa

acdo em mais da metade do tempo. Em relacdo as entidades externas, os fornecedores estéo
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envolvidos em mais da metade do tempo no desenvolvimento das ideias das empresas EMP01
e EMPO02. Ja nas empresas EMPO03 e EMPO04, os clientes estdo mais envolvidos, porém com uma
frequéncia menor em relagdo com as empresas anteriores.

Quanto a importancia dada ao envolvimento das entidades internas e externas no
desenvolvimento das ideias, somente a empresa EMPO02 reconhece esse fato. Para as empresas
EMPO1 e EMPO03, cerca de metade do tempo o envolvimento se torna importante, e para a
EMPO4 este indicador cai para menos da metade do tempo.

Apesar desse cenario, Tidd e Bessant (2015) defendem que a experiéncia, conhecimento
e o alinhamento estratégico da empresa sdo essenciais para selecionar as melhores ideias para
inovacdo. Essa é a segunda etapa do processo de inovacdo descrito pelos autores. Por isso,
envolver estas entidades promove menos risco na tomada de deciséo da selecéo das ideias.

Ademais, Beltramo, Mason e Paul (2004), afirmam também que combinar
relacionamentos entre entidades, como consumidores e fornecedores, pode expandir o
conhecimento de uma organizacgdo. Os autores reafirmam a ideia defendida por Tidd e Bessant
de que o uso de fontes externas na criagdo de ideias pode diminuir custos e riscos, além de trazer
resultados mais rapidos e eficazes.

O Quadro 8 apresenta 0s aspectos internos e externos no processo de implementacao das
ideias.

Assim, quanto a frequéncia com que as entidades internas se envolveram na
implementacdo das inovacdes, 0s operadores da planta foram os que mais estiveram presentes
no processo dentre as quatro empresas. Além disso, para as trés primeiras empresas, a lideranca
também se envolveu, mas em uma frequéncia menor.

Tidd e Bessant (2015) apresentam em seu estudo que a lideranca possui um papel
fundamental para a performance positiva ou negativa da empresa. Os lideres possuem a
responsabilidade de criar um clima favoravel para a inovagdo acontecer e precisam proporcionar
autonomia para os individuos com espaco para geracao de ideias, fases de implementacdo e
avaliacdo das atividades inovativas (DENTI; HEMLIN, 2012).

40



Quadro 8 - Aspectos internos e externos na implementacdo de ideias

EMPO1

EMP02

EMPO03

EMP04

RESUMO

Sempre os operadores da planta
se envolveram na implementacéo
das inovacgdes e quase sempre 0

pessoal
lideranca

de manutencdo e a

Menos da metade do tempo os
fornecedores se envolveram
no processo de implementacéo

Mais da metade do tempo a
colaboracdo  entre  entidades
internas e externas foi importante
para implementacéo das inovagdes
de processo.

Quase sempre o0s operadores,
pessoal da manutencéo e de P&D
da planta se envolveram na
implementacdo das inovagdes e
sempre a lideranga da planta.

Mais da metade do tempo 0s
fornecedores, organizac6es de
pesquisa e consultores se
envolveram na
implementacéo das inovagoes.

Quase sempre a colaboracdo entre
entidades internas e externas foi
importante para a implementacdo
das inovages de processo.

Quase sempre pessoal de P&D se
envolveram na implementacdo
das inovacBes e sempre a
lideranca da planta

Quase nunca houve o
envolvimento de entidades
externas no processo de
implementacéo das inovagdes

Menos da metade do tempo a
colaboracdo  entre  entidades
internas e externas foi importante
para implementacdo das inovagdes
de processo.

Mais da metade do tempo os
operadores da planta se
envolveram na implementacao
das inovacdes

Quase nunca houve o
envolvimento de entidades
externas no processo de
implementacéo das inovagdes

Quase nunca a colaboracdo entre
entidades internas e externas foi
importante para implementacdo
das inovages de processo.

Os operadores foram os que mais
se envolveram na implementacéo
das inovacdes dentre as empresas
analisadas

Para as empresas 1 e 2, 0s
fornecedores foram o0s que
mais estiveram presentes no
processo de implementacdo
das inovagdes. Ja as empresas

3 e 4 ndo envolveram
entidades  externas  nesse
processo.

A colaboracdo entre entidades
internas e externas esteve mais
presente nas empresas 1 e 2.

Fonte: Autoras (2022)

Quanto ao envolvimento das entidades externas, os fornecedores foram 0s que mais

estiveram presentes no processo de implementacdo das ideias nas empresas EMP01 e EMPO02.

Contudo, o cenario muda para as outras duas empresas, uma vez que elas nao envolveram

entidades externas nesse processo.

A “implementacdo” ¢ a terceira etapa do processo de inovacao de Tidd e Bessant (2015).

Os autores defendem que as inovagdes exigem um certo arranjo cooperativo para a sua

implementacdo, por isso empresas utilizam relacionamentos externos e internos no contexto da

inovacdo. A colaboracdo possibilita uma reducdo dos custos tecnoldgicos e de entrada no
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mercado, reducdo de riscos, alcance de economias de escala, reducdo de tempo com a

implementacdo, além de promover a aprendizagem compartilhada.

Além disso, Rodrigues (2008), reitera que a implementacdo de uma boa inovacdo em

rede exige que as empresas definam bem quais serdo os seus parceiros, pois a fluidez, capacidade

e eficiéncia da rede ira determinar o valor final entregue aos clientes.

Contudo, em relacdo a importancia dada a esse

envolvimento, a colaboracao esteve mais

presente nas empresas EMPO1 e EMP02. Sendo, quase sempre na EMP02 e mais da metade do

tempo na EMPOL. J& a EMPO3 respondeu que menos da metade do tempo isso se torna

importante, e a EMPO04 disse que quase nunca é importante.

4.3 Consideracdes Sobre o Estudo de Caso

No Quadro 9 é apresentado o resumo de cada constructo para as quatro empresas

analisadas.

Quadro 9 - Sintese dos constructos por empresas

Sintese por

Inovacdes de Processo
Empresa

Em cerca de metade do tempo ha uma
quantidade de novas inovagdes de processo,
sempre para reduzir custos e aumentar a
qualidade. Quase sempre as inovagdes eram
caracterizadas como incremental e mais da
metade do tempo como radical.

Aspectos Internos e Externos

Sempre busca a participagdo das entidades
internas e externas na geracdo de ideias, e
incentiva essa interacdo. Mais da metade do
tempo ha envolvimento destas entidades no
processo de implementacéo das inovagdes.

Sempre houve rapidez na geragdo e no
desenvolvimento das inovagdes de processo,
para 0 aumento da qualidade e da melhora de
salde e seguranca. Quase sempre eram
caracterizadas como incremental e quase nunca
como radical.

Quase sempre considera importante 0
envolvimento entre entidades externas e internas
no processo de geracdo e implementacdo e
promove na maioria das vezes um ambiente
favoravel a essa interacdo.

Em menos da metade do tempo ha rapidez na
implantacdo das inovagfes de processo, bem
como menos da metade do tempo foi dedicado
para reduzir impactos ambientais e a melhora da
salde e seguranga no trabalho.

Cerca de metade do tempo houve preocupacao
em promover a participagdo das entidades
internas e externas no processo de geracdo de
ideias e menos da metade no processo de
implementacdo.

Quase nunca ha uma quantidade de novas
inovacdes, menos da metade do tempo para
melhorar a salide e seguranca do trabalho, sendo
que quase sempre para cumprir normas
governamentais. As inovagGes quase nunca
eram caracterizadas como incrementais e quase
nunca como radicais.

Menos da metade do tempo ha essa preocupacéo
com a participacdo dessas entidades na geracdo
de ideias, e quase nunca no processo de
implementacdo das inovacoes.

Fonte: Autoras (2022)

42



Na empresa EMPO1 a abordagem a inovagcdo € voltada para o incentivo ao colaborador.
Uma inovacao recente na planta foi a reforma do grémio, com a implementacdo de massagistas
e jogos. A motivagéo para essa mudanca foi o para o colaborador voltar a trabalhar estando mais
satisfeito e descansado. A ideia de uma inovacdo normalmente parte da equipe operacional. O
objetivo desse fluxo é tratar dados e ver a melhor forma de atacar gaps, calculando os retornos
para a empresa e 0 quanto vai se pagar, verificando como dar sustentabilidade para a inovacao.
Na resposta ao formulario, em mais da metade do tempo o gerente da manufatura e o engenheiro
de projeto se envolveram.

Além disso, ela busca essa inovagao para reduzir custos e aumentar a qualidade de seus
produtos e processos. As suas inovagdes sdo caracterizadas como incremental, ou seja, eles
buscam pequenos ajustes ou melhorias em seus produtos/servigos. A organizagdo sempre busca
envolver entidades internas e externas na geracao de ideias, e mais da metade do tempo também
os envolve no processo de implementagéo das ideias.

Na empresa EMPO02 a abordagem a inovacéo € voltada para melhor qualidade ao produto,
assim como um ganho na produtividade. A motivagéo parte das necessidades de melhorias nos
processos, qualidade dos produtos, aumento nas producdes e reducdo dos custos. Os envolvidos
participam ativamente dos processos de forma direta, nas opinides, estudos, discussdes e
definigdes. Na resposta ao formulario, em mais da metade do tempo o gerente da manufatura, o
engenheiro de projeto, o lider da planta e outros principais gerentes se envolveram.

Para a EMP02 sempre houve rapidez na geracéo e desenvolvimento das inovagdes, com
foco principal no aumento da qualidade, melhora da satde e seguranca. Além disso, as inovacdes
quase sempre eram consideradas como incrementais. No que se refere ao envolvimento das
entidades externas e internas, no processo de geracdo e implementacao das inovagdes, a empresa
quase sempre considerou importante e promoveu um ambiente favoravel para essa interacéo.

Na empresa EMPO03 a principal abordagem de inovacao é no desenvolvimento de novos
produtos. A motivacdo para o desenvolvimento de novos produtos foi perceber a necessidade de
apresentar produtos diferentes por exigéncia do mercado. As ideias de inovagdes surgem por
sugestdes dos clientes e vendedores. Os testes e as implementagdes sdo feitos pelos mecanicos,
vendedores e lideres. Na resposta ao formulario, em mais da metade do tempo o lider da planta
se envolveu.

Ainda sobre a EMPO03, nela a inovacdo é voltada para o desenvolvimento de novos
produtos. Em menos da metade do tempo as inovagdes de processo desta planta foram
implementadas de maneira rapida, e tiveram o objetivo de reduzir impactos ambientais, melhorar

a saude e a seguranga do trabalho. Em relacéo a participacdo das entidades externas e internas,
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cerca de metade do tempo estiveram presentes no processo de geracdo das ideias e menos da
metade do tempo no de implementacao.

Na empresa EMP04 a inovacdo é pouco difundida na empresa. Uma bonificacdo em
dinheiro é concedida mensalmente aos colaboradores da producdo por melhorias realizadas no
processo. Nao existe hoje um processo/projeto que fomente as ideias para inovagOes. Na
resposta ao formulario, cerca de metade do tempo o gerente da manufatura se envolveu.

Por fim, na EMPO04 gquase nunca ha novas inovac¢des na organizacao, e quando existem
sd0 para cumprir normas governamentais. A empresa ndo consegue caracterizar suas inovagoes
como incrementais nem radicais. Além disso, menos da metade do tempo houve preocupacéo
com a participacdo de entidades internas e externas no processo de geracdo e implementacéao

das inovagoes.
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5. CONCLUSAO

Neste capitulo, s@o apresentadas as consideracdes finais dos resultados obtidos e de
respectivas discussdes. No item a seguir, se encontra a sugestdo de trabalhos futuros, onde seréo

apresentados pontos de vista de melhorias em relacdo ao estudo de caso realizado.
5.1 Consideragdes Finais

O presente trabalho teve como objetivo avaliar as préaticas de gestdo da inovacdo em
quatro empresas da Industria de Transformac&o localizada no estado do Para, com o auxilio da
ferramenta de estudo do GMRG, um questionario sobre praticas de inovacdo na manufatura e
prioridades competitivas.

A partir da realizacdo do presente estudo de caso, foi possivel compreender as inovacdes
de processo das referidas empresas, com base em seu portfélio de inovagdes. A partir do qual
conseguiu-se entender com que frequéncia acontecem determinadas inovagoes na planta; além
disso, analisou-se com que frequéncia as inovacgdes foram realizadas em razéo de determinadas
motivacOes; assim como, também, foi possivel entender como cada planta estudada
desempenham suas fungdes de inovagdo em comparagdo com a planta matriz. Ademais, houve
a avaliacdo de como os aspectos internos e externos influenciam na geracdo e na implementacao
de ideias para a inovagao.

Com os resultados, ao analisar o portfolio de inovacGes das empresas, pode-se interpretar
que a maioria dessas inovacgdes sdo classificadas como incrementais. Além deste fato, foi
explorado as diversas circunstancias as quais impulsionam a criacdo de inovaces, levando as
empresas a um mesmo objetivo: conquista de vantagem competitiva. Que, segundo empresas,
tais conquistas sdo almejadas pela melhoria da qualidade, ou reducdo de custos, ou redugéo do
tempo de entrega dos produtos ou confiabilidade dos processos operacionais, ao adotarem
prética de inovagéo.

Ao avaliar o desempenho da planta, € constatada a necessidade de que as empresas
demandam por profissionais os quais devem possuir competéncias técnicas e corporativas, um
outro ganho competitivo relacionado as praticas de inovacdo. Tal afirmacdo corrobora com o
alcance do objetivo central desta pesquisa.

Além disso, interpretando os resultados dos aspectos internos e externos na geracao de
ideias, duas empresas possuem mais pontos em comum neste processo, sendo confirmado
durante visitas as plantas industriais, onde é visivel a preocupagdo com a inovacao, possuindo
cartazes com incentivos aos colaboradores para que pensem como donos de seus produtos e

sintam-se motivados a melhora-las ainda mais.
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Em relacdo a frequéncia com que as entidades internas e externas as quais se envolveram
na implementacéo das inovac@es, os operadores da planta foram 0s que mais estiveram presentes
no processo dentre as quatro empresas. Além disso, para as trés primeiras empresas, a lideranca
também se envolveu, mas em uma frequéncia menor. Externamente, os fornecedores foram os
gue mais estiveram presentes no processo de implementacao das ideias nas empresas.

Do ponto de vista da contribuicdo académica, com os resultados do presente estudo pode-
se constatar que h&d uma relacdo da gestdo da inovacdo com a melhoria do desempenho
competitivo de empresas da industria de transformacéao localizadas no Estado do Para. O que
pode ser Util do ponto de vista de comparaces com futuros estudos com 0 mesmo tempo, mas
com analises em objetos de outras regides do Brasil ou até de outros paises, e assim corroborar
com a relagdo tedrica aqui discutida.

Quanto a contribuicéo préatica alcancada com o presente estudo, considera-se que 0s
resultados aqui apresentados podem ser utilizados pelos gestores das empresas estudadas como
forma de potencializar suas vantagens competitivas a partir das iniciativas de gestdo da
inovagdo. Assim como, tais resultados podem ser consultados por gestores de outras empresas
para servir de guia na busca pela adogéo de praticas de inovacdo para obtencdo de ganhos de
competitividade.

As limitagBes do estudo concentram-se no relacionamento Universidade x Empresa.
Cabe neste momento ressaltar as dificuldades ao conseguir adentrar nas empresas, ao conseguir
as devidas respostas as perguntas e 0 comprometimento para com o estudo em andamento. Ainda
existem certos abismos entre essas duas organizagdes, as quais muitas das vezes € proveniente

de falta de seriedade e confianga, alem do preconceito.

5.2 Sugestéo de Trabalhos Futuros

Como sugestédo de trabalhos futuros destaca-se a realizagdo de um trabalho longitudinal
na mesma empresa para que possa ser realizado um plano de a¢do e uma andlise dos resultados
obtidos. Além de realizar 0 acompanhamento e os ganhos efetivos da inovacdo. Dessa forma,
sera possivel investigar como os investimentos em inovacdo melhoraram a competitividade das
empresas, analisando melhorias de processos, produtos e reducdes de custos.

No mais, para que a analise de cada empresa seja mais precisa, sugere-se a aplicacdo do
questionario para mais de um funcionario da mesma empresa, de niveis hierarquicos diferentes,
assim como para com 0s seus clientes externos. Dessa forma sera possivel investigar de maneira
mais profunda qual é o cenério da inovacdo de acordo com uma visdo interna e externa da

empresa.
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APENDICE 1 - PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO

PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO

1) Visao geral do estudo de caso:

Esta pesquisa faz parte de um Trabalho de Conclus&o de Curso em Engenharia de Producéo, no qual o objetivo
é avaliar como as praticas de gestdo da inovacdo em empresas da Industrias de Transformacéao do Estado do Para,
com base na VI Rodada de Pesquisa do GMRG, contribuem para a obtencdo de vantagem competitiva.

O instrumento de coleta de dados da pesquisa é composto por um questionario padrao no qual o foco seré a se¢édo

V1 de Inovacéo, conforme descrito a seguir:

- Secéo IV: Inovacéo
19 questoes;
De um a trés respondentes, especialistas no assunto;

Em torno de 30 min para responder.

2) Procedimentos de campo:

A coleta de dados sera realizada com entrevistas estruturadas, com os cargos previamente delimitados e um
roteiro pré-estabelecido. Optou-se por esse método pois ele permite coletar os dados através da utilizagdo de um
roteiro de perguntas, contudo, sem deixar de possibilitar que os entrevistados sintam liberdade para falar sobre
0S assuntos propostos nas perguntas. Dessa maneira, sera possivel obter informacdes que ndo estavam

previamente determinadas.

3) Questdes do estudo

As dezenove questdes de estudo sdo apresentadas a seguir:

Nova para nossa planta, mas usada por outros (outras
plantas ou empresas)

- - J. Tecnologia existente explorada
Nos ultimos 2 anos, indique com .
A - K. Foi comprada por fornecedores ou contratados
que frequéncia as seguintes - .
~ . - L. Melhor caracterizado como incremental
INO1  declaraces se aplicam ao portfélio S
. 9 M. Nova para nossa planta e nova para nossa industria
de inovaces de processo na sua n .
N. Operadores/usuarios tiveram que aprender
planta . o .
substancialmente novas habilidades e procedimentos
O. Estavamos envolvidos na criacdo e desenvolvimento
P. Melhor caracterizada como radical
H. Reduzir custos (por exemplo, reducéo/controle de
materiais, trabalhistas, fixos ou outros custos)
Nos ultimos 2 anos, por favor, I.  Aumentar a qualidade (por exemplo, conformidade
indique com que frequéncia as com as especificacdes, adequagéo ao uso)
INO2 inovagdes de processo ha sua J. Aumentar a pontualidade da entrega (por exemplo, de
planta foram realizadas pelas acordo com as promessas de entrega)
seguintes razdes: K. Aumentar a flexibilidade (por exemplo,

variedade/volume de produtos)
L. Reduzir o impacto ambiental (por exemplo, reduzir a
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pegada de carbono, uso de recursos)

M. Melhorar a salde e a seguranca
N. Cumprir as normas governamentais
E. Quantidade de novas inovagdes de processo
Indique o desempenho da sua F. Racionalizacdo das nossas inovagfes de processo
INO3 planta em compara¢do com uma G. Rapidez na geracdo e desenvolvimento de inovagdes
planta de referéncia. de processo
H. Rapidez na implementagdo de inovagdes de processo
H. Triagem de ideias por sua relevancia para estratégia da
planta
- I.  Incentivos para estimular inovagdes de processo
Nos ultimos 2 anos, por favor, x
- p J. Rotacdo regular de trabalho dos colaboradores entre
indique até que ponto essas funcées
atividades focadas internamente ¢ . 5
INO4 . 1 K. Um orcamento para o processo de inovacao
foram aplicadas ao portfolio de . . . h ~
. L L. Dispositivos de compartilhamento de informagoes
inovacdes de processo na sua N
lanta: entre fungdes o
P ' M. Plataformas eletronicas internas
N. Laboratérios de inovacéo para coordenar as atividades
de inovacgdo
Nos dlti 5 ¢ H. Criagdo de uma visdo comum para inovagéo
_OS u tlmos’ anos, por tavor, I. Participagdo em consércio
indique até que ponto essas J.  Reunides regulares de troca de conhecimento
INO5 atividades focadas externamente K. Uso de plataformas online
foram aplicadas ao portfdlio de L. Acordos legais formais
inovagdes de processo na sua planta: M. Promogdo de padrées de tecnologia
N. Préticas e acordos de exclusividade
Nos ultimos 2 anos, por favor, . .
indique até que ponto essas D. Medlgao,do_tempo médio entfe as falha_s
INO6 . - A E. Uso de técnicas de manutencdo preventiva (TPM)
atividades foram aplicadas a -~ N -
. F. Analises regulares de manutengdo preditiva
manutenc¢do em sua planta:
Nos ultimos 2 anos, por favor, G. Operadores da planta
indique com que frequéncia essas H. Pessoal de manutenc&o (ou seja, técnicos)
entidades internas se envolveram na I.  Pessoal de P&D (ou seja, engenheiros de produto e
INO7 eracdo e desenvolvimento da ideia processo)
%istogé rojeto, especificacéo) para ) Vendas/markg tiqg ;
» PrOJEto, €sp §a0) p K. Compras/geréncia de suprimentos
inovacOes de processo: L. Lideranc¢a da planta
Nos ultimos 2 anos, por favor, G. Fornecedores
indique com que frequéncia essas H. Cllentc_es 3 _ o
entidades externas se envolveram na l. Organ_lzagoes de pesquisa (universidades, centros de
INO8 x . L pesquisa, etc.)
geracgdo e desenvolvimento da ideia S
T . L . Governo e outras institui¢cdes publicas
(isto &, projeto, especificacdo) para K. Membros de conferéncias, feiras de negécios
inovagdes de processo: L. Consultores
A colaboragdo entre entidades A colaboragéo entre entidades internas e externas foi
INO9 internas e externas — Geragéo de importante para geragéo e desenvolvimento das inovagdes de
inovagéo processo?
Nos ultimos 2 anos, por favor, G. Operadores da planta
IN10 indique com que frequéncia essas H. Pessoal de manutencéo (ou seja, técnicos)

entidades internas estiveram
envolvidas na implementagéo (ou

Pessoal de P&D (ou seja, engenheiros de produto e
processo)
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seja, levando a producéo total, teste) J. Vendas/marketing
da inovacéo de processo: K. Compras/geréncia de suprimentos
L. Lideranca da planta
_No_s Gltimos 2 anos, poAr fa_vor, G Fornecedores
indique com que frequéncia as H. Clientes
seguintes entidades externas I.  Organizacdes de pesquisa (universidades, centros de
IN11 estiveram envolvidas na pesquisa, etc.)
implementacéo (ou seja, levando a J. Governo e outras instituicdes pablicas
produco total, teste) da inovacdes K. Membros de conferéncias, feiras de negdcios
de processo: L. Consultores
INL2 A colaboracdo entre entidades A colaboracdo entre entidades INTERNAS e EXTERNAS foi
internas e externas — Implementacdo  importante para a implementagéo das inovacgdes de processo?
G. Contabilidade e Financa
Por favor, indique qual das seguintes H.  Compras/Cadeia de suprimentos
IN13 funcdes melhor descreve sua fungéo . Gerente (.je Manufa_ltura
lanta: J. Engenheiro de Projeto
ha pfanta. K. Lider da Planta
L. Marketing/Vendas
Nos dltimos 2 anos, por favor, G. Operadores da planta
indique com que frequéncia vocé foi H. Pessoal de manuten(;éo_ (ou seja, te_cnlcos)
4s pessoas nesta I.  Pessoal de P&D (ou seja, engenheiros de produto e
IN14 . . ~ processo)
funcdo interna para informacdes ou .
) A J. Vendas/marketing
conhecimentos sobre 0s topicos K. Compras/geréncia de suprimentos
relacionados ao trabalho: L. Lideranca da planta
. Nos altimos 2 anos,Apo.r favorA, . G. Fornecedores
indique com que frequéncia vocé foi H. Clientes
as pessoas nesta I.  OrganizagGes de pesquisa (universidades, centros de
IN15 entidade externa para informagdes pesquisa, etc.)
ou conhecimentos sobre 0s topicos J.  Governo e outras institui¢des publicas
relacionados ao K. Membros de conferéncias, feiras de negécios
trabalho: L. Consultores
INL6 Descreva a abordagem a inovacdo adotada em sua planta, tanto em termos préprios quanto comparados
aos Sseus principais concorrentes.
IN17 Descreva a motivacao para e os resultados de algumas inovagdes de processo recentes na sua planta.
INL8 Em sua planta, descreva se e como 0s Varios tipos de pessoas estdo envolvidos nos processos de inovagao,
desde a ideacdo, ao teste e a implementacédo.
Por favor, classifique a participacéo - .
de cada de artamznto nzl res (F))stzl a Contabilidade e Financa
) P p_ Compras/Cadeia de suprimentos
este modulo usando a seguinte Gerente de Manufatura
INL9 escala: “em branco” indica que ndo Engenheiro de Projeto

ha entrada (participagdo) por um
departamento, 1 a 5 indica do menor
a maior contribuicdo (respondente
principal) de um departamento.

TOZZICARE T

Lider da Planta
Marketing/Vendas

Gerentes principais da planta
Sindicato da planta
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Vale ressaltar que os entrevistados ndo serdo identificados no decorrer deste trabalho, para que a
confidencialidade seja mantida.

4) Relatorio do estudo de caso

O relatério sera redigido a partir da coleta e analise dos dados. Posteriormente sera enviado para a industria

participante da pesquisa, com o objetivo de garantir a transparéncia do estudo para com a empresa.
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