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RESUMO

Esta pesquisa tem como propdsito analisar o cendrio das boas praticas sustentaveis e como elas
podem influenciar ou auxiliar de alguma forma, pequenas e médias empresas paraenses no
mercado internacional, destacando sua importancia fundamental na gestdo de ganhos
econdmicos alinhados com a preservacdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel,
enfatizando a interligacdo entre boas praticas sustentaveis e o mercado internacional. O objetivo
geral é identificar como as boas praticas sustentaveis podem facilitar a entrada de empresas que
lidam com matérias-primas da Amazonia no mercado internacional. Para alcancar esse
proposito, os objetivos especificos abrangem a compreensao da utilizagdo dessas praticas como
meio de promogéo, a identificagdo de empresas amazonicas que as adotam e a avaliacdo de seu
impacto na competitividade internacional. A metodologia se inicia com uma revisdo
bibliografica abrangente, seguida pela coleta de dados primarios por meio de entrevistas com
representantes de empresas na regido amazobnica. Essa abordagem qualitativa busca
proporcionar insights especificos sobre as praticas sustentaveis adotadas, os desafios
enfrentados e 0s impactos percebidos na internacionalizagcdo, contribuindo para uma
compreensdo mais profunda e aplicavel das estratégias empresariais. Assim, ao identificar e
compreender a implementacao dessas praticas, a pesquisa nao apenas delineia caminhos para
uma entrada efetiva no mercado internacional, mas também reforca a importancia de estratégias
alinhadas com a responsabilidade ambiental e empresarial, contribuindo para um cenario

corporativo mais sustentavel e consciente globalmente.

Palavras-chave: Boas praticas sustentaveis. Sustentabilidade. Empresas amazonicas. Mercado

Internacional.



ABSTRACT

This research purpose to analyze the landscape of best sustainable practices and how they can
influence or assist small and medium-sized enterprises from Pard in the international market, it
emphasizes their crucial importance in managing economic gains aligned with environmental
preservation and sustainable development, emphasizing the link between sustainable practices
and the international market. The overarching goal is to identify how sustainable practices can
facilitate the entry of companies dealing with Amazonian raw materials into the international
market. To achieve this, specific objectives include understanding the use of these practices as
a promotional tool, identifying Amazonian companies that adopt them, and evaluating their
impact on international competitiveness. The methodology begins with a comprehensive
literature review followed by primary data collection through interviews with company
representatives in the Amazon region. This qualitative approach aims to provide specific
insights into adopted sustainable practices, challenges faced, and perceived impacts on
internationalization, contributing to a deeper and more applicable understanding of business
strategies. By identifying and understanding the implementation of these practices, the research
not only outlines pathways for effective entry into the international market but also reinforces
the importance of strategies aligned with environmental and corporate responsibility. This

contributes to a more sustainable and globally conscientious corporate environment.

Keywords: Sustainable best practices, Sustainability, Amazonian companies, International

market.
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1 INTRODUCAO

A situacdo critica em que o planeta Terra se encontra € um reflexo direto do descaso
continuo do homem com a natureza. Ao longo das decadas, a exploracdo desenfreada dos
recursos naturais, a industrializacdo sem limites e a negligéncia em relacdo as consequéncias
ambientais tém impulsionado crises significativas, entende-se que a sociedade passou de um
estado de consumismo, para um estado de hiperconsumismo (Cichelero; Galiotto, 2020). AS
mudancas climaticas avangam a passos largos, a perda de biodiversidade € alarmante, e a
poluicdo do ar e da agua atinge niveis preocupantes. O desequilibrio causado pela agdo humana
estd afetando ecossistemas vitais e impactando diretamente a qualidade de vida das gerac6es
presentes e futuras.

A industrializacdo desenfreada, o aumento populacional e a busca incessante por
recursos tém contribuido para a degradacdo ambiental. Segundo Ulrich Beck, em “Sociedade
de Risco: Rumo a uma Outra Modernidade” (2011), o desenvolvimento tecnoldgico, muitas
vezes celebrado como simbolo de progresso, é também uma fonte significativa de riscos
ambientais. Beck destaca que a sociedade contemporanea, ao celebrar o desenvolvimento
tecnologico como simbolo de progresso, muitas vezes negligencia 0s riscos ambientais
associados a essas inovagoes.

A industrializacdo desenfreada e a exploracdo intensiva de recursos, a0 mesmo tempo
em que impulsionam o crescimento econdmico, contribuem para desafios globais, como
mudancas climaticas, perda de biodiversidade e poluicdo ambiental. Beck afirma que em
primeiro lugar, é necessario reconhecer a responsabilidade humana na criagdo desses riscos
ambientais e adotar uma abordagem mais consciente em relacdo ao desenvolvimento
tecnologico. Em segundo lugar, é crucial adotar medidas eficazes para mitigar ou reduzir 0s
impactos negativos desses riscos. Este pensamento, € valido para o0 mundo inteiro, também se
aplicando para vasta e rica em biodiversidade, Floresta Amazonica brasileira.

A Floresta Amazonica brasileira, com sua exuberancia e vastidao, desempenha um papel
crucial na sustentagdo do equilibrio ambiental global. Seu papel como um gigantesco
sumidouro de carbono é vital para a regulacdo climéatica global. Ademais, sua rica
biodiversidade é incomparavel, abrigando uma variedade extraordinaria de espécies vegetais e
animais. Essa diversidade ndo s6 mantém ecossistemas locais, mas também oferece potencial
para inovagOes em medicina, agricultura e biotecnologia.

O equilibrio delicado dos trés elementos-chave - chuva, mata e solo - é fundamental

para a sobrevivéncia dos ecossistemas amazonicos. A reducdo drastica da cobertura florestal,



causada pelo desmatamento, rompe esse equilibrio, levando a consequéncias catastréficas
(Loureiro, 2002). Apo6s uma significativa diminuicdo entre 2004 e 2012, o desmatamento da
Floresta Amazonica comegou a mostrar uma tendéncia de aumento. A partir de 2019, essa
tendéncia de crescimento se intensificou, conforme indicado pelos dados do INPE (2021).

Por isso neste estudo, busca-se fazer uma analise para entender como as boas praticas
sustentaveis, de alguma maneira, podem influenciar ou auxiliar, pequenas e médias empresas
paraenses, que visam o mercado internacional. Primeiro, as boas praticas sustentaveis surgem
como o ponto norteador desta pesquisa, constituindo-se ndo apenas como uma abordagem, mas
como um imperativo para as pequenas e médias empresas paraenses enfrentam os desafios
contemporaneos relacionados ao meio ambiente e ao desenvolvimento. Essas praticas
compreendem a adocdo de comportamentos e estratégias que visam conciliar as necessidades
humanas com a preservacdo dos recursos naturais, promovendo um equilibrio entre aspectos
ambientais, sociais e econdmicos.

A escolha de empresas como foco deste estudo é fundamentada na importancia
estratégica dessa regido para o contexto global e nas particularidades que envolvem sua
biodiversidade e riqueza ambiental. A Amazonia, além de representar um patrimonio natural
inigualavel, enfrenta desafios ambientais significativos, decorrentes da interacdo entre
atividades econbmicas e a preservacdo ambiental, ao direcionar o olhar para o0s
empreendedorismos, estabelecidas nesse cendrio, busca-se compreender de forma mais
aprofundada como essas organizacGes lidam com os desafios sustentaveis, quais praticas
adotam e como essas estratégias impactam sua presenca no mercado internacional.

O estudo sobre empresas paraenses, ndo apenas contribui para a compreensao das
dindmicas socioecondmicas regionais, mas também oferece insights valiosos sobre o papel
dessas empresas na promocao da sustentabilidade global. A Amazénia, por sua singularidade e
relevancia, emerge como uma area de estudo estratégica para analisar a intersecao entre
desenvolvimento econémico, praticas sustentaveis e insergdo internacional.

Nos ultimos anos, tem se observado um crescente interesse na internacionalizacdo de
empresas sediadas na regido amazonica. Este fendbmeno reflete a busca por novos mercados, a
diversificacdo de operacOes e, em alguns casos, a resposta estratégica a desafios locais.
Contudo, essa mudanca de escopo ndo se da sem uma série de desafios, considerando as
peculiaridades ambientais, sociais e politicas da Amazonia.

Como exemplo para o aumento desejo internacional sobre empresas amazénicas, a

Agéncia Brasileira de Promocdo de ExportacGes e Investimentos (ApexBrasil) executa o



programa “Exporta Mais Amazonia”, no qual foram realizadas mais de 260 reunides com
compradores internacionais e empresarios regionais, movimentando mais de R$ 50 milhGes em
até um ano. Para que isso percorra e mais empresas possam ser atendidas, um dos pilares
fundamentais € o compromisso irrestrito com a sustentabilidade ambiental.

O entendimento do termo Bioeconomia, pode ser um viés a ser seguido pelas empresas
e exemplo de boas préaticas, de acordo com Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SEDECTI) do estado do Amazonas, refere-se a
Bioeconomia Amazonica como as atividades econdmicas intimamente associadas aos recursos
ambientais provenientes da socio biodiversidade da Amazonia.

A escolha do tema que versa sobre a implementacdo de boas praticas sustentaveis como
estratégia para a promocao de empresas amazonicas no mercado internacional é fundamentada
em uma conjuntura critica de desafios ambientais e oportunidades econémicas. Considerando
0 historico de descaso ambiental e as crescentes pressGes para a sustentabilidade, surge a
necessidade de investigar como a adocao dessas praticas influencia positivamente a visibilidade
e aceitacdo dessas empresas em mercados internacionais.

A abrangéncia da pesquisa estende-se a analise aprofundada das estratégias sustentaveis
implementadas por pequenas e médias empresas paraenses que buscam ampliar sua presenca
no mercado internacional. Ao explorar a intersecdo entre a sustentabilidade e a
internacionalizacdo, o estudo pretende desvendar os desafios especificos enfrentados por essas
empresas, bem como identificar oportunidades que emergem de praticas ambientalmente
conscientes.

Os beneficios tedricos desta pesquisa residem na contribuicdo para a compreensao das
complexas dindmicas entre sustentabilidade e internacionalizacdo em um contexto amazonico.
Ao delinear estratégias eficazes, a pesquisa pode servir como um guia tedrico especialmente
para empresas que buscam adentrar mais ainda no mundo das boas praticas sustentaveis, mas
ndo deixando de fora pesquisadores e formuladores de politicas interessados em conciliar
desenvolvimento econdmico e responsabilidade ambiental.

Sob a perspectiva pratica, a pesquisa visa fornecer insights valiosos para empresas
amazonicas que enfrentam desafios Unicos ao expandirem suas operagdes internacionalmente.
Metodologicamente, a pesquisa adotara uma abordagem interdisciplinar, integrando conceitos
de sustentabilidade, internacionalizacdo de empresas e impactos ambientais, havendo também
entrevistas com representantes ou socios das empresas escolhidas como base para nossos

estudos de caso.



Os beneficiados diretos incluem empresas amazobnicas que buscam expandir suas
operacgdes internacionalmente e organizacBes que visam o equilibrio entre desenvolvimento
econdmico e preservacao ambiental. A importancia social da pesquisa reside na promocdao de
um modelo sustentavel de internacionalizacdo que valorize ndo apenas o crescimento
econdmico, mas também a integridade ambiental e social da regido amazonica. Ao desvendar
estratégias eficazes, esta pesquisa contribuira para a construcdo de um futuro mais equitativo e
sustentavel para as empresas amazonicas e a sociedade em geral.

Em concluséo, os resultados desta pesquisa buscam evidenciar que a insercdo de boas
praticas sustentaveis emerge como um caminho estratégico para empresas amazonicas
conquistarem espaco no mercado internacional.

A analise aprofundada dessas praticas visa revelar que nao apenas sua viabilidade
ambiental, mas também sua capacidade de conferir competitividade e atratividade a essas
organizacdes, na literatura do tema sera feita com a compreensao das dindmicas especificas que
permeiam a ado¢ado de praticas sustentaveis por empresas na regido amazonica, proporcionando
entendimentos valiosos sobre a intersecdo entre desenvolvimento econémico, preservacao
ambiental e a crescente demanda global por negdcios socialmente responsaveis.

A pesquisa tem como objetivo geral analisar como as boas praticas sustentaveis podem
impactar ou influenciar pequenas e médias empresas paraenses no mercado internacional. Para
atingir esse objetivo, o primeiro objetivo especifico € conceituar as boas praticas sustentaveis.
Em seguida, o segundo objetivo especifico é realizar um estudo efetivo com pequenas e médias
empresas paraenses, buscando entender como elas aplicam essas praticas sustentaveis em seus
processos produtivos. Finalmente, o terceiro objetivo especifico é avaliar de que maneira as
boas préticas sustentaveis podem impactar ou influenciar a competitividade dessas empresas no
mercado internacional.

Os avancos resultantes deste estudo ndo apenas contribuirdo para a compreensao mais
profunda das estratégias empresariais ha Amazonia, como também servira de exemplo para
outras empresas de outras regides do Brasil que pretendem adotar um seguimento mais
sustentavel para seus futuros.

Desta forma, percebe-se que a preocupacdo com a sustentabilidade e a implementacédo
de boas praticas de gestdo e na producdo de produtos originarios da Amazonia, torna-se um
fator competitivo visto ao mercado internacional, portanto diante do supracitado elabora-se a
pergunta central deste artigo: “Como a implementacdo de boas praticas sustentaveis pode

influenciar positivamente a promog¢ao de empresas amazonicas no mercado internacional?”



2 REVISAO DE LITERATURA

Neste topico, através de uma revisdo de diversos artigos cientificos; trabalhos
académicos; publicacdes em sites oficiais etc. Buscou-se entender o conceito de boas préaticas
sustentaveis; entender o mercado internacional e a bioeconomia no comércio exterior.

Na se¢do 2.1, o foco e definir o conceito de boas praticas sustentaveis, destacando sua
importancia e aplicabilidade. Neste sentido, encontrou-se uma dificuldade para definicdo do
tema, devida a falta de conteddo que fala especificamente de boas préaticas sustentaveis, a
definicdo do conceito surgiu a partir de outros conceitos semelhantes que dividiam uma ideia
similar. Em seguida, a analise se volta para como as boas praticas sustentaveis influenciam e
impactam positivamente a promocdo de pequenas e médias empresas paraenses no mercado
internacional.

A secéo 2.2 explora o conceito de bioeconomia, que se refere a um modelo econémico
baseado no uso sustentavel dos recursos bioldgicos. No contexto amazonico, a bioeconomia
emerge como uma estratégia vital para aproveitar de forma sustentavel a rica biodiversidade da
regido, criando oportunidades econdmicas e inovadoras para as empresas locais.

Por fim, a discusséo se amplia para examinar a relagao entre a bioeconomia e 0 comércio
exterior. A bioeconomia oferece um potencial significativo para a exportacdo de produtos
sustentaveis e inovadores, que podem atender a uma crescente demanda global por solucgdes
ambientalmente responsaveis.

Esta revisdo de literatura pretende fornece uma base tedrica para entender como as boas
praticas sustentaveis e a bioeconomia podem ser alavancadas para promover o desenvolvimento
econdmico sustentavel e a inser¢cdo competitiva das pequenas e médias empresas paraenses no

mercado internacional.

2.1 Boas Praticas Sustentaveis e Mercado Internacional

Diante do contexto desafiador em que a sociedade vive, marcado por avangos
tecnoldgicos que resultaram em problemas socioambientais crescentes, como mudangas
climaticas, poluicdo do ar e perda de biodiversidade, torna-se fundamental repensarmos as
praticas e adotar abordagens inovadoras para uma coexisténcia mais sustentavel com o planeta.
Steiner (2011) destaca que os desafios atuais s&o mais intensos e prementes do que em 1992,
durante a ECO-92, conferéncia da ONU sobre meio ambiente e desenvolvimento, abordando

questdes como mudancas climaticas e degradacao do solo.



Por outro lado, este é também um momento de oportunidades excepcionais para uma
transformac&o nos dominios econdmico, social e ambiental. E essencial compreender que as
solucdes para os desafios enfrentados ndo estdo em medidas isoladas, mas sim em uma
abordagem holistica que promova a interconexao sistémica entre os sistemas e busque harmonia
entre a atividade humana e os ecossistemas naturais.

Diante disso, surge a necessidade premente de uma mudanca de paradigma que cologue
a sustentabilidade como eixo central das acdes e politicas. Desde a década de 1970, com a
Conferéncia de Estocolmo, entende-se que as questdes ambientais estdo intrinsecamente
interligadas a outros aspectos da vida em sociedade, exigindo uma visdo que reconheca e atue
em relacdo ao modelo de desenvolvimento proposto na época (Godard, 2002).

Essa abordagem tem sido desenvolvida ao longo dos anos, culminando nos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os ODS representam uma visdo holistica e
globalmente consensuada para o desenvolvimento sustentavel, envolvendo toda a sociedade,
incluindo o setor privado, em sua implementacao (Schonherr; Findler; Martinuzzi, 2017).

Os ODS fornecem uma estrutura global que ressalta a interdependéncia entre os desafios
enfrentados pela humanidade e ressalta a necessidade de cooperacao entre todos os setores da
sociedade para enfrentd-los eficazmente (Le Blanc, 2015). O Guia SDG Compass, uma
iniciativa conjunta do UN Global Compact, WBCSD e GRI, orienta as empresas sobre como
integrar os ODS em suas estratégias de negdcio, com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel (Silva et al., 2023).

Alguns modelos de gestdo empresarial estdo correlatos com os ODS, nos quais buscam
integrar a sustentabilidade em suas operagdes (Bassi, Gasparotto e Gongalves, 2020). Empresas
gue adotam préticas sustentaveis podem obter resultados positivos, como expansao e retencdo
da base de consumidores, além de contribuir para a construcao de valores intangiveis, como o
fortalecimento de marca.

Observa-se a auséncia de uma defini¢do Unica do conceito de boas praticas. Do inglés,
"Best Practices"”, as boas praticas sdo frequentemente utilizadas no &mbito empresarial, sendo
consideradas como as melhores técnicas, dentre varias analisadas, para realizar uma
determinada atividade. Além disso, as boas praticas sustentaveis estdo associadas a diversas
areas, como gestdo de residuos quimicos e praticas de fabricacdo, buscando assegurar a
conformidade com as regulamentagfes ambientais e promover a responsabilidade

socioambiental (Arantes; Glnther, 2023).



10

Também existem boas praticas de fabricacdo, guias disponibilizados pela Anvisa
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) foram elaboradas para fornecer orientacdo e
conscientizacdo das empresas, como o “Guia sobre Revisao Periddica de Produtos”, na qual
instrui a empresa a verificar periodicamente a qualidade e o processo de fabricacdo de
medicamentos e insumos farmacéuticos, o outro guia, “Guia Sobre a Investiga¢ao de Resultados
Fora de Especificagdo” na qual fornecendo diretrizes abrangentes sobre como abordar e
investigar os resultados de testes laboratoriais que nao atendem as especificacdes fornecidas no
registro do produto (Brasil, 2022).

Outros exemplos de boas préaticas sustentaveis incluem iniciativas como o Sistema B
Brasil, que busca promover empresas que buscam o sucesso ndo apenas econdmico, mas
também social e ambiental. No mesmo pensamento, embora algumas visdes possam observar
tais movimentos com cautela, como apenas um "rétulo” para aumentar o reconhecimento e as
oportunidades de negdcios, € um passo importante para a mudanca do sistema atual. Em
acréscimo, ndo s6 como rotulo, mas algumas empresas podem utilizar como uma “maquiagem
verde”.

O termo "greenwashing”, originario do inglés, refere-se as praticas de promocéo de
programas ecologicamente corretos para desviar a atengdo das atividades ambientalmente
desfavoraveis ou menos atraentes de uma organizacdo (Netto et al., 2020). De acordo com a
TerraChoice, o estudo "Sins of Greenwashing" ("Pecados do Greenwashing") caracterizou
algumas das praticas utilizadas pelas empresas para mascarar suas atividades.

Sendo eles, pecado da falta de provas, na qual a empresa fazia uma afirmacao de uma
pratica sustentavel, mas com nenhuma prova ou certificado que comprovasse aquilo. Outro,
pecado da mentira, no qual era uma afirmacao falsa das empresas. Por fim, falsos rotulos, no
qual apelavam para certificados ou selos de terceiros, que nem existiam. Uma pesquisa feita em
2019 pelo IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor), analisou mais de 500 produtos
nas 5 maiores redes de supermercados do Brasil, chegando a conclusdo de que, 48% destes
produtos, praticavam o greenwashing.

As empresas se aproveitam disso pela crescente conscientizacdo da populagéo brasileira
com o meio-ambiente. Uma pesquisa encomendada pela Mastercard em 2021, revelou a
pandemia da Covid-19 intensificou a consciéncia ambiental de 85% dos brasileiros. Neste viés,
aborda-se a definigdo de vantagem competitiva sustentavel, como a aptiddo de uma empresa
em fornecer valor superior aos consumidores de tal maneira que seus concorrentes ndo possam

replicar facilmente (Hitt; Ireland; Hoskisson, 2008).
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E destacado o papel crucial da inovac&o para a conquista dessa vantagem competitiva
sustentavel, pois capacita as empresas a se reinventarem constantemente para atender as
exigéncias ambientais e internas (Pinsky et al., 2015).

Considerando os argumentos anteriormente expostos, é possivel formular uma definicao
de boas praticas sustentaveis, partindo do conceito inicial de 'best practices', significando a
pratica mais eficiente, dentre varias, para realizar uma tarefa, também, aprofundando-se no
entendimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e dos termos correlatos. A partir
da andlise da literatura pertinente, que embora careca de abordagem especifica, apresenta
relevancia em termos correlacionados, é factivel delinear o escopo do tema mediante o seguinte
raciocinio: as boas praticas sustentaveis consistem em tarefas de uma empresa ou instituicao,
visando unir, dentre varias praticas, tornou-se a melhor por conseguir com objetividade unir o
papel da sustentabilidade atrelado ao meio de producdo e papel comercial da empresa ou

instituicao.

2.2 Bioeconomia e o Comércio Exterior

Pamplona, Salarini e Kadri (2021), argumentam que o entendimento e o aprimoramento
do conceito se intensificaram ao serem associados a Lei da Entropia, a segunda lei da
Termodindmica. Em esséncia, essa lei indica uma tendéncia inevitdvel de desordem e
degradacéo da energia durante processos de producdo, especialmente com o uso de recursos
ndo renovaveis. Seguindo a linha de raciocinio dos autores, destaca-se que a bioeconomia, ao
ser delimitada como uma economia verde e circular, enfatiza o papel fundamental da natureza
como provedora ndo apenas de recursos, mas tambeém de servigos ecossistémicos cruciais para
a manutencao da vida.

Essa analogia, foi abordada por Geogescu-Rogen, nos anos 1970. Para os autores
Gowdy e Mesner (1998), Georgescu-Roegen faz uma critica para as invencdes tecnoldgicas,
ndo ha préatica de inovacdo, mas sim a dependéncia que o ser humano criou para com elas,
esquecendo dessa maneira do cuidado ecoldgico e do bem-estar social, causando mazelas nestes
quesitos. Para o economista, destaca-se a critica a economia neoclassica, criticando pontos
como, racionalidade perfeita dos agentes, o equilibrio de mercado ideal e a crengca em um
progresso econémico ilimitado.

Georgescu-Roegen se baseia na questdo de os recursos da natureza serem finitos, na
qual devem ser tratados de maneira mais racional e levando em conta as gerag0es futuras, dando

significado ao conceito de bioeconomia.
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O conceito de bioeconomia tem sido uma ferramenta crucial na transi¢do de sistemas
produtivos dependentes de recursos fosseis e ndo renovaveis para abordagens que priorizam
recursos biologicos, promovendo, assim, a sustentabilidade na producéo. A crescente utilizacao
de fontes renovaveis, matérias-primas e energia biodegradavel estd ampliando
significativamente nosso entendimento, impulsionando a evolugédo dos sistemas produtivos em
direcdo a modelos mais sustentaveis e ecologicamente responsaveis (Berto; Ferraz; Rebelatto,
2020).

Sabe-se sobre 0 qudo biologicamente o Brasil é diverso diante dos outros paises do
mundo, isso traz uma vantagem competitiva, ndo somente internacional, quanto para o avango
da bioeconomia brasileira (Queiroz; Flores; Sobrinho, 2022). O Brasil esta envolvido com
varias praticas ligadas a bioeconomia, uma vantagem que o pais possui, é sua gigantesca reserva
de matrizes energéticas renovaveis, sendo destaque entre os demais paises, tendo 42,8% da sua
producdo advinda de fontes renovaveis (Roméo; Lima, 2021).

De acordo com Rafael (2019), o Brasil se destaca como um dos principais produtores
de biocombustiveis do mundo, especialmente a partir da cana-de-acucar. De 2010 a 2015 teve
um aumento significativo de 116,75%. O Brasil adota varias praticas ligadas a bioeconomia,
como o foco na bixa misséo de carbono; a diminui¢do de GEE (Gases do efeito estufa); controle
do desmatamento e reflorestamento (Queiroz; Flores; Sobrinho, 2022).

Na questdo de legislacdo, o Brasil estabeleceu diretrizes e leis pautados no ramo da
bioeconomia, como leis que asseguram a biosseguranga e patriménio genético, porém, é vista
a necessidade de aprimoramento dessas legislacfes (Castilho, 2020). A CNI (Confederagédo
Nacional da Indlstria) destaca a importancia de uma politica regulamentada para a
bioeconomia, supri a necessidade de uma cultura de inovacdo nos meios académicos e
empresariais; pelo Brasil ser um representante de peso na pauta ambiental mundial e pelos
desafios advindos do avanco tecnoldgico desenfreado (CNI, 2013).

Portanto, a anélise da relagdo entre bioeconomia e comércio exterior revela um cenério
de crescente conscientizacdo sobre a finitude dos recursos naturais e a necessidade premente de
transicOes para modelos mais sustentaveis de producdo e consumo. O Brasil, com sua vasta
biodiversidade e potencial em fontes renovaveis, encontra-se em uma posic¢éo privilegiada para
liderar essa transicdo global. No entanto, para aproveitar plenamente esse potencial, € crucial o
aprimoramento da legislacdo e a promogéo de uma cultura de inovagao que integre tanto o setor
académico quanto o empresarial, garantindo assim uma abordagem sustentavel e responsavel

para o futuro da economia e do meio ambiente.
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3 MATERIAIS E METODOS

Nesta pesquisa, adotamos 0s objetivos de compreender teoricamente essas boas praticas,
mas também oferecer insights praticos e aplicaveis para auxiliar as pequenas e médias empresas
paraenses em sua busca por reconhecimento global. A intencdo da pesquisa é gerar
conhecimentos destinados a aplicacdo pratica, concentrando-se na solucdo de problemas
especificos (Farias Filho; Arruda Filho, 2015).

A pesquisa adotard uma abordagem qualitativa, leva-se em conta a realidade que as
pequenas e médias empresas paraenses estdo inseridas, também como o mercado internacional
enxergas as boas praticas sustentaveis. Busca-se entender a construcdo de significados sociais
e como eles podem estar atrelados as praticas efetuadas pelas empresas.

Neste quesito, focando na coleta de dados, na interpretacdo dos resultados, 0s
acontecimentos e conhecimentos cotidianos sdo considerados elementos importantes, e a
contextualidade é um fio condutor em qualquer anélise, contrastando com a abstracdo dos
resultados para generalizacdes (Glinther, 2006).

Quando se aprofunda na temaética do comércio exterior, torna-se evidente que seu
escopo ultrapassa as fronteiras econdmicas e se entrelaca de maneira intrinseca com areas
cruciais como sustentabilidade e cultura. O comércio internacional transcende a mera transagédo
de bens e servigos; € um ponto de convergéncia entre diferentes valores, praticas e visdes de
mundo. A abordagem interdisciplinar, de acordo com Fourez (2008), possibilita uma nova
postura diante do conhecimento existente, conhecido e o a ser explorado, uma mudanca de
atitude em busca do contexto do conhecimento.

De acordo com Sily (2017), o comércio e o desenvolvimento sustentavel possuem
objetivos semelhantes, tendo em vista que nas Ultimas décadas, a tecnologia mudou a forma
como produzimos insumos, aumentando a escala e a velocidade.

O procedimento técnico adotado nesta pesquisa se inicia com um abrangente
levantamento bibliogréafico, constituindo a base fundamental para compreender as boas praticas
sustentaveis e sua aplicagdo no contexto das pequenas e médias empresas paraense. A analise
de fontes secundarias, como artigos cientificos, livros e relatdrios técnicos, proporcionara uma
visdo abrangente das praticas ja estabelecidas e suas implicacdes (Farias Filho; Arruda Filho,
2015). Este primeiro passo visa a contextualizagdo e fundamentacéo tedrica necessarias para
embasar as etapas subsequentes da pesquisa.

Posteriormente, o procedimento técnico incorporou a coleta de dados primarios por

meio de entrevistas diretas com representantes ou socios das empresas selecionadas. Foi feito
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um levantamento a partir das conversas realizadas com estes individuos, essas entrevistas
fornecerdo insights especificos sobre as praticas sustentaveis adotadas, desafios enfrentados e
0s impactos percebidos no contexto da internacionalizagdo. Essa abordagem qualitativa
permitiu uma compreensdo mais aprofundada das estratégias e experiéncias das empresas.

Para as entrevistas, foi desenvolvido um questionario com 10 perguntas embasadas no
estudo. Nas quais as perguntas sdo, 1. Qual foi a inspiracdo por tras da criacdo da empresa e
qual é o segmento de mercado que ela atende? 2. Ja exporta/importa/internacionaliza ou tem
intencdo; quais sdo os principais mercados-alvo da empresa no comércio internacional e qual é
a estratégia para entrar e expandir nesses mercados? 3. A empresa possui conhecimento da
nocao de boas praticas sustentaveis e se utiliza algum modelo para isso? 4. A empresa adota
alguma politica de responsabilidade social corporativa em relacdo ao meio ambiente? Se sim,
quais sdo as praticas sustentaveis incorporadas ao seu processo produtivo? 5. Como a empresa
equilibra os objetivos de lucro com a responsabilidade ambiental em suas opera¢des? 6. Como
a empresa comunica suas iniciativas de sustentabilidade aos clientes, fornecedores e outras
partes interessadas? 7. Como a empresa busca inovar e melhorar continuamente suas praticas
sustentaveis para acompanhar as mudangas nas demandas do mercado e as evolugdes
tecnoldgicas? 8. Quais sdo os principais indicadores usados pela empresa para monitorar acées
de sustentabilidade? 9. Como a empresa lida com o monitoramento e a mitigagéo de impactos
ambientais negativos de suas operacdes? 10. Quais sdo os principais beneficios percebidos pela
empresa como resultado de suas praticas sustentaveis?

Agora para a descri¢do das empresas, foram escolhidas ao todo 3 empresas, a primeira,
100% Amazonia, empresa paraense e B Corp fundada em 2009, por Fernanda Stefani e Jo
Alves, trabalha com um portfélio de mais de 50 produtos amazo6nicos, tanto para industria de
alimentos e bebidas, quanto para a industria de cuidado pessoal. Também atua como canal entre
comunidades amazonicas e 0 mercado internacional, desde a sele¢do de parceiros e a entrega
final dos produtos.

A segunda empresa, Ver-o-Fruto, fundada por Ingrid Teles, em Belém, é uma startup
que trabalha na industria dos cuidados e higienes para pele. Também, desenvolveu um sistema
de tratamento de agua através dos carocdes residuais do acai, visando levar dgua potavel para
familias ribeirinhas amaz6nicas.

Por fim, a terceira empresa, Paladar Amazo6nico, uma foodtech fundada em 2013 em

Ananindeua, tendo como CEO Antbnio Cruz. A empresa possui um portfélio de produtos
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voltados para o ramo alimenticio, com geleiras, pimentas e blends funcionais. Busca exportar
para paises da Europa, Africa e Asia.

As entrevistas foram efetivadas por meio remoto, atraves da plataforma Google Meet
durante o0 més de junho, feita as entrevistas, as repostas foram transcritas e acrescentadas em
uma palinha elabora pelos autores, dividida em respostas sintetizadas; peculiaridades e
semelhancas entre as empresas, sendo as empresas A; B e C, Ver-o-Fruto, 100% Amazénia e
Paladar Amazonico, respectivamente. Destacadas a seguir:

Tabela 1: Tabela Elaborada para apresentacdo de dados conseguidos nas entrevistas com as empresas escolhidas.

x Qual foi a inspiracéo por tras da criacdo da empresa e qual é o segmento de
Questdo 01
mercado que ela atende?

Resposta Sintetizada Peculiaridades Semelhancas
Empresa A

Resposta Sintetizada Peculiaridades
Empresa B

Resposta Sintetizada Peculiaridades
Empresa C

Fonte: Autores (2024)

Tabela 2: Respostas da primeira pergunta, sintetizadas, das empresas A; B e C, com peculiaridades de cada
empresa e suas semelhancas.

x Qual foi a inspiragdo por tréas da criacdo da empresa e qual é o segmento de
Questao 01 "
mercado que ela atende?
Resposta Sintetizada Peculiaridades Semelhancas
, . Um sistema de
Fornecer tratamento de dgua potavel tratamento de
para regides ribeirinhas amazonicas 4qua autoral e
Empresa A através de um sistema que utiliza os car%teristico com
carocos residuais do acai. Focando roduto de
no segmento de higiene e cuidados P ofigem
com a pele. gen
amazonica.
Resposta Sintetizada Peculiaridades
A 100% Amaz6nia é uma empresa
inovadora fundada em 2009, que L
e - Varios anos de
trabalha com bioingredientes
premium da Amazonia em mercado desde
colaboragcdo com comunidades sua fundagdo, As empresas nao
Empresa B : ¢ ; ' sempre com a possuem semelhangas
locais, promovendo a bioeconomia e S x
x sustentabilidade nessa questdo.
a conservacdo da floresta. Atua e bioeconomia
como ponte entre as comunidades e
0 mercado internacional, desde a presentes no seu
< - - desenvolvimento
selecéo de parceiros até a entrega
final dos produtos.
Resposta Sintetizada Peculiaridades
Um modelo de
Criacéo de um modelo de negécios negocios
Empresa C regional, em que valoriza a cultura baseado na
amazOnica e os saberes regionais a cultura e
partir do segmento alimenticio. conhecimento
empiricos
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regionais para o
setor alimenticio

e suas semelhancas.

Fonte: Autores (2024)

Tabela 3: Respostas da segunda pergunta, sintetizadas, das empresas A; B e C, com peculiaridades de cada empresa

Ja exporta/importa/ internacionaliza ou tem intenc&o e quais s&o os principais

Semelhancas

Questdo 02 mercados-alvo da empresa no comércio internacional e qual é a estratégia para
entrar e expandir nesses mercados?
Resposta Sintetizada Peculiaridades
Participou do programa PEIEX da -
Apef ede mﬁssges na Africa e A estrateglla d%
) . . empresa esta muito
Pqnama. Foca em parcerias e feiras ligada com o que a
Empresa A indicadas pela Apex. Ainda ndo Apex pode
exporta, mas ja teve dialogos. fornecer para ela
Importa alguns materiais. Alvos: de conhecimento e
Europa para cuidados com a pele, e LT
Africa do Sul e Mogambique para part|C|pa(;toes em
tratamento de agua. evento.
Resposta Sintetizada Peculiaridades
1. Possui uma
estratégia de
A 100% Amaz6nia adota uma mternamovahzagao
estratégia abrangente de coil?(fli?j: da
internacionalizacdo, permitindo 2 Possui
expandir sua presenca global cerii ficacdes
através de: parcerias locais, deauadas para os
Empresa B inovaco e tecnologia, & mqr q P
certificacBes e qualidade, € Z?u;;que
marketing e branding, participacdo 3. Marketing e
em feiras e eventos internacionais, lcampanhas
e distribuicdo eficiente. Com direcionadas 4. J4
mercados alvos Europa, América '
. exporta e destaca o
do norte e paises do sul global mercado europeu
como principal
mercado
Resposta Sintetizada Peculiaridades
1.Buscou de
capacitacdo para
compreender 0
"O paladar Amazbnico foi intr:fr:gsi%%al
capacitado por meio de programas 2. selecio de
de fomento a exportagdo como 0 'merca dos
PEIEX e o Programa Jovem especificos
Exportador do Instit_uto Jovem 3. Ainda ndo
Empresa C Exportador (organizagdo do expdrta, mas busca

terceiro setor), além de ter sido
apoiado pela APEX para insercao
na plataforma alibaba.com. Ainda
ndo exporta, mas participa de
missdes internacionais para o
mercado asiatico. Seus mercados
alvos sdo EUA, Asia e Europa.

estar presente no
ecossistema para
acesso a mercados
alvos 4. Percebeu
em meio as
conversas a
valorizacdo de
mercados mais
desenvolvidos para
com 0s produtos

As semelhancas que as
empresas possuem em
comum é que todas
compartilham do
mesmo mercado-alvo, a
Europa. Também, todas
as empresas buscam
constantemente
participarem de feiras e
eventos internacionais,
visando o networking e
atualizacdo do mercado
global.
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com as
caracteristicas
moldadas nas boas
préticas
sustentaveis como
Europa e América
do Norte.

e suas semelhangas.

Fonte: Autores (2024)
Tabela 4: Respostas da terceira pergunta, sintetizadas, das empresas A; B e C, com peculiaridades de cada empresa

A empresa possui conhecimento da nogdo de boas préaticas sustentaveis e se

Brasil, onde o organismo
desenvolve orientagdes de
préticas para diversos
seguimentos das ODS. Das 17
ODS, consegue atingir 9 delas.

signatario da
rede ODS, adota
as orientacdes
para o
cumprimento
das ODS

Questdo 03 utiliza algum modelo para isso?
Resposta Sintetizada Peculiaridades Semelhancas
A empresa aprendeu sem
nenhuma cartilha de boas praticas | A empresa busca
Empresa A sustentaveis ou algo parecido. sempre se
Mantém-se em constante adaptar, estando
adaptacdo no seu meio de centrada com
producéo e segue os ODS 3, 6, 9 alguns ODS.
ell.
Resposta Sintetizada Peculiaridades
Por meio das
certificacOes,
Sim, possui conhecimento sobre como.
e L comprovagao,
boas praticas sustentaveis e adota o
- oo utiliza as boas As empresas possuem
varios modelos e certificagdes, " ~ P
incluindor: praticas aghes sustentaveis nos
Empresa B 1SO 9001_2615 sustentaveis em | seus meios de producéo e
BCorb todo seu gestdo de pessoas.
USDA Organic e UE Organic processo, Tamt.’];‘?m' possuem
Pacto Global conci |ar)do 0 certificagBes que
: desenvolvimento comprovam seu zelo
Eureciclo A . . x
econdmico com | com meio ambiente, nao
a preservacédo somente isso, estdo
dos recursos também alinhadas com
naturais os Objetivos de
Resposta Sintetizada Peculiaridades Desenvolvllmento
Possui agoes Sustentével.
Sim, Gerencia residuos e com des_taque no
economia de energia, e trabalha gerenqlamento
. e de residuos na
com cadeia produtiva -
. y - economia de
ambientalmente responsavel. E eneraia. sendo
Empresa C membro signatario da rede ODS mgen;bro

e suas semelhangas.

Fonte: Autores (2024)
Tabela 5: Respostas da quarta pergunta, sintetizadas, das empresas A; B e C, com peculiaridades de cada empresa
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A empresa adota alguma politica de responsabilidade social corporativa em
Questdo 04 relagdo ao meio ambiente? Se sim, quais sdo as préaticas sustentaveis incorporadas
a0 seu processo produtivo?
Resposta Sintetizada Peculiaridades Semelhancas
A empresa coleta e reintegra A empresa adota
residuos de agai no mercado, a Bioeconomia
destinando parte das vendas para Circular n
Empresa A tratamento de agua em regides ireu’ar no seu
A . processo interno,
ribeirinhas amazénicas. O reintegrando os
trabalho com o mercado regional residuos de acai
e parte dos lucros destinados a no mercado
projetos sustentaveis. '
Resposta Sintetizada Peculiaridades
Sim, a 100% Amazonia adota
politicas robustas de
responsabilidade social
corporativa em relacdo ao meio
ambiente, exemplificadas pelo 1. Criacio do
Seu programa Arylamyru, este programa As empresas trabalham
programa de desenvolvimento de Aryiamuru com cooperativas ou
Empresa B forg%coedoreg PCTAFs_(Pequenos, como parte dos agriculturas familiares.
perativas e Agricultores X
Familiares) é a principal P.C.TAES Possuindo processos
2. Utilizacdo do pautados na
. ferramenta fja empresa para a conceito do Bioeconomia e no
implementacdo monitoramento Triple Bottom Desenvolvimento
de acdes sustentaveis no campo Line Sustentavel
como manejo, plantagdo e gestdo ' '
dos residuos. A empresa
compreende a sustentabilidade
corporativa através do conceito
Triple Bottom Line (TBL).
Resposta Sintetizada Peculiaridades
Sim, a empresa busca ser um
agente de transformagcéo, .
incentivando o desenvolvimento tiékl)jacl)[]cr)ncecl)?ndgs
Empresa C da regido onde esta inserida. cooperativas
Busca oferecer produtos de voltadas para o
extrema qualidade e possui toda a desenvolvimento
cadeia produtiva e processos sustentavel
voltados para o desenvolvimento '
sustentavel.

e suas semelhangas.

Fonte: Autores (2024)

Tabela 6: Respostas da quinta pergunta, sintetizadas, das empresas A; B e C, com peculiaridades de cada empresa

Questio 05 Como a empresa equilibra os objetivos de lucro com a responsabilidade ambiental
em suas operacdes?
Resposta Sintetizada Peculiaridades Semelhancas
. . A empresa
Parte das vendas é destinada ao possu?essa A semelhanca das
tratamento de 4gua em regides c s 2
beirinh gua 9 caracteristica de empresas € que uma
Empresa A ribeirinhas amazonicas. A cada destinar uma parte provida dos lucros
compra de produto, um real é das vendas de seus
. parte do lucro
destinado para o tratamento de o produtos, sendo
agua de familias ribeirinhas para as familias i ’ il
g adiveiln ribeirinhas destinado para familias e
' amazonicas. comunidades
— - amazoénicas.
Empresa B Resposta Sintetizada Peculiaridades
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Por meio de um modelo de
negocio que beneficia o meio
ambiente, as comunidades e a

economia local na Amazo6nia, as
principais estratégias adotadas
incluem o programa Aryiamuru, 0
Triple Bottom Line, transparéncia
e bom relacionamento com as
comunidades e stakeholders

1. Os programas
e conceitos
utilizados
2. Transparéncia
com as
comunidades e
com 0s
stakeholders.

Empresa C

Resposta Sintetizada

Peculiaridades

Possuem o Fundo Paladar
amaz6nico, em que, cada unidade
vendida, uma pequena
porcentagem € retirada com
destino a agricultura familiar e na
capacitacdo desses agricultores.

1. Destinagdo de
porcentagem do
lucro das
vendas, para ao
desenvolvimento
e capacitacdo da
agricultura
familiar.

e suas semelhangas.

Fonte: Autores (2024)
Tabela 7: Respostas da sexta pergunta, sintetizadas, das empresas A; B e C, com peculiaridades de cada empresa

Como a empresa comunica suas iniciativas de sustentabilidade aos clientes,

empresario hd uma dificuldade
em transmitir e comunicar, no
caso, 0 marketing como
demonstrar ao mercado
especifico, e como comunicar de
maneira efetiva as suas acdes.

uestéo 06 .
Q fornecedores e outras partes interessadas?
Resposta Sintetizada Peculiaridades Semelhangas
E descrito no produto que a cada | A empresa busca
venda, um real é destinado ao pela
Empresa A tratamento de 4gua, com transparéncia e
transparéncia sobre os locais honestidade de
beneficiados informada no site da suas acles
empresa. sustentaveis.
Resposta Sintetizada Peculiaridades
Comunica suas iniciativas de
o ) Foca bastante na
sustentabilidade através de A
L comunicabilidade
relatorios detalhados, ~
e . .. de suas acdes
certificacBes, site, redes sociais, sustentaveis. nio
Empresa B eventos, feiras, workshops, e ; L Todas as empresas
~ sO na descrigdo
colaboracfes com ONGs e buscam pela
R dos seus A
instituicGes. As embalagens transparéncia de suas
. - produtos, mas " .
informam sobre préaticas tambeém nos préticas, em diferentes
sustentaveis e 0s impactos . . meios de comunicacao,
- ~ . . diversos meios P
positivos sdo evidenciados por de comunicacso tanto no proprio produto,
historias de comunidades locais. 6d0. guanto nos seus sites e
Resposta Sintetizada Peculiaridades midias sociais.
Busca informar por meio de seu - .
- lar por meio 1. Utiliza do site
site, suas ac0es e iniciativas as
. . da empresa para
partes interessadas e assim com i
A comunicar e
essa transparéncia buscar :
informar as
conversa com os leads. artes
Empresa C entretanto, na visdo do P
interessadas

2. Demonstra

dificuldade em

transmitir suas
acOes para
potenciais
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compradores e
mercados alvos.

e suas semelhancas.

Fonte: Autores (2024)

Tabela 8: Respostas da sétima pergunta, sintetizadas, das empresas A; B e C, com peculiaridades de cada empresa

Questdo 07

Como a empresa busca inovar e melhorar continuamente suas préaticas
sustentaveis para acompanhar as mudangas nas demandas do mercado e as
evolugdes tecnoldgicas?

Empresa A

Resposta Sintetizada

Peculiaridades

Semelhancas

Participa de eventos e feiras
internacionais, sempre buscando
aperfeicoamento.

Busca o
networking
€cOmMo maneira
de atualizacéo.

Empresa B

Resposta Sintetizada

Peculiaridades

Inova e melhora suas praticas
sustentaveis através de pesquisa e
desenvolvimento, monitoramento

continuo, e colaboragdo com

stakeholders. Adota tecnologias
verdes, investe em educagdo e
capacitacdo da equipe, valoriza o

feedback dos consumidores e

estabelece metas e certificagdes.

Capacitacdo e
pesquisa sdo 0s
meios
utilizados,
buscando
sempre se
manterem
atualizados.

Empresa C

Resposta Sintetizada

Peculiaridades

Participacéo em debates, eventos
e rodas de conversa para
visualizar como o0 mercado esta
sendo direcionado e as exigéncias
atuais, sendo membro do PCT
Guama, onde buscou filiagéo para
integrar-se ao ecossistema de
inovacgdo. Recebeu certificacdo
com o Selo Guama de Inovacéo,
onde foi desenvolvida uma
plataforma para registro e analise
de ideias, além da gestdo do
processo produtivo e de toda a

empresa, realizada internamente.

1. Faz-se
presente no
ecossistema

local e
participacdo em
eventos.

2. Qualificacdo
como empresa
inovadora em
P&D e em
inovagdo

As empresas utilizam de
pesquisas e participaces
em eventos.
Desenvolvendo Hard
Skills, como pesquisas e
desenvolvimento de
relatorios, como Soft
Skills, nas relagdes
sociais e interpessoais
nos eventos.

e suas semelhancas.

Fonte: Autores (2024)

Tabela 9: Respostas da oitava pergunta, sintetizadas, das empresas A; B e C, com peculiaridades de cada empresa

Questao 08

Quais sdo os principais indicadores usados pela empresa para monitorar acdes de

sustentabilidade?

Empresa A

Resposta Sintetizada

Peculiaridades

Semelhancas

A empresa se baseia nas ODS,
3,6,9 e 11. Baseando-se para
identificar o impacto dos seus

produtos.

Primordialmente
se baseiam nas
ODS.

Empresa B

Resposta Sintetizada

Peculiaridades

Monitora sustentabilidade com
indicadores de hectares de floresta
conservada, familias beneficiadas

e contratos com cooperativas.
Também acompanha a reducdo de

Seu foco é em
pesquisas que
relatam
impactos
socioambientais.

N&o possuem
semelhangas nas
respostas.
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consumo de recursos e emissoes
de carbono.

Resposta Sintetizada

Peculiaridades

Sdo utilizados 7 indicadores, além
de um planejamento estratégico
que engloba 6 perspectivas
definindo objetivos nos &mbitos

1. Utilizacdo de
indicadores
alinhados ao
planejamento

Empresa C de mercado, financeiro, ESG, est(r;t}eg&c; da
inovacdo e produto, com alguns P
. L 2. KPIsem
KPIs para registrar histéricos e
. destaque como
buscar melhorias, sempre de ESG
inovando com os valores da Inova éo’e
sustentabilidade presentes. ¢
produto

e suas semelhancas.

Fonte: Autores (2024)

Tabela 10: Respostas da nona pergunta, sintetizadas, das empresas A; B e C, com peculiaridades de cada empresa

Como a empresa lida com o monitoramento e a mitigacdo de impactos? Quais sao

Semelhancgas

Questdo 09 os principais beneficios percebidos pela empresa como resultado de suas praticas
sustentaveis?
Resposta Sintetizada Peculiaridades
Através da
comunicagédo
com
R fornecedores,
Matéria-prima totalmente
terceirizada, com dialogo consegue
Empresa A ’ i entender bem a
constante com parceiros e N
. situacdo do
fornecedores para monitorar
ossiveis impactos ambientais mercado e 0 que
P ' pode estar
afetando o
trabalho do
fornecedor.
Resposta Sintetizada Peculiaridades
A empresa realiza avalia¢des de .
i P . vallag Através de
impacto ambiental, implementa .
raticas sustentaveis e monitora monitoramento
Empresa B pratic ~ atualizado e de
continuamente suas operagdes. .
. - capacitacdo de
Capacita sua equipe, colabora .
sua equipe
com stakeholders e busca técnica
certificagbes ambientais. '
Resposta Sintetizada Peculiaridades
1. Sistema
Com a andlise dos indicadores préprio de
feitos pela empresa nos quesitos monitoramento
de ESG e inovacdo, possui-se um de registro nos
Empresa C sistema de monitoramento e indicadores
registro para discussdo posterior desenvolvidos
nos setores, por exemplo, em para

reunides de projeto e reunides de
conselho.

monitoramento
das acdes de
sustentabilidades.

AempresaBeC
possuem sistemas de
monitoramentos e
trabalham com pesquisas
e analise de dados para
mitigar riscos. Ja a
empresa A, trabalha a
comunicagdo continua
com seus fornecedores.

Tabela 11: Respostas da décima pergunta, sintetizadas, das empresas A; B e C,
empresa e suas semelhangas.

Fonte: Autores (2024)

com peculiaridades de cada
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Quais sdo os principais beneficios percebidos pela empresa como resultado de

Questdo 10 suas praticas sustentaveis?
Resposta Sintetizada Peculiaridades Semelhancas
Estar bem com o que esta Preocupa-se
fazendo. Em relagéo ao mercado tanto com sua
Empresa A ; - identidade
gerar um valor a partir das a¢des ivad i
realizadas pela compra do privada, quanto
produto. asua
profissional.
Resposta Sintetizada Peculiaridades
A empresa enxerga os beneficios Além da
de suas préticas sustentaveis, na melhora
diferenciacdo competitiva, socioambiental,
Empresa B fortalecimento da marca, acesso a enxerga com Empresas se entendendo
novos mercados, reducéo de uma vantagem como agentes
custos operacionais, além da competitiva e transformadores e
melhoria da qualidade de vida das | um destaque do enxergando a
comunidades locais. mercado. sustentabilidade como
Resposta Sintetizada Peculiaridades algo que vem se
O paladar amaz6nico esta em tornando diferencial no
constante evolugdo para melhoria mercado.
continua, onde a percepcao esta 1. Otimizacao
sendo aprimorada na mitigacao de de processos
desperdicios e na otimizag&o de 2. Maior
Empresa C processos na producéo e no produtividade

processo produtivo. Identificar os
‘gargalos’ possibilita melhorias na
gestdo e na produtividade. Além
de promover com suas agdes o
desenvolvimento local como
agente transformador.

3. Constante
percepgdo como
agente
transformador

Fonte: Autores (2024)
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4  ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serd apresentada uma analise detalhada das respostas obtidas nas
entrevistas realizadas com representantes de trés empresas: Ver-o-Fruto, 100% Amazonia e
Paladar Amazénico. Busca-se neste capitulo, responder o objetivo geral apresentado e entender
0 impacto das boas praticas sustentiveis adotadas por essas empresas em suas promocdes
comerciais, seja no mercado internacional, competitivo, nas atividades relacionadas a imagem
das empresas ou na busca de acesso a novos mercados. N&o obstante, busca-se compreender a
contribuicdo destas préaticas para o desenvolvimento sustentavel.

4.1 Analise das Respostas da Empresa Ver-O-Fruto

A empresa Ver-o-Fruto é uma cleantech, fundada em Belém-PA, por Ingrid Teles, atual
CEO da empresa, sendo a entrevistada. Na primeira pergunta, busca-se entender a inspiracao
para criagdo da empresa e qual segmento de mercado ela atende, como resposta, nasceu com
um propdsito de levar dgua potavel para regides ribeirinhas amazonicas, para isso, a empresa
precisa de capital para desenvolver o seu sistema de tratamento de agua com base nos residuos
do caroco do acai. Desta maneira, o seu segmento de mercado é de cuidados e higiene com a
pele.

Na segunda pergunta, busca-se entender se a empresa possui alguma experiéncia no
comércio exterior e qual a sua estratégia para entrar e expandir nos principais mercados-alvos
da empresa. Neste sentido, a empresa participou do PEIEX, Programa de Qualificacdo para
Exportacdo, oferecido pela Agéncia Brasileira de Exportacdo. Para se expandir nos mercados
que almeja, participa de feitas e eventos internacionais, importando até mesmo do exterior
material, tendo como alvos, a Europa, focando na sua linha de cuidados com a pele, também,
Africa do Sul e Mocambique para o tratamento de agua.

Na terceira questdo, busca-se saber se a empresa possui conhecimentos da nocao de
“boas praticas sustentaveis” e se utiliza algum modelo correlato a isso. Neste sentido, a empresa
ndo possui nenhuma cartilha ou algum material que fale sobre “boas praticas sustentaveis”,
porém, a empresa busca constate adaptacdo no seu meio de producdo, identificando-se e
seguindo 0os ODS 3, 6, 9, e 11.

Na quarta questdo, busca-se entender se a empresa adota alguma politica de
responsabilidade social corporativa em relacdo ao meio ambiente e quais sdo as praticas
incorporados neste processo. Neste sentido, a empresa trabalha a bioeconomia circular dos

residuos do carogo do acai, desenvolvendo um sistema de tratamento de 4gua e ajudando familia
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ribeirinhas necessitadas. Ndo somente isso, uma parte dos lucros advindo da venda dos seus
produtos, é destinada para o tratamento de dgua para essas familias.

Na quinta questdo, busca-se entender como a empresa equilibra os objetivos de lucro
com a responsabilidade ambiental em suas operacfes. Neste sentido, a cada compra de um
produto da empresa, € destinado um real para o tratamento de agua. Corroborando isto, a
empresa cita dados que a cada um real destinados para o tratamento de agua, nove reais acabam
sendo economizados na saude publica.

Na sexta questdo, busca-se entender como a empresa comunica suas iniciativas de
sustentabilidade as partes interessadas da empresa. Neste sentido, a empresa busca ser
transparente, empenhando-se em mostrar para onde esta sendo destinado o tratamento de agua
e quais familias estdo sendo beneficiadas com este projeto.

Na sétima questdo, busca-se entender como a empresa deseja se inovar e melhorar suas
praticas sustentaveis, visando o acompanhamento das demandas do mercado e as evolugdes
tecnologicas. Neste sentido, participacdo de eventos se torna o meio mais utilizado pela
empresa, sendo o networking a maneira de atualizacéo.

Na oitava questdo, busca-se entender os principais indicadores utilizado pela empresa
para monitora agdes de sustentabilidade. Neste sentido, a empresa busca se manter centrada nos
ODS 3,6,9 e 11, desta maneira, tenta monitorar suas agdes, centrando-as com 0s objetivos de
desenvolvimento sustentavel.

Na nona questdo, busca-se entender como a empresa lida com a mitigacdo e
monitoramento de riscos. Neste sentido, a empresa terceiriza o material utilizado para os seus
produtos, ficando sempre conectada com fornecedores e entendendo os problemas e tendéncias
de mercado, através deles. Desta maneira, mitigando até mesmo possiveis impactos na
producéo devido algum fator externo.

Na décima questdo, busca-se saber qual foram os principais beneficios que a empresa
percebeu com suas praticas sustentaveis. Neste sentido, a empresa se sente satisfeita com o que
faz, ndo s6 no quesito profissional, mas também no profissional. Em relacdo ao mercado, a
empresa agrega valor a ela por suas a¢fes sustentaveis.

4.2 Analise das Respostas da Empresa 100% Amazoénia

Na elaboragédo da pesquisa, nosso objetivo foi coletar dados de empresas que possuam
caracteristicas especificas e estejam alinhadas com o tema, além de adotar valores e critérios
que promovam boas préaticas sustentaveis desde a sua criacdo. diante disso, selecionamos a

100% Amazonia, 0 modelo de negocios combina inovacdo e tecnologia com conhecimento
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regional e passado entre as geracgdes, visando conservar e manter a floresta amazonica em pe,
fundada em 2009 por Fernanda Stefani e Joziane Alves. Entretanto, nesta coleta de dados foi
representada por Raquel Liana, gestora de compliance da empresa.

Na primeira pergunta, busca-se entender a inspiracdo para criacdo da empresa e qual
segmento de mercado ela atende, como resposta, apresenta a empresa como criadora de
conexdes entre as comunidades amazodnicas e empresas internacionais, gerenciando ou
possuindo ciéncia todo o processo, desde a selecao de parceiros até a entrega final dos produtos.
que atende atendendo a industrias de diversos setores no segmento de bioingredientes premium.
A 100% Amazonia promove a bioeconomia transformando frutas, sementes e outros recursos
naturais em produtos, trabalhando em colaboracdo com comunidades locais, cooperativas e
agricultores familiares, sendo o objetivo preservar e preservar a floresta amazénica por meio da
combinacdo de conhecimento ancestral e inovagéo tecnoldgica.

Na segunda pergunta, o objetivo foi visualizar o status atual da empresa em relagdo as
tematicas sobre o mercado internacional, os mercados alvos e demais percep¢fes, em que, a
empresa exporta para mais de 67 paises desde a fundacao, usando uma variedade de acGes para
entrar e crescer nesses mercados e estabelecer networking, alem de estar presente em feiras,
exposicoes e eventos internacionais

Para garantir a sustentabilidade e a qualidade dos produtos, a empresa busca formar
parcerias locais, trabalhando com comunidades, cooperativas locais e agricultores familiares,
também sendo competitiva no mercado global gragas a utilizacdo de tecnologias e inovacoes.

O investimento em certificacGes, a partir dos dados compartilhados e expostos a nos,
mostra a sustentabilidade dos produtos, aumenta a confianga dos clientes em todo o mundo,
com as dezenas de paises para onde os produtos foram exportados a empresa destaca o0 mercado
europeu como principal alvo e onde € visto maior valorizagao dos valores e das boas praticas
sustentaveis que praticam, no mais, 0 mercado norte americano onde possuir certificacdes que
confirmam a procedéncia e qualidade dos produtos, paises desenvolvidos como a Coreia do sul.
Com esses fatores a 100% Amazobnia vé que a estratégia e valorizagdo dos seus produtos
aumentou a competitividade e exposi¢do da marca ao longo do tempo desde a fundacéo.

A terceira pergunta foi feita com o intuito de focar nas boas préaticas sustentaveis e como
0 a 100% Amazonia as entende e realiza, foi exposto, a utilizacdo de modelos das certificaces
para almejar a sustentabilidade e a qualidade de suas operacdes e produtos, a empresa possui as
certificacbes ISO 9001:2015, que garante que seus processos atendam aos padrOes

internacionais de qualidade, e BCorp, que avalia seu desempenho social e ambiental, garantindo
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uma atuacado ética e responsavel. Alem disso, as certificagdes USDA Organic e UE Organic
garantem que os produtos sdao organicos porque foram cultivados e processados de acordo com
as respectivas regras de alimentos organicos no territorio valido de atuacéo.

A empresa também participa do Pacto Global das ONU, se baseia em compromissos
assumidos pelos CEOs das empresas participantes para implementar principios universais de
sustentabilidade e tomar medidas que apoiem o alcance dos ODS ja a certificacdo Eureciclo
garante a compensacdo ambiental das embalagens, promovendo a reciclagem e a
responsabilidade ambiental. Outra acdo destacada pela Sra. Raquel, foi a iniciativa Fabrica na
floresta utilizando tecnologia para promover a sustentabilidade, adaptando producdo a
sazonalidade da floresta, minimizando impacto ambiental, e atua em projetos em agricultura
regenerativa em larga escala.

Nesta quarta pergunta buscamos evidenciar os projetos e demais a¢des do uso de
politicas de responsabilidade social corporativa, foi relatado na entrevista, que na adogao destas
politicas em relacdo ao meio ambiente, destacamos 0 seu programa Aryiamuru, que na lingua
tupi-guarani significa "o poder da méde da mée". Este programa de desenvolvimento de
fornecedores PCTAFs (Pequenos, Cooperativas e Agricultores Familiares) € a principal
ferramenta da empresa para a implementacao e monitoramento de a¢des sustentaveis em campo
como, cultivo e manejo dessas matérias primas. além disso, compreende a sustentabilidade
corporativa a partir do conceito TBL, que integra trés principais propdsitos: desenvolvimento
econdmico, social e ambiental.

Nesta quinta pergunta buscamos entender como o lucro, a responsabilidade ambiental e
a empresa como agente incentivador esta presente na sociedade, a empresa por meio de um
modelo de negdcio que beneficia 0 meio ambiente, as comunidades e a economia local na
Amazonia, destacando o investimento na capacitacdo e no bem-estar das comunidades e na
integracéo do projeto Aryiamuru e o conceito do TBL para equilibrar as finangas buscando
promover as boas praticas sustentaveis e responsabilidade ambiental.

Na sexta questdo, busca-se entender como a empresa comunica suas iniciativas de
sustentabilidade as partes interessadas da empresa. A empresa comunica suas iniciativas de
sustentabilidade por meio de relatérios de sustentabilidade, exibindo certificacbes como 1SO
9001 e BCorp em produtos e materiais de marketing. Utiliza seu site e redes sociais para
compartilhar atualizacGes e informagdes, participa de eventos relacionados a sustentabilidade,
organiza workshops educacionais, e colabora com ONGs e institui¢fes de pesquisa. Além disso,

as embalagens dos produtos trazem informacgfes sobre praticas sustentaveis, e a empresa



27

compartilha historias e testemunhos das comunidades locais. Essas a¢@es reforgam a confianca
e 0 engajamento das partes interessadas.

Na sétima questdo, busca-se entender como a empresa deseja se inovar e melhorar suas
praticas sustentaveis, visando o acompanhamento das demandas do mercado e as evolugdes
tecnoldgicas. A empresa investe em pesquisa e desenvolvimento, monitorando e avaliando
processos produtivos, colaborando com stakeholders, adotando tecnologias verdes, e
capacitando sua equipe. A empresa também enxerga o feedback dos consumidores e estabelece
metas de sustentabilidade, buscando certificagGes globais.

Na oitava questdo, busca-se entender os principais indicadores utilizado pela empresa
para monitora a¢Ges de sustentabilidade. Neste sentido, utiliza-se indicadores para monitorar as
acdes de sustentabilidade da empresa, como hectares de areas de floresta conservada, nimero
de familias beneficiadas, e nimero de contratos com cooperativas e associacdes de
comunidades tradicionais. Outros indicadores incluem a reducdo no consumo de 4gua e energia,
eficiéncia de reciclagem e gestao de residuos, e métricas de emissao de carbono.

Na nona questdo, busca-se entender como a empresa lida com a mitigacdo e
monitoramento de riscos. Neste sentido, a empresa lida com o monitoramento e mitigacao de
impactos ambientais negativos através de avaliagcGes de impacto ambiental, implementacgéo de
praticas sustentaveis, e monitoramento de suas operacoes.

Na décima questdo, busca-se saber qual foram os principais beneficios que a empresa
percebeu com suas praticas sustentaveis. Neste sentido, os principais beneficios percebidos pela
100% Amazonia devido as suas préaticas sustentaveis incluem a diferenciacdo no mercado,
fortalecimento da marca e acesso a novos mercados internacionais. A empresa também reduz
custos operacionais através de praticas eficientes, melhora seu relacionamento com

stakeholders, e aumenta a resiliéncia as mudancas climaticas e regulamentacGes ambientais.

4.3 Analise das Respostas da Empresa Paladar Amazénico

Na construcdo da pesquisa tivemos como objetivo coletar dados de empresas com
caracteristicas especifica e condizentes com o tema e valores e critérios que adotam as boas
praticas sustentaveis, diante disso, selecionamos a empresa Paladar Amazonico se destacou,
como empresas que misturam a tecnologia e alimentos, visando a qualidade e o melhor manejo
sustentavel, sediada em Ananindeua-PA e fundada em 2013, representada em nossa entrevista

pelo seu CEO e sécio diretor, Anténio Cruz, a apresenta-se como uma inovadora iniciativa no
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setor da inddstria alimenticia, destacando-se por seu comprometimento com o impacto
socioambiental.

Em seu proprio site a empresa dedica, em diversas paginas e texto, a sua preocupacao
com a sustentabilidade com destaque para a pagina dedicada a sustentabilidade, integrando-a
ao seu modelo de negdcio para criar legados econémicos, sociais € ambientais positivos. A
empresa prioriza a construcdo de relac6es duradouras, adota padrdes éticos elevados e promove
uma gestdo transparente. Além disso, investe na mitigacdo de impactos ambientais e contribui
ativamente para avangos em meio ambiente, biodiversidade e desenvolvimento sustentavel.

Na primeira pergunta, busca-se entender a inspiracdo para criacdo da empresa e qual
segmento de mercado ela atende, como resposta, a inspiracdo do paladar amazo6nico veio a
partir de um modelo de negdcios regional, em que valoriza a cultura amazonica e 0s saberes
regionais a partir do segmento alimenticio, a partir também da juncdo dos conhecimentos dos
sOcios nas areas de administracdo e empreendimentos de doces. Segmento de mercado B2B
com delivery na regido metropolitana de Belém e B2C em pequena escala por meio de e-
commerce no meio nacional com foco em bistrds, butiques de carnes empdrios espacos
saudaveis e restaurantes.

Na segunda pergunta, o objetivo foi visualizar status atual da empresa em relacéo as
tematicas sobre o mercado internacional, os mercados alvos e demais percepcdes, em que, 0
empresario compartilhou que o foco inicial inicialmente foi a comercializacdo nacional na
criacdo da empresa porém de 2019 para 2024 o paladar foi capacitado por meio de programas
de fomento a exportagdo como o PEIEX (Programa de Qualificacdo para Exportacdo) e
programa jovem exportador do Instituto Jovem Exportador (organizagdo do terceiro setor) e
atualmente participa do agroBR programa do CNA (Confederacao da Agricultura e Pecuaria).

Em 2022 participaram de um edital da Apex para estar inserido no alibaba.com uma das
maiores plataformas de ecommerce do mundo, para expor e pesquisar clientes com alcance
mundial, em que tiveram alcance significativo na plataforma, com possiveis compradores da
india, Alemanha, Guiné Bissau.

Os estudos do Paladar amazonico, no biénio de 2022 e 2023, foram focados no mercado
dos Estados Unidos, onde afirma que seus produtos estdo em adequacdo aos critérios de
seguranca alimentar a partir das exigéncias do FDA, e qualidade alimentar para mercados da
Unido Europeia e EUA. Ainda ndo realizaram a exporta¢do, mas o Paladar Amazonico esta
habilitado no radar e estd com documentacdo em dia para realizar as opera¢@es de exportacéo,

utilizam a estratégia de representantes e revendedores em alguns paises ou regides especificas,
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como em Macau Grande baia de Guangdong e para o mercado europeu em Portugal e em
negociacao para obter representacdes no mercado norte americano.

Ademais, durante a entrevista pode-se observar alguns pontos especificos citando o
acesso a mercados entre outros projetos. RegiGes que valorizam mais as boas praticas
sustentaveis ele destaca o europeu, e EUA em parte consideravel, numa no¢do de metade e
visualiza no mercado africano e asiatico (em que houve conversas) visualiza a questédo do preco
se ha uma qualidade no produto focando nessas duas coisas, deixando um pouco de lado a
questdo da sustentabilidade. Em que, destaca-se um ponto importante ressaltado pelo
empresario, focado na valorizacéo e concorréncia de empresas que fazem o uso de boas préaticas
sustentaveis e utilizam dela para a promocdo e outras que ndo utilizam e acabam tendo um precgo
menor.

A terceira pergunta foi feita com o intuito de focar nas boas praticas sustentiveis e como
0 Paladar Amazbnico com as entende e realiza, o entrevistado destacou das praticas de
reciclagem e gestdo de residuos do processo industrial, e na utilizacdo eficiente de energia nas
atividades e do uso de cooperativas locais e pequenos agricultores na utilizacdo de matéria-
prima, como pimenta Cumari (pimenta de cheiro) e polpas de frutas.

O outro ponto importante desta pergunta foi a relacdo e abordagem que as ODS
influenciam as atividades da empresa, o Sr. Antdnio Cruz, na entrevista afirmou que a empresa
que como membros da rede ODS brasil onde o organismo desenvolve orientacdo de praticas
para segmentos das ODS, das 17 conseguem atingir 9 delas, melhorando os processos para
fundamentar e justificar as acfes do paladar pela plataforma pacto global, destaca os ODS: 05
(Igualdade de Género) 02 (Fome zero e agricultura sustentavel) 07 (Energia limpa e acessivel)

Nesta quarta pergunta buscamos evidenciar os projetos e demais acdes do uso de
politicas de responsabilidade social corporativa, foi relatado na entrevista, que o Paladar
Amazonico busca ser um agente de transformacgdo como incentivo ao desenvolvimento de
regiao que esta inserida, obtendo a rastreabilidade e da cadeia produtiva dos, fornecedores de
parte significativa da producéo, onde séo cooperativas consolidadas e certificadas na utilizacdo
das polpas de fruta, e na agricultura familiar fomentando o desenvolvimento regional, utilizando
as culturas cultivadas na regido norte.

Nesta quinta pergunta examinamos como o lucro, a responsabilidade ambiental e a
empresa como agente incentivador esta presente na sociedade, destaca-se a existéncia de um
fundo intitulado “fundo paladar amazdénico” onde cada unidade vendida, uma pequena

porcentagem é retirada com destino a agricultura familiar e na capacitacdo desses agricultores.
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A sexta pergunta foi formulado para compreender como essas iniciativas e ac0es
voltadas para a sustentabilidade sdo comunicadas aos clientes e demais partes interessadas,
sendo assim, as comunicacdes e transparéncia dessas a¢des aos clientes sdo feitas via site e 0s
leads sdo abordados diretamente apds preencher um campo no seu site, onde apds
preenchimento € registado e feita a comunicacdo de acordo com as informacges registradas e
tipos de clientes, e leads.

E importante ressaltar a inovacdo para as empresas que buscam estar presentes no
mercado internacional, por este motivo a sétima pergunta foi feita, na conversa, a participagdo
em debates, eventos e rodas de conversa tem se mostrado fundamental para compreender as
direcdes do mercado e suas exigéncias de acordo com o entrevistado. obtiveram por meio de
um processo longo o selo Guama de Inovacgdo, com a obtencdo do selo Guamé de Inovacao,
onde por meio da certificacdo foi comprovado e capacitados para continuar as suas agdes com
a inovagao presente.

Em que as atividades dos auxiliaram a complementar o desenvolvimento de uma
plataforma, internamente pela prépria empresa, se destacou por proporcionar uma ferramenta
integrada de gestéo e analise, contribuindo significativamente para a otimizacao dos processos,
gestdo de ideias, P&D e ac¢des e fomentando a inovagao continua.

Com a oitava pergunta para compreender a delimitacéo de padrdes e acompanhamentos
das acdes voltadas ao mercado internacional e das boas préaticas sustentaveis, a empresa aplica
uma abordagem de analise de indicadores voltados para ESG e inovagdo para lidar com o
monitoramento e a mitigacdo dos impactos ambientais negativos de suas operagdes. Ao utilizar
esse sistema de monitoramento, é possivel registrar detalhadamente as atividades e o
desempenho, que podem ser posteriormente

O monitoramento acGes de sustentabilidade com sete indicadores principais. Estes séo
componentes essenciais de um planejamento estratégico que inclui seis perspectivas diferentes:
mercado, financeiro, ESG (Environmental, Social, and Governance), inovagdo, produto e
algumas métricas de desempenho importantes. Um histérico de desempenho é criado usando
esses indicadores e KPIs, garantindo que os valores da sustentabilidade estejam presentes nas
operagdes e estratégias da empresa.

Mitigar impactos negativos e monitorar as agdes sdo fatores para essenciais para manter
as boas préticas sustentaveis nas acdes da empresa, por fim a nona pergunta buscou visualizar
como ¢ feito o acompanhamento, é feito a analise dos indicadores feitos pela empresa no quesito

de ESG e inovacdo, por meio do sistema de monitoramento descrito na questdo anterior e
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registrados para discussdo posterior dos setores, como: reunides de projeto, reunides de
conselho, colaboracéo de acordo.

A (ltima pergunta foi elaborada para a percepcao das expectativas em relacdo a adogao
das boas praticas sustentaveis, nas palavras do Antonio cruz, dita que o paladar amaz6nico esta
em constante evolucdo para melhoria continua, onde a percepcdo esta sendo a melhoria na
mitigacdo de desperdicios e otimizacdo de processos, na producdo, e no processo produtivo,
pois identificando os “gargalos” é possivel uma melhoria de gestéo e produtiva e a valorizagdo
de toda a empresa para os mercados alvos.

Portanto, a empresa almeja em suas operagOes para reduzir ainda mais seu impacto
ambiental, desde a otimizacdo dos processos de producdo até o uso de tecnologias mais limpas
e eficientes, a Paladar Amazdnico demonstra um compromisso integral com a sustentabilidade
em todas as etapas de sua cadeia de valor. Essa abordagem é feita para fortalecer sua posi¢do
no setor de alimenticio, mas também reforca seu papel como um modelo de negdcio
socialmente responsavel, contribuindo positivamente para o desenvolvimento sustentavel da

regiao e da bioeconomia na Amazonia.

4.4 Discussao dos Resultados

Apds analisarmos os dados coletados na entrevista com os representantes das empresas
A, B e C, respectivamente, Ver-o-Fruto, 100% Amazo6nia e Paladar Amazonico sobre o impacto
que as boas praticas sustentaveis, realizadas pelas empresas, além das demais contribuicdes
sobre 0 modelo de negdcio desenvolvido, podem exercer na promoc¢do delas no mercado
internacional, na competitividade, imagem, e destacando-se 0 acesso a mercados e a
contribuicédo para o desenvolvimento sustentavel.

Primeiramente, algo que € valido destacar, é que as empresas ndo possuiam uma
definic&o certa do que eram boas préaticas sustentaveis, muitas das vezes, atrelou-se esse termo
na questdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, também, acabou sendo algo muito
subjetivo paras empresas este termo. Entretanto, todas suas praticas e estratégias de mercado
estdo centrados no que podemos definir o termo de boas praticas sustentaveis citado em nosso
trabalho, ademais, por meio de nossa pesquisa ndo foi evidenciado nenhuma préatica de
greenwashing.

A relacdo das boas praticas sustentaveis com os ODS, nitidamente evidenciado nas
entrevistas, mostrou-se um fator importantissimo para a melhorar a reputacao das empresas. Ao

se considerar que 0s objetivos norteiam a sustentabilidade e responsabilidade ambiental de
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maneira global, adotar os ODS nas estratégias organizacionais é uma oportunidade de sinalizar
gue a empresa se compromete em minimizar impactos ao meio ambiente e adicionar impactos
positivos a sociedade.

Por meio de suas acdes e projetos junto a comunidades regionais e originarias, foi
evidenciando que as empresas se comprometem com a sustentabilidade de suas acdes e
operacgdes na geracao dos seus produtos e na preservacdo ambiental, com isso sendo um fator
fundamental para a exportacdo, negociacdo, da sua competitividade, e interesse de diversas
partes interessadas, portanto, sendo um fator fundamental para a inser¢do de boas praticas
sustentaveis é uma estratégia valida e importante para as empresas paraenses, conforme
contatos e negociac@es relatadas nas entrevistas.

O estudo de caso proporcionou uma relacdo em similaridades e peculiaridades entre as
trés empresas entrevistadas, o que inicialmente demonstra um alinhamento em estratégias e
acOes voltadas ao mercado internacional, demonstrado nas tabelas 02 & 11, com destaque na
coluna de similaridades observamos, entre as respostas, obtemos pontos que merecem destaque
entre as empresas A, B e C.

O primeiro ponto a ser destacado foi a importancia para o conhecimento de exportar e
internacionalizar advindo do programa PEIEX relatado pela empresa A e C, por que as
empresas encaram o0 PEIEX como um importante ponto de partida para 0 mercado internacional
e que a qualificacdo que o projeto oferece, as deixa mais proximo da realizacdo de uma
exportacdo, mesmo para aquelas que até entdo ndo tinham encarado isso como uma estratégia
empresarial, ou seja, para as elas foi um fator importante na compreensdo da dindmica do
mercado internacional e do comercio exterior.

Algo também interessante € que todas as empresas visam um mercado comum, mercado
europeu e especificamente para os filtros feitos da empresa A, mercados que necessitam de
tecnologia eficazes no tratamento de agua proveniente dos rios como relatado o interesse dos
paises africanos. Neste sentido, entende-se como este mercado Sse preocupa com a
sustentabilidade, podendo ser uma vantagem competitiva entre as empresas que buscam
exportar e internacionalizar para Europa, ou seja, ndo adianta ter um produto e entrega de
qualidade, mas também, deve-se mostrar 0 empenho com a sustentabilidade e deixar
transparente esse empenho, tanto visando agregacdo de valor para o produto, quanto a
preocupacao socioambiental pois este alinhamento com a sustentabilidade e as boas préaticas

influencia positivamente a entrada no mercado europeu.
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Ademais, para a valida¢éo dos produtos nos mercados alvos em especial europeu e norte
americano a adogdo das praticas para obter a certificagdo como a ISO 9001 garantindo a
transparéncia nos processos, nos alimentos organicos caso se aplique ao produto como o USDA
Organic (Estados unidos) e EU — Organic (Unido Europeia), além de registros e adocdo de
critérios das agéncias reguladoras, em relacdo as empresas entrevistadas, nas reguladoras de
cosméticos, e alimentos dos respectivos mercados e paises, € um fator determinante para a
valorizacédo e insercdo nesses respectivos mercados alvos, além da garantia de qualidade no
mercado internacional.

Foi evidenciado que todas as empresas buscam comunicar de forma transparente e
eficaz as iniciativas de sustentabilidade e das boas praticas sustentaveis que realizam com o0s
clientes e partes interessadas, em meios de comunicacao diversas com destaque para as redes
sociais e site proprios ao divulgar essas iniciativas, a empresa busca a responsabilidade
corporativa, transparéncia e principalmente o marketing para gerar confianga e valor nos seus
produtos, fortalecendo sua reputacdo no mercado e aumentar a confianca entre 0s
consumidores. Portanto, comunicar claramente as praticas e os resultados alcancados na area
de sustentabilidade beneficiam a empresa em termos de reputagdo e imagem

Desta forma, a divulgacdo de informagdes ambientais, sociais e de governanca,
alinhadas com o compromisso corporativo das boas praticas sustentaveis, favorece o
posicionamento empresarial e suas interaces com as partes interessadas, repercutindo na
valorizagdo da marca e no seu valor de mercado.

Através da descricdo das respostas, podemos entender que as empresas buscam trabalhar
ou auxiliar com comunidades regionais; familias e povos originarios. Podendo ser enquadrado
com nossa definicdo de boas praticas sustentaveis, o trabalho com o mercado local, faz-se
desenvolver a bioeconomia circular e gerar uma fonte de renda para estas familias e mercado.

A tecnologia e a inovacdo desempenham um papel crucial na competitividade das
empresas brasileiras e paraenses, a ado¢do da melhoria continua relatada nas empresas A, B e
C, como investimento em tecnologia alimentar, na producdo de produtos a partir de carogos
residuais do acai, e construir uma fabrica que produz com a sazonalidade da floresta , oferece
oportunidades para aumentar a produtividade, melhorar a eficiéncia e reduzir os custos de
producdo com estes investimentos atrelados as boas praticas sustentaveis influenciando
diretamente na promocao delas em negocia¢des com possiveis compradores.

As empresas entrevistadas possuem o alinhamento voltado a sustentabilidade e as boas

praticas contudo é necessario destacar as peculiaridades entre elas, inicialmente possuem
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momentos diferentes em relagdo a atuacdo no mercado internacional, a empresa B ja atua de
forma constante com clientes de diversos paises, jaa A e C buscam as primeiras operacdes no
mercado internacional.

Embora o crescente alinhamento nas empresas desde a fundacdo, é notado que
inicialmente elas ndo surgiram voltadas ao mercado internacional, com excecdo da empresa B
que foi pensada e desenvolvida para a exportacdo. As demais A e C visualizaram que a atuacao
passa a ser uma resposta para um novo mercado integrado, competitivo, para sua expanséo e
lucro, visto que as operacdes sao feitas em grande maioria em dolar.

Como supracitado, a utilizagdo do modelo de ODS ¢é fundamental para nortear as boas
praticas sustentaveis nas empresas entretanto além das ODS foi evidenciado na empresa B a
utilizacdo do TBL, ambos compartilham o foco na sustentabilidade e no impacto positivo das
organizacdes, e integrar a dimensao econdmica, social e ambiental nas praticas empresariais,
enquanto o TBL enfatiza a importancia de equilibrar lucro, pessoas e \ambiental como pilares
fundamentais de desempenho, os ODS oferecem um conjunto mais abrangente e especifico de
metas e objetivos globais para enfrentar desafios globais como pobreza, desigualdade e
mudancas climaticas.

Embora os ODS proporcionem uma estrutura normativa com metas definidas e
indicadores mensuraveis para medir o progresso, o TBL permite uma abordagem mais flexivel
e adaptavel as circunstancias especificas de cada organizacdo. Este fator impacta nas acdes das
empresas, como norteador do projeto Aryiamuru, aumentando a transparéncia e imagem da
empresa perante as partes interessadas.

Diante disso, a abordagem social com o lucro das empresas é tratar diretamente com as
comunidades e desenvolvé-las com programas a partir do conceito do TBL, ja nas empresas A
e C é destinado uma porcentagem dos fundos para as familias ribeirinhas e para agricultura
familiar, respectivamente.

Ademais a isso é valido destacar alguns pontos como a relagcdo entre mercados que
preferem obter a mercadoria com a relagéo de preco com qualidade oferecida, como o mercado
africano e asiatico, em parcela significativa, aos produtos e modelo de negdcios oferecidos pelas
empresas que adotam a sustentabilidade e as boas praticas sustentaveis, pois investem em
tecnologia alimentar, nos processos e adogdo dessas praticas, gerando um valor agregado ao
produto e acaba elevando o valor final. Com o questionamento de: “como garantir a qualidade
e a sustentabilidade, juntas, diante da competicdo em mercados com concorrentes com menor

valor que nao valorizam determinadas praticas e ndo aderem a sustentabilidade?”.
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Embora, a certificagcdo bastante positiva sob o ponto de vista do consumidor, pois
certifica a qualidade em termos de processo e de produto e na competitividade, entretanto
convém visualizar, que a manutencdo do processo de certificacdo € a etapa mais cara: 0S
produtores arcam com um custo elevado para pagar as auditorias e inspecdes, assim as empresas
de menor porte e com escala menor de producéo, acabam prejudicadas neste sentido

Para além dos fatores de competitividade, na jornada para operar no comércio exterior
é requerido planejamento e compromisso no cenario competitivo global, o que pode ocasionar
em anos de preparacao e pesquisa principalmente as empresas de pequeno porte, pois a gestdo
necessita promover melhorias em qualidade, controlar custos, bem como criar novos produtos,
processos, modelos de negdcios e praticas organizacionais. Estas mudancas envolvem
reconhecer 0s riscos, problemas e as tendéncias de mercado, trabalhar com as incertezas, além
de redirecionar recursos e reconfigurar as estruturas organizacionais de acordo com as
demandas dos clientes que, neste caso, compartilham de habitos e culturas diferentes e
requerem adequacao a determinados mercados alvos.

Por fim, as préaticas sustentaveis demonstram um importante fator e modelo de adogéo
na promocao positiva das empresas no mercado internacional, em nossa pesquisa podemos
definir que elas criam oportunidades como, aumento da competitividade em mercados com
maior poder aquisitivo ao exemplo do mercado alvo das empresas como europa e Estados
unidos, 0 que € um ponto a destacar pois as empresas estdo alinhadas a pesquisa e conhecimento
de mercado,

Outra oportunidade que as boas praticas podem influenciar positivamente é a
valorizacdo de marca visto que na ultima década com debates mais fortes sobre a mudanca
climatica os consumidores visam a valorizar empresas com valores de sustentabilidade e
valorizacdo das comunidades, e ndo menos importante com a reducao de custos ocasionada pela
implementacdo dessas praticas, 0 investimento em tecnologia, pesquisa e inovacao para
aperfeicoar e diversificar a marca e seus produtos visando os tipos de clientes que cada produto
é destinado.

Portanto, as boas préaticas sustentaveis demonstram uma abordagem importante para as
empresas paraenses, inseridas na maior floresta do mundo, a interagir com ela produzindo
riqueza a regido com a bioeconomia e sustentabilidade aliadas ao progresso e crescimento

econdmico das prdprias organizagdes entrevistadas quanto a comunidade amazonida paraense.
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CONSIDERACOES FINAIS

Deste modo, no presente trabalho foi estudado empresas que almejam ou ja realizaram
a exportacdo de seus produtos e que buscam cada vez mais estar presente no mercado
internacional, e foi possivel observar que, de fato, a promoc¢édo dessas com a adocdo das boas
praticas sustentaveis influencia positivamente em os mercados especificos no qual tanto o
modelo de negdcios, valores e planejamento estratégico € mais bem valorizado e com maiores
perspectivas de negocio.

O Pard possui um potencial grande para as empresas abordarem as boas praticas
sustentaveis como fator competitivo, como comprovado em meio as entrevistas, com as trés
sendo classificadas como média ou pequena empresa, pautam a producdo neste modelo de
negdcio e investem, monitoram e mitigam 0s impactos para que os valores sejam de fato
estabelecidos em suas operacoes.

Ainda que a dificuldade em nortear o trabalho, inicialmente, em razdo da definicdo de
boas préaticas sustentaveis, buscamos as definir antes da etapa de entrevista com as empresas
selecionadas, destacando a definicdo: As boas praticas sustentaveis consistem em tarefas de
uma empresa ou institui¢ao, visando unir, dentre varias praticas, a melhor para conseguir com
objetividade unir o papel da sustentabilidade atrelado ao meio de producéo e papel comercial
da empresa ou instituicdo.

Porém ¢é valido ressaltar nas limitacdes deste estudo, a dificuldade em obter contato e
obtencdo de dados de empresas no estado do Pard em participar de uma pesquisa académica
onde nota-se um consideravel desabono por parte das empresas que buscamos o contato. A
segunda limitacdo em destaque havendo limitacdes estatisticas no que em relagéo a coleta de
dados, a auséncia de divulgacdo de relatdrios de sustentabilidade, dificultaram a exploracao de
resultado, além disso a observacdo analisou empresas paraenses e dos setores alimenticio e
cuidado pessoal, por isso, ndo se pode tratar como uma posi¢do unanime a preocupacao e a
responsabilidade empresarial nas organizagdes dos demais setores e desses estudados.

A pesquisa buscou estudar a relagéo entre as a¢Oes pautadas na sustentabilidade podem
influenciar no dia a dia da empresa, na formulacdo dos seus planejamentos na relacdo de
fortalecimento na competitividade da marca e imagem perante a clientes, investidores e demais
partes interessadas. Assim, consideramos valido que a contribuicdo ao comércio exterior de
nossa pesquisa sendo a nogdo dessas boas praticas como agente de valorizagdo institucional as

empresas, sendo um norteador inicial para a melhoria continua e mitigacdo dos impactos
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ambientais junto a visdo de uma empresa que expande e busca os melhores mercados para a
comercializacdo de seus produtos.

A partir das limitacGes desta pesquisa, surgiram sugestdes para trabalhos futuros tais
como, promover a analise de segmentos especificos e como as boas praticas sustentaveis podem
influenciar no mercado internacional, desta forma, se pode confrontar resultados e estabelecer
melhorias para a organizacao; analisar os resultados ja apresentados por estas ou demais
empresas, contrapondo o0s resultados anteriores e posteriores deste cenario; buscar pesquisar
alternativas para que as certificagdes e demais validagfes sejam incentivadas as pequenas
empresas.

Portanto, a abordagem nas boas praticas sustentaveis continua a contribuir ndo so para
a geracao de riqueza no estado do Pard, mas busca a insercdo delas como agente instigador e
fomentador do desenvolvimento socioecondmico e sustentavel das comunidades e agricultores
que de algum modo estdo inclusos nas acOes e producdo de seus produtos, voltados aos
mercados. Esta pesquisa busca abrir portas e da incentivos para que este tema se amplie nas
discussbes empresariais e socioecondmicas, para as boas praticas sustentaveis tornarem-se um

fator importante no planejamento e a¢des das empresas paraenses e do Brasil.
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